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สารจากกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร(GRI 2-22)

ตลอดปีี 2567 ผู้้�บริิโภคยัังคงมีีกำำ�ลัังซื้้�ออยู่่�ในระดัับต่ำำ��  จากสภาวะ

เศรษฐกิิจที่่�ยังคงชะลอตััว หนี้้�ครัวัเรืือนที่่�อยู่่�ในระดัับสูงู และความเข้้มงวด	

ในการปล่่อยสินิเชื่่�อของสถาบัันการเงิิน ประกอบกัับการขยายการลงทุุน

ของภาคธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากมููลค่่าการลงทุุนภาครััฐที่่�หดตััว	

อย่่างมากในช่่วงคร่ึ่�งแรกของปีีที่่�เกิิดจากความล่่าช้้าของงบประมาณ	

รายจ่่ายประจำำ�ปีี 2567 ซึ่�งภาคธุุรกิิจได้้รัับผลกระทบจากปััจจััยลบ	

ดังักล่่าวเช่น่เดีียวกััน โดยเฉพาะธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดเล็็ก (SMEs) 	

ที่่�มีศักัยภาพในการแข่ง่ขันัน้อ้ยกว่า่ธุรุกิจิขนาดใหญ่ ่นอกจากนี้้� ประชาชน	

ทั่่�วไปยัังคงได้้รัับผลกระทบด้้านสุุขภาพในระดัับสููงจากฝุ่่�น PM2.5 ซึ่่�ง

ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากปล่่อยควัันเสีียจากโรงงานอุุตสาหกรรม ไอเสีียจาก	

ยานพาหนะ การเผาพื้้�นที่่�การเกษตร และไฟไหม้้ป่่าตามธรรมชาติิในฤดููแล้้ง 	

นอกจากนี้้� ความกดดัันด้้านเศรษฐกิิจ และการใช้้ชีีวิิตในปััจจุุบัันยััง	

ส่่งผลให้้ประชาชนมีีความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพจิิตมากยิ่่�งขึ้้�น 

ในส่่วนของภาคธุุรกิิจซึ่่�งรวมถึึงธุุรกิิจประกัันภััยนั้้�น นอกจากปััจจััย	

ด้้านเศรษฐกิิจต่่างๆ ที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวยและมีีความผัันผวนสููงแล้้ว ยัังต้้อง	

เผชิญิกับัความคาดหวังัและแรงกดดัันของผู้้�บริิโภค องค์์กรการกำำ�กับัดูแูล 	

รวมถึึง Rating Agency ต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ต้อ้งคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม 

สัังคม และธรรมาภิิบาล หรืือ ESG ซึ่่�งการละเลยไม่่ปฏิิบััติิอย่่าง

สอดคล้้องกัับความคาดหวัังดัังกล่่าว ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ 

ความน่่าเชื่่�อถืือ และความยั่่�งยืืนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจในระยะยาว

ด้ว้ยความตระหนักัถึึงปััจจัยัลบและความเสี่่�ยงที่่�ส่งผลกระทบต่อ่ผู้้�มีส่ว่น

ได้เ้สีียของบริิษัทั บีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด (มหาชน) ตลอดจนความเสี่่�ยง

ที่่�ส่งผลต่อ่ความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนินิธุรุกิิจที่่�กล่่าวมาข้า้งต้้น บริษิัทัฯ และ

บริิษััทย่่อย คืือบริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) จึึงยึึดมั่่�นใน

การดำำ�เนินิธุุรกิิจเพื่่�อบรรลุุวิสิัยัทัศัน์ ์ภายใต้้จิติสำำ�นึึกในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ

ที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบที่่�มีตี่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม 

ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ตลอดจน

สังัคมและชุมุชน อีกีทั้้�งเพื่่�อให้บ้ริษิัทัฯ กำำ�กับดูแูลให้บ้ริษิัทัย่อ่ยสามารถ

รัักษาสถานะความเป็็นบริิษััทชั้้�นนำำ�ในธุุรกิิจประกัันภััยได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง	

และยั่่�งยืืน ซึ่�งในปีี 2567 ได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวด้้าน ESG ที่่�ต้องบรรลุุ	

ภายในปีี 2573 ทั้้�งสิ้้�น 17 เป้า้หมาย ครอบคลุุมทุกุมิติิิทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และบรรษััทภิิบาล โดยตลอดทั้้�งปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรมและโครงการต่่างๆ เพิ่่�มเติิมจากปีีที่่�ผ่านมา	

เพื่่�อผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายระยะยาวที่่�ตั้้�งไว้้ ดัังนี้้�

ในมิติิิบรรษัทัภิบิาล กรุุงเทพประกันัภัยัได้ข้ยายเครดิติเทอมในการชำำ�ระ

ค่่าเบี้้�ยประกัันภััยให้้แก่่ลููกค้้าธุุรกิิจ SMEs จากเดิิม 30 วัันเป็็น 60 วััน 

ด้้วยตระหนัักถึึงภาระด้้านสภาพคล่่องทางการเงิินที่่�ธุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดเล็ก็ต้้องประสบจากสภาวะเศรษฐกิิจในปัจัจุบุันั สำำ�หรับัลูกูค้า้

รายบุุคคลนั้้�น ได้้ตระหนัักดีีว่่ายัังคงมีีลููกค้้าบางส่่วนที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิิจ เราจึึงได้้ขยายมาตรการแบ่่งเบาภาระด้้านการเงิิน	

แก่่ลููกค้้า ซึ่ ่�งได้้ดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2564 ที่่�เกิิดการแพร่่ระบาด	

ของโควิิด-19 โดยทั้้�งลููกค้้าใหม่่และลููกค้้าที่่�ต่่ออายุุสามารถผ่่อนชำำ�ระ	

ค่า่เบี้้�ยประกันัภัยัผ่า่นบัตัรเครดิติที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการได้น้านสูงูสุดุ 10 เดือืน 	
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โดยไม่่มีีดอกเบี้้�ย รวมถึึงได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการคู่่�ค้้า

รายสำำ�คััญ คืออู่่�ซ่อมในสััญญาให้้ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงภััยและการมีี

ส่ว่นร่ว่มในการลดผลกระทบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจาก

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ ด้้วยการส่่งทีีมวิิศวกรประเมิินความเสี่่�ยงภััยที่่�มีีความ	

เชี่่�ยวชาญโดยเฉพาะเข้้าสำำ�รวจ วิ ิเคราะห์์ พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อ	

ลดความเสี่่�ยงภััยที่่�อาจส่่งผลต่่อทรััพย์์สิินและอาคารสถานที่่�ของอู่่�ซ่่อม

โดยไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ยใดๆ ทั้้�งสิ้้�น อีกทั้้�งยัังส่ง่เสริิมด้า้นการควบคุุมการปล่อ่ย	

น้ำำ��เสีียหรืือมลภาวะที่่�เกิิดจากการซ่่อมรถยนต์์ ซึ่่�งจะมีีการติิดตามผล

การปรัับปรุุงในอนาคตอีีกด้้วย

สำำ�หรัับมิิติิสัังคม บริิษััทกรุุงเทพประกัันภััยได้้จััดโครงการเพื่่�อให้้ลููกค้้า	

ได้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการสนัับสนุนุช่่วยเหลือืสังัคม โดยเมื่่�อลูกูค้า้ทำำ�ประกันัภัยั	

อุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลผ่่านเว็็บไซต์์ bangkokinsurance.com สามารถ

เลืือกการบริิจาคเงิินให้้แก่่องค์์กรการกุุศลแทนการรัับของสมนาคุุณ	

ตามกิจิกรรมส่่งเสริมิการขาย ไม่เ่พียีงเท่า่นี้้� เรายังัคงให้ค้วามสำำ�คัญักับั	

การดููแลสุุขภาพใจทั้้�งกัับประชาชนทั่่�วไปและพนัักงาน ด้้วยเห็็นว่่า	

การมีีสุุขภาพใจที่่�เข้้มแข็็งจะส่่งผลดีีต่่อสุุขภาพกาย โดยตั้้�งแต่่ปีี 2567 

จวบจนปัจัจุุบันั กรุงุเทพประกันัภัยัได้ร้่ว่มกับักรมสุุขภาพจิิตในการผลิิต	

ภาพยนตร์์โฆษณารณรงค์์การให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิต รวมทั้้�ง	

ได้้จััดงานแถลงข่่าวพร้้อมการเสวนา เพื่่�อสร้้างความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ภาวะซึึมเศร้้าและวิิธีีแก้้ปััญหาอย่่างเหมาะสมและถููกวิิธีี ซึ่�งครอบคลุุม	

ทั้้�งกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไปและต่อ่ยอดไปยังักลุ่่�มนิสิิติ นักัศึึกษาของสถาบันั

การศึึกษาต่่างๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ในส่ว่นของพนัักงานนั้้�น ได้จ้ัดัสวััสดิกิาร

ดููแลสุุขภาพใจโดยได้้ร่่วมกัับแอปพลิิเคชััน OOCA ซึ่่�งสามารถขอรัับ	

คำำ�ปรึึกษาด้้านสุุขภาพจิิตจากบุุคลากรทางการแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อ

การรัักษาเชิิงป้้องกัันได้้อย่่างทัันท่่วงทีี นอกเหนืือจากนี้้�แล้้ว เรายััง

ให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างขวััญกำำ�ลัังใจแก่่ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้านการ

ป้้องกัันอััคคีีภััย ด้้วยการมอบกรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล 

คุ้้�มครองการบาดเจ็็บและเสีียชีีวิิตที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�แก่่

เจ้้าหน้้าที่่�ดับเพลิิงและกู้้�ภัย สถานีีดัับเพลิิงทุ่่�งมหาเมฆ ซึ่�งอยู่่�ในเขต	

พื้้�นที่่�สำำ�นัักงานของบริิษััทฯ รวมถึึงอาสาสมััครป้้องกัันไฟป่่าในพื้้�นที่่�	

ป่่าอนุุรักัษ์ ์ภาคเหนือืตอนบน ซึ่่�งผู้้�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เหล่า่นี้้�ถือืเป็น็ผู้้�เสีียสละ	

ต่่อสัังคม โดยนอกจากจะช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชีีวิิต	

และทรััพย์์สิินของประชาชนโดยรอบแล้้ว ยังมีีส่่วนช่่วยลดมลภาวะ	

ด้้านฝุ่่�นละอองในอากาศได้้ในระดัับหนึ่่�ง 

ในส่่วนของมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งลดผลกระทบ	

ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ ปี ี2567 ได้ริ้ิเริ่่�มโครงการ

ให้้พนัักงานนำำ�เสื้้�อยููนิิฟอร์์มเก่่าที่่�ไม่่ใช้้แล้้วมาบริิจาคเพื่่�อนำำ�ไปรีีไซเคิิล

ผลิิตเป็็นเสื้้�อยููนิิฟอร์์มใหม่่มอบให้้แก่่พนัักงาน เป็็นการช่่วยลดการใช้้	

ทรััพยากรในการผลิิตและลดปริิมาณขยะอีีกด้้วย เช่่นเดีียวกัับการลด	

การใช้้พลัังงานจากฟอสซิิลด้้วยการเริ่่�มติิดตั้้�ง Solar Rooftop 	

ที่่�สำำ�นักังานใหญ่่ของบริิษัทัฯ อีกทั้้�งยัังได้เ้ปลี่่�ยนฉนวนหุ้้�มท่่อน้ำำ��เย็น็ของ

ระบบทำำ�ความเย็น็แบบชิลิเลอร์เ์พื่่�อลดการสูญูเสียีพลังังานและลดการใช้้	

พลัังงานอีีกทางหนึ่่�ง สำำ�หรัับด้้านการประกัันภััยนั้้�น กรุุงเทพประกัันภััย

มีีนโยบายลดสััดส่่วนการรัับประกัันภััยทรััพย์์สิินกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับ	

พลัังงานฟอสซิิล ได้้แก่่ ถ่านหิิน เหมืืองแร่่ น้ำำ��มััน และปิิโตรเลีียม 	

ในขณะที่่�เพิ่่�มสัดัส่ว่นการรับัประกันัภัยักลุ่่�มธุรุกิจิพลังังานทดแทน อีกีทั้้�ง	

ยัังตระหนัักถึึงผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อาจ

ส่่งผลต่่อภาระค่่าสิินไหมทดแทนจากภััยธรรมชาติิ ด้้วยการจััดสรร

การประกัันภััยต่่ออย่่างเพีียงพอ กอปรกัับการจััดทำำ� Platform สำำ�หรัับ

ประเมิินความเสี่่�ยงภััยตามแต่่ละพื้้�นที่่�สำำ�หรัับภััยน้ำำ��ท่่วมและลมพายุุ

ทั้้�งนี้้�  การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน และผลกระทบที่่�มีีต่่อ	

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในหลากหลายกลุ่่�มที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ส่งผลให้้บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยได้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์และการยอมรัับจากสาธารณชน	

อย่่างกว้้างขวาง สะท้้อนจากการที่่�บริิษัทัฯ ได้้รับัการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ	

หุ้้�นยั่่�งยืนื SET ESG Ratings โดยเป็น็บริษิัทัประกันัวินิาศภัยัเพียีงแห่ง่เดียีว	

ที่่�ได้้รัับ Rating ในระดัับ AAA ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุด ติิดต่่อกััน 2 ปีีซ้้อน 

รวมถึึงการได้้รัับรางวััลบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน

ในธุุรกิิจประกัันภััยดีีเด่่น และรางวััลบริิษััทประกัันภััยที่่�มีีการส่่งเสริิม

กรมธรรม์์ประกัันภััยเพื่่�อประชาชนดีีเด่่น จากสำำ�นัักงานคณะกรรมการ

กำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) เช่่นเดีียวกัับ	

การได้้รัับการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย	

ในระดัับดีีเลิิศ (Excellent CG Scoring) หรืือระดัับ 5 ดาว จากสมาคม

ส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับรางวััล

เชิิดชููเกีียรติิสถานประกอบกิิจการดีีเด่่น ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และ

สวััสดิิการแรงงาน จากกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน ในฐานะที่่�	

บริษิัทัฯ มีกีารดำำ�เนินิการที่่�โดดเด่่นในการส่่งเสริมิให้้พนักังานมีคีุณุภาพชีวีิติ	

ทั้้�งร่่างกายและจิิตใจที่่�ดีี

โอกาสนี้้� ผมขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนที่่�ตระหนัักถึึง

ความสำำ�คัญัของการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื และมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจปฏิิบัตัิงิาน

อย่่างเต็็มกำำ�ลัังความสามารถเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืน 

โดยพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ พร้้อมปรัับปรุุงการบริิการ กระบวนการทำำ�งาน 

ตลอดจนการส่่งต่่อแบ่่งปัันความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อสร้้างประโยชน์์	

แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีทุุกกลุ่่�ม และสำำ�หรัับปีี  2568 ท่ามกลางความท้้าทายต่่างๆ 	

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยัังคงเผชิิญอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง 

บริิษััทฯ ยืืนหยััดมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์

ที่่�สอดคล้้องต่่อเป้้าหมายเพื่่�อให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จที่่�สร้้างการเติิบโต	

อย่่างแข็็งแกร่่งควบคู่่�กับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�มให้้สามารถก้้าวผ่่านวิิกฤติิไปพร้้อมๆ กััน 

ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�(GRI 2-2, 2-3)

บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�น

ในบริษัิัทอื่่�น และมีกีารลงทุุนในธุุรกิจิหลักั คือื บริษิัทั กรุงุเทพประกันัภัยั 	

จำำ�กััด (มหาชน) เพีียงบริิษััทเดีียว โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งสร้้าง	

ความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยด้้วยความโปร่่งใส 

และเป็็นธรรม ยึึ ดมั่่�นในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีคุุณภาพ 

โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่คนในสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนา

องค์์กร เศรษฐกิิจ ตลอดจนดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน 	

โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 	

เพื่่�อรัับผิดิชอบกำำ�กับัดููแล ส่งเสริมิ และติดิตามให้้มีแีผนงานหรือืโครงการ	

ที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ 	

และบริิษััทย่่อยยัังให้้การสนัับสนุุน ส่ งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับ	

ปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความ

ยั่่�งยืนื เพื่่�อให้เ้ป็น็วัฒันธรรมการดำำ�เนินิงานที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์ท์ี่่�สมดุลุ	

ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน

เพื่่�อเป็็นหน่ึ่�งในช่่องทางการสื่่�อสารทิิศทางการดำำ�เนิินงานด้้านความ

ยั่่�งยืืน กระบวนการดำำ�เนิินงาน และผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส	

และเป็็นธรรมในทุุกมิิติิทั้้�งทางด้้านธรรมาภิิบาล เศรษฐกิิจ สัังคม และ	

สิ่่�งแวดล้อ้มต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุภาคส่ว่น โดยบริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำำ�รายงาน	

ความยั่่�งยืืนปีี 2567 และเปิิดเผยเมื่่�อวัันที่่� 28 มี ีนาคม 2568 ภายใต้้

มาตรฐานการจััดทำำ�รายงานของ Global Reporting Initiative Standards 

หรืือ GRI Standards ฉบับัปีี 2564 ในรูปูแบบ In Accordance with โดย

ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 - 31 ธัันวาคม 

2567 โดยขอบเขตของรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมธุุรกิิจของบริิษััทฯ และ

กรุุงเทพประกัันภััย ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ โดยมิิได้้นำำ�บริิษััทร่่วม 

มาอยู่่�ในการพิิจารณาขอบเขตการเปิิดเผยร่่วมด้้วย 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีการบููรณาการให้้สอดคล้้อง	

กัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ The United 

Nations Sustainable Development Goals (SDGs) เพื่่�อแสดง	

ความมุ่่�งมั่่�นในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

อาคารกรุุงเทพประกัันภััย ชั้้�น 5

25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

โทรศััพท์์ 0 2285 7320 โทรสาร 0 2677 3731

อีีเมล IR@bkiholdings.com
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน)



ข้้อมููลทั่่�วไปองค์์กร
บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน)(GRI 2-1) (“บริิษััทฯ” หรืือ “BKIH”) 

จดทะเบีียนจััดตั้้�งในรููปแบบบริิษััทมหาชนจำำ�กััดเมื่่�อวัันที่่� 11 กัันยายน 

2566 ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 1,064,710,000 บาท ประกอบด้้วยหุ้้�นสามััญ	

106,471,000 หุ้้�น(GRI 2-4) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจหลััก	

โดยการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�น (Holding Company) และได้้เริ่่�มซื้้�อขาย	

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเป็็นครั้้�งแรกในวัันที่่� 18 มิิถุุนายน 

2567 ภายในชื่่�อย่่อ “BKIH” เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 	

สร้า้งการเติิบโตให้้แก่่ธุรุกิจิด้้วยการขยายการลงทุุนไปยัังสายธุุรกิจิต่่างๆ 

ทั้้�งในประเทศและ/หรืือต่่างประเทศ ทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลััก คืือ 	

ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องในการส่่งเสริิมธุุรกิิจ	

ประกันัภัยั รวมถึึงการลงทุุนในธุรุกิจิอื่่�นๆ โดยบริษิัทัฯ จะมีรีายได้้หลััก	

จากเงิินปัันผลที่่�ได้้รัับจากการถืือหุ้้�นในบริิษััทต่่างๆ ที่่� เข้้าลงทุุน 	

ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการลงทุุนในบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจหลััก คืือ บริิษััท 

กรุุงเทพประกัันภััย จำ ำ�กััด (มหาชน) (“BKI”) ซึ่ ่�งประกอบธุุรกิิจ	

ประกัันวิินาศภััย 

บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทย่่อย”) ประกอบ

ธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยและการรัับประกัันภััยต่่อในประเทศไทย	

มายาวนาน โดยเริ่่�มดำำ�เนิินกิิจการตั้้�งแต่่ปี ี2490 ต่อมาได้้เข้้าจดทะเบีียน

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในปีี 2521 และแปรสภาพเป็็น	

บริษิัทัมหาชนในปีี 2536 โดยวัันที่่� 18 มิถุนุายน 2567 กรุงุเทพประกัันภััย	

ได้เ้พิกิถอนหุ้้�นออกจากตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย และให้บ้ริษิัทั 

บีเีคไอ โฮลดิ้้�งส์ ์จำำ�กัด (มหาชน) เข้า้จดทะเบียีนแทน ซึ่่�งปัจัจุบุันักรุงุเทพ

ประกัันภััยดำำ�เนิินกิิจการมาด้้วยความมั่่�นคง มีีทุุนจดทะเบีียน 1,064.7 

ล้้านบาท สามารถรัับประกัันวิินาศภััยได้้ครบทุุกประเภท โดยมีีสาขา

และสำำ�นัักงานให้้บริิการครอบคลุุมทั่่�วทุุกภาคของประเทศ

วิิสััยทััศน์์
มุ่่�งสร้้างความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านธุุรกิิจประกัันภััยและธุุรกิิจอื่่�น	

ที่่�หลากหลาย

พัันธกิิจ		
สร้า้งผลประกอบการที่่�ดีผี่า่นการลงทุนุในธุรุกิจิหลักัด้า้นการประกันัภัยั	

และธุุรกิิจอื่่�นที่่�มีศัักยภาพภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยคำำ�นึึงถึึง	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่
บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

อาคารกรุุงเทพประกัันภััย ชั้้�น 5

25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุุงเทพฯ (ประเทศไทย) 10120

โทรศััพท์์ 0 2285 7008

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน(GRI 2-24)
บริิษััท บีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำ ำ�กััด (มหาชน) ได้้ประกาศนโยบายด้้าน	

การพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

มีีความรัับผิิดชอบ และให้้ความสำำ�คััญกัับการเป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งไปสู่่�	

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วย	

ความโปร่่งใส เป็็นธรรม และยึึดมั่่�นในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง	

อย่่างมีีคุุณภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้้อมกัับให้้การ

สนับัสนุนุส่ง่เสริมิคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีแีก่ค่นในสังัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อ้ม 

แสดงให้เ้ห็น็ถึึงการพัฒันาองค์ก์รทั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิ ควบคู่่�ไปกับัการดูแูล

ด้้านสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน ซึ่�งนโยบายดัังกล่่าวให้้นำำ�

ไปปรัับใช้้กัับบริิษััทย่่อยด้้วย โดยนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อ	

ความยั่่�งยืืนของบริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยได้ก้ำำ�หนดให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร 

และพนักังานทุกุระดับัมีหีน้า้ที่่�ในการสนับัสนุนุ ส่ง่เสริมิ และปฏิบิัตัิงิาน

ให้ส้อดคล้้องกัับนโยบาย จนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมในการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึง

ถึึงประโยชน์์ที่่�สมดุุลทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ ด้้านสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาขัับเคลื่่�อนองค์์กรผ่่าน

การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค	

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม และเพื่่�อสามารถ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับองค์์กรและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างยั่่�งยืืน เพิ่่�ม	

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันเชิิงธุุรกิิจ และพััฒนาระบบสารสนเทศ

ตามมาตรฐานสากล รวมถึึงการบููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance: 

ESG) เข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็น็องค์์กรชั้้�นนำำ�	

ที่่�เติิบโตไปพร้้อมกัับสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำ ำ�กััด (มหาชน) ได้้แต่่งตั้้�ง

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน เพื่่�อรัับผิิดชอบดููแลด้้าน	

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดีแีละการพัฒันาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืนื(GRI 2.-9, GRI 2-12) 	

โดยได้ก้ำำ�หนดขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบตามกฎบััตรคณะกรรมการ	

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�(GRI 2-14)

(1)	พิิจารณากำำ�หนดและทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีอย่่างเหมาะสม

(2)	พิจิารณากำำ�หนดและทบทวนเพื่่�อปรับัปรุงุข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวกับั

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ข้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีแก่่กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ

(3)	ติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิบิััติิตามนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ

และจรรยาบรรณของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม

(4)	กำำ�กับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

(5)	ติดิตามดูแูลให้ม้ีกีารปฏิิบัตัิติามนโยบายด้้านการพัฒันาองค์ก์ร

เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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(6)	รายงานผลการปฏิิบััติิงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทเกี่่�ยวกัับ	

หลัักบรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance: 	

ESG) พร้อ้มความเห็น็ในแนวปฏิิบัตัิแิละข้อ้เสนอแนะเพื่่�อแก้ไ้ข

ปรัับปรุุงตามความเหมาะสม 

(7)	จััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ	

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนไว้้ในแบบ 56-1 

One Report

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทย่่อยจััดให้้มีีคณะทำำ�งาน 

ESG & Awards เพื่่�อรัับผิิดชอบกำำ�กัับดููแล ส่งเสริิม และติิดตาม	

ให้้มีีแผนงาน/กิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทย่่อย

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้านสัังคม และด้้านธรรมาภิิบาล (Environmental, 

Social and Governance: ESG) และรายงานผลการดำำ�เนิินงาน	

ด้้าน ESG ต่อคณะกรรมการบริิษััทผ่่านคณะกรรมการธรรมาภิิบาล	

และความยั่่�งยืืนปีีละ 1 ครั้้�ง(GRI 2-13)

แผนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยนำำ�ประเด็็น

ด้า้นความยั่่�งยืนืขององค์ก์รมาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในกระบวนการกำำ�หนดแผน

กลยุุทธ์์ขององค์์กร เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนให้้ครอบคลุุม	

ทุุกมิิติิทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, 

Social and Governance: ESG) เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายตามนโยบาย

ด้า้นการพัฒันาองค์ก์รเพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ โดยมีีแนวปฏิบิัตัิ ิดังันี้้�

มิิติิเศรษฐกิิจ
•	 ปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี มีีจริิยธรรม เปิิดเผย	

ข้้อมููลและผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ

สอดคล้อ้งตามกฎหมาย พร้้อมทั้้�งมีีการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง	

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ให้้บริิการกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดย

รักัษาความปลอดภัยัและความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูเป็น็สำำ�คัญั

•	 ส่่งเสริิมการพััฒนานวััตกรรมการบริิการที่่�หลากหลาย	

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความคาดหวังัและความพึึงพอใจ

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

•	 ส่่งเสริิมการลงทุุนในบริิษััทที่่�มีีแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

อย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่่าและการเติบิโตทางธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง

มิิติิสัังคม
•	 เสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญและ	

ความรู้้�สำำ�คััญในด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาศัักยภาพ

ในการทำำ�งาน ผ่่านรููปแบบและเครื่่�องมืือที่่�หลากหลายตาม

แนวทางการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลที่่�พัฒันาขึ้้�นอย่า่งเป็น็ระบบ

และสอดคล้้องกัับตำำ�แหน่่งงาน

•	 ดููแลความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพชีีวิิต	

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งานอย่่างดีีที่่�สุด ควบคู่่�ไป

กัับการเสริิมสร้้างความผููกพัันกัับองค์์กร ด้้วยการทำำ�งานอย่่าง

มีีความสุุข ความปลอดภััย และสร้้างความภาคภููมิิใจในการ	

เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร

•	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

เคารพในความแตกต่่างของแต่่ละบุคุคล และปฏิิบัตัิติ่อ่กันัด้ว้ย

ความเป็็นธรรม

•	 สร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับตระหนััก

ถึึงความสำำ�คัญของการปฏิิบััติิตนให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม	

โดยรวม และถืือเป็็นหน้้าที่่�ในการมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่างๆ

•	 ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมทางสัังคมกัับองค์์กรต่่างๆ เพื่่�อ	

การดููแลและช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 	

รวมถึึงผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากภััยพิิบััติิต่่างๆ

•	 รณรงค์์การสร้้างเครืือข่่ายภาครััฐ เอกชน ชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิด

ความร่่วมมืือจากหลายองค์์กรในการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ 

ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ และสามารถขยายความช่่วยเหลืือหรืือ	

การดำำ�เนิินกิิจกรรมได้้อย่่างกว้้างขวางและครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�

ของประเทศได้้อย่่างทั่่�วถึึง

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
•	 มุ่่�งเน้้นการรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และการ

แก้ป้ัญัหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ โดยบริหิารจัดัการ

ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ดำำ�เนินิงานด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มให้ส้อดคล้อ้งกัับกฎหมาย

และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 ประเมินิผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งด้า้นน้ำำ�� อากาศ แสง เสียีง 	

ขยะ และสิ่่�งปฏิกิูลู เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�หนดแผนงานการบริิหารจัดัการ

สิ่่�งแวดล้้อม

•	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�หรืือ

ประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

และการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า
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การดำำ�เนินิงานของบริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยทั้้�งผลกระทบเชิิงลบ	

และผลกระทบเชิงิบวก ซึ่่�งบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยให้ค้วามสำำ�คัญั	

พิิจารณาประเด็็นที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงลบ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การจััดการ	

ความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม พร้้อมกัับการพััฒนาปรัับปรุุงจาก	

ผลกระทบเชิิงลบไปสู่่�เชิิงบวก รวมถึึงการยกระดัับผลกระทบ

เชิิงบวกอัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่

3.	ก ารประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญ

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยพิิจารณาความสำำ�คััญของประเด็็น 

โดยพิิจารณาจากระดัับนััยสำำ�คััญของผลกระทบทั้้�งที่่� เกิิด	

ขึ้้�นจริิงและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นผ่่านเกณฑ์์สำำ�คััญต่างๆ อาทิิ 	

ระดัับนััยสำำ�คััญ ความน่่าจะเป็็น ระดัับขอบเขตของผลกระทบ

ในประเด็็นดังักล่่าว รวมถึึงความยากง่่ายต่อ่การปรัับปรุงุแก้้ไข

ให้้ฟื้้�นคืืนกลัับมาเหมืือนเดิิม เป็็นต้้น 

4.	ก ารจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นที่่�มีีผลกระทบสููง

	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ	

ของประเด็็นที่่�มีีผลกระทบสููงผ่่านการพิิจารณาทั้้�งในระดัับ	

คณะทำำ�งาน ESG & Awards ที่่�รับผิิดชอบส่่งเสริิมการปฏิิบััติิของ

บริิษััทย่่อยด้้านความยั่่�งยืืน ตลอดจนถึึงคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง	

อย่่างมีีส่่วนร่่วม และประเมิินลำำ�ดัับความสำำ�คััญต่่อประเด็็น	

ที่่�มีผลกระทบสููงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่อมิิติิเศรษฐกิิจ มิติิสัังคม 

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านจำำ�นวน 	

13 ประเด็็นความยั่่�งยืืน(GRI 3-2) ดัังนี้้�

กระบวนการกำหนดประเด็็นความยั่่�งยืืน(GRI 3-1)

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ประเมิินและวิิเคราะห์์ประเด็็นความยั่่�งยืืน 	

โดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งภายในและ

ภายนอก รวมถึึงพิิจารณาประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของ	

ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อใช้้ในการประเมินิประเด็น็ที่่�สำำ�คัญัของบริษิัทัฯ 

และบริษิัทัย่อ่ย โดยอาศัยัหลักัการตามแนวทางของ Global Reporting 

Initiative (GRI) Standards ฉบัับ 2021 ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

1.	ก ารประเมิินบริิบทองค์์กร(GRI 2-26)

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยรวบรวมประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�เกิิดขึ้้�น

ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรจากข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน

และผลกระทบจากกิิจกรรมของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในมิิติิ

ต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรอบด้้าน ภาพรวมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

และประเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�อยู่่�ในกระแสโลกในกลุ่่�มธุรุกิจิประกันั

วิินาศภััย อาทิิ มาตรฐานการจััดทำำ�รายงาน GRI Standards 

(Update) 2021 หลัักการประกัันภััยที่่�ยั่่�งยืืน (Principles for 

Sustainable Insurance) คณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีี

อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability Accounting Standards Board)	

เกณฑ์์และคู่่�มืือการเข้้าร่่วมการประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััท

จดทะเบีียน ประจำำ�ปีี 2567 เป็็นต้้น รวมถึึงการพิิจารณา	

การดำำ�เนินิงานด้า้นความยั่่�งยืืนจากธุรุกิจิประกันัภััยชั้้�นนำำ�ต่า่งๆ  

2.	ก ารระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยทำำ�การพิิจารณาและวิิเคราะห์์ประเด็็น

ความยั่่�งยืืนที่่�ได้้จากการรวบรวมข้้อมููล โดยระบุุประเด็็นที่่�	

ก่่อให้้เกิิดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง และคาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจาก

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม มิติสิทธิมนุษยชน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	 การอบรมให้้ความรู้้� •	 พลังงาน •	 ความเป็นส่วนตัวลูกค้า

•	 จรรยาบรรณและการต่่อต้้าน

ทุุจริิต

•	 การบริิหารจััดการ	

ความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

•	 มลพิษทางอากาศ

•	 ความปลอดภััยข้้อมููล	

และระบบสารสนเทศ

•	 การบริิหารจััดการ	

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง	

และภาวะวิิกฤต

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์

อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันภััย

อย่่างรัับผิิดชอบ

•	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม
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การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ



จากแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�เน้้นการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยส่่งเสริิมให้้บริิษััทย่่อยมีีการพััฒนาสิินค้้าและบริิการประกัันภััยที่่�	

หลากหลายตรงใจลูกูค้้า และยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิด้้วยความเป็็นองค์์กรคุุณธรรม มีความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้้า คู่่�ค้า พนักังาน หน่่วยงาน	

กำำ�กัับดููแล ตลอดจนสัังคมและชุุมชนอย่่างจริิงจััง ซึ่่�งแนวทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงกัับ	

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (SDGs) การดำ�เนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ความเชื่อมโยงกับประเด็นที่สำ�คัญ

SDG 3.8

สร้างหลักประกันด้านค่ารักษาพยาบาล 	
กรณีเจ็บป่วยทั้งทางกายและทางจิตใจ 	
หรือประสบอุบัติเหตุ ทำ�ให้ประชาชนได้รับ	
การรักษาพยาบาลอย่างมีคุณภาพได้ทันท่วงที 	
โดยไม่ต้องกังวลถึงภาระค่าใช้จ่าย

•	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยสุขภาพและประกันภัย
อุบัติเหตุส่วนบุคคลที่หลากหลาย

•	 ออกแผนประกันภัยสุขภาพที่คุ้มครองค่ารักษา	
ด้านสุขภาพจิต (Mental Health)

•	 ออกแผนประกันภัยสุขภาพที่คุ้มครองค่ารักษา
พยาบาลจากการเลือกรับการรักษากับแพทย์	
ผ่านทางระบบออนไลน์ (Telemedicine)

SDG 4.4

•	 มีการพัฒนาทักษะการทำ�งานของบุคลากรใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะ	
ที่จำ�เป็นสำ�หรับความก้าวหน้าในอาชีพการงาน	
ในอนาคต  

•	 แบ่งปันความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ	
การประกันภัยให้กับนิสิตนักศึกษาที่กำ�ลังศึกษา	
ในสาขาประกันภัยของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ 

•	 จัดหลักสูตรอบรมที่จำ�เป็นสำ�หรับพนักงาน	
แต่ละตำ�แหน่งที่ต้องมีการเข้าอบรมให้ครบถ้วน
ตามที่กำ�หนด (Training Need by Position)

•	 สนับสนุนบุคลากรของบริษัทย่อยไปเป็นวิทยากร
หรืออาจารย์พิเศษด้านวิชาชีพประกันภัยในสถาบัน
อุดมศึกษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

SDG 7.2

•	 สร้างหลักประกันให้โรงงานผลิตพลังงาน 	
Renewable Energy เช่น Solar Farm, 	
Wind Farm, ชีวมวล ให้สามารถดำ�เนินธุรกิจได้	
อย่างต่อเนื่องแม้จะประสบภัยที่ไม่คาดคิด

•	 จัดหาพลังงาน Renewable Energy มาใช้	
ในการดำ�เนินธุรกิจ

•	 ออกประกันภัย Industrial All Risks สำ�หรับธุรกิจ 
Renewable Energy และจัดหาบริษัทประกันภัยต่อ	
ที่มีศักยภาพ

•	 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Rooftop) ภายในพื้นที่อาคารกรุงเทพ
ประกันภัย (สำ�นักงานใหญ่)

SDG 8.3

SDG 8.5

SDG 8.8

SDG 8.10

•	 เป็นหลักประกันให้ธุรกิจ SMEs สามารถดำ�เนิน
กิจการต่อได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดเหตุไม่คาดฝัน 	
ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรมชาติ หรือการโจมตีทาง
ไซเบอร์ ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้	
ต่อประชาชนในสังคม 

•	 มีนโยบายการจ้างแรงงานที่หลากหลาย และเปิด
โอกาสให้ทุกคน รวมถึงคนพิการมีโอกาสเท่าเทียม
กันในการเข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย

•	 ให้ความสำ�คัญกับการสร้างความปลอดภัย	
ในสถานที่ทำ�งาน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตใน
การทำ�งานที่ดี อันนำ�ไปสู่การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ

•	 ขยายความสามารถในการเข้าถึงหลักประกัน	
ด้านประกันภัยสำ�หรับผู้มีรายได้น้อยที่ปกติ	
ยากต่อการซื้อประกันภัย

•	 ออกประกันภัยสำ�หรับธุรกิจ SMEs 

•	 ขยายเครดิตเทอมในการชำ�ระค่าเบี้ยประกันภัย
สำ�หรับลูกค้าประกันภัยที่เป็นธุรกิจ SMEs

•	 ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน

•	 จ้างงานคนพิการในจำ�นวนที่เกินกว่าที่กฎหมาย
กำ�หนด

•	 ประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

•	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยราคาประหยัด และมี
ความคุ้มครองที่เหมาะสมสำ�หรับผู้มีรายได้น้อย
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (SDGs) การดำ�เนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ความเชื่อมโยงกับประเด็นที่สำ�คัญ

SDG 10.3

ลดความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงหลักประกันด้าน
ประกันภัยสำ�หรับผู้มีคุณลักษณะบางประการที่ปกติ
มักจะถูกปฏิเสธจากบริษัทประกันภัย เช่น ผู้พิการ 	
ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง

•	 ร่วมกับภาครัฐออกผลิตภัณฑ์ประกันภัย	
อุบัติเหตุกลุ่มสำ�หรับกลุ่มอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง	
ในการปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร	
ดับไฟป่า

•	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยสำ�หรับผู้สูงอายุ	
โดยเฉพาะ

•	 สนับสนุนกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลฟรี	
สำ�หรับคุ้มครองเจ้าหน้าที่ดับเพลิง 	
ณ สถานีดับเพลิงใกล้เคียงสำ�นักงานของบริษัทฯ 
กรณีเสียชีวิตหรือบาดเจ็บขณะปฏิบัติหน้าที่

SDG 11.5

SDG 11.6

ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินของประชาชน	
จากความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ รวมถึง
สนับสนุนและส่งเสริมให้ลูกค้าปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของอาคารสถานที่หรือสถานประกอบการให้มีความ
มั่นคงปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เช่นเดียวกับ	
การควบคุมดูแลคู่ค้าให้ดำ�เนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง 
ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างและสิ่งแวดล้อม

•	 ออกกรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สินที่มี	
ความคุ้มครองภัยธรรมชาติอย่างใดอย่างหนึ่ง 	
(น้ำ�ท่วม ลมพายุ แผ่นดินไหว) ในทุกกรมธรรม์

•	 มีการจัดทำ�การสำ�รวจความเสี่ยงภัย (Risk Survey) 
และคำ�แนะนำ�ด้านปรับปรุงระบบความปลอดภัย
และลดความเสี่ยงภัยของสถานที่เอาประกันภัย
ก่อนการพิจารณารับประกันภัย ตลอดจนมีการ	
จัดอบรมแนวทางการป้องกันความเสี่ยงภัย	
แก่ลูกค้าองค์กรอย่างต่อเนื่อง

•	 มีการจัดทำ�การสำ�รวจความเสี่ยงภัย (Risk Survey) 
และการจัดการของเสียที่เกิดจากการซ่อมรถยนต์ 
กับอู่ซ่อมในสัญญา ตลอดจนมีมาตรการควบคุม 
จูงใจอู่ซ่อมในสัญญาให้มีการปรับปรุงตาม	
คำ�แนะนำ�

SDG 12.5

SDG 12.6

•	 นำ�ขยะท่ีเกิดข้ึนในองค์กรไปเข้าสู่กระบวนการ
แปรรูปรีไซเคิลเพื่อนำ�กลับไปใช้ซ้ำ� แทนการทิ้ง
เพื่อเป็นขยะทำ�ลาย เช่นเดียวกับการปรับปรุง
กระบวนการดำ�เนินธุรกิจให้ลดการใช้ทรัพยากร
และปริมาณขยะลง

•	 มีการรายงานข้อมูลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็นประจำ�ทุกปี

•	 มีมาตรการคัดแยกขยะที่เกิดในอาคารสำ�นักงาน 
อาทิ 

-	 โครงการรวบรวมขยะพลาสติก	
เพื่อเข้ากระบวนการเปลี่ยนเป็นน้ำ�มัน

-	 โครงการให้พนักงานรวบรวมกระดาษใช้แล้ว	
นำ�ไปแลกกระดาษใหม่ เพื่อนำ�กระดาษที่ใช้
แล้วไปเข้ากระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี 

-	 โครงการคัดแยกขยะเศษอาหารนำ�ไป	
ผลิตปุ๋ยสำ�หรับใช้บำ�รุงต้นไม้บริเวณ	
อาคารสำ�นักงานใหญ่

•	 ลดปริมาณการใช้กระดาษโดยการเสนอให้ลูกค้า
รับกรมธรรม์ในรูปแบบ e-Policy แทนการรับ
กรมธรรม์กระดาษ

•	 พัฒนาช่องทางการซื้อประกันภัย การต่ออายุ
กรมธรรม์ประกันภัย และการเคลมค่าสินไหม
ทดแทนผ่านออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถกรอก
ข้อมูลและจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องผ่านออนไลน์ 
โดยไม่จำ�เป็นต้องจัดส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ

•	 การจัดทำ�รายงานความย่ังยืน (SD Report) ประจำ�ปี
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (SDGs) การดำ�เนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ความเชื่อมโยงกับประเด็นที่สำ�คัญ

SDG 13.1

ปรับปรุงรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจให้ลดการปล่อย
มลภาวะที่ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนน้อยลง 	
เช่นเดียวกับการสนับสนุนผู้บริโภคให้หันมาใช้พลังงาน
สะอาดมากขึ้น

•	 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Rooftop) ภายในพื้นที่อาคารกรุงเทพ
ประกันภัย (สำ�นักงานใหญ่)

•	 บริหารจัดการพลังงานภายในอาคารสำ�นักงาน 
โดยการปรับปรุงอุปกรณ์ เครื่องจักร ให้ทำ�งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และช่วยลด	
การใช้พลังงาน เช่น การปรับปรุงฉนวนหุ้ม	
ท่อน้ำ�เย็นและ Chiller

SDG 16.5

SDG 16.6

•	 ให้ความสำ�คัญกับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 	
โดยยึดหลักของความโปร่งใส ถูกต้อง 	
และเป็นธรรม

•	 สนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรของบริษัทฯ 	
และบริษัทย่อยดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งคำ�นึงถึง
สิทธิมนุษยชน และจะพิจารณาไม่ร่วมดำ�เนินธุรกิจ
กับคู่ค้าท่ีไม่ปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว เช่นเดียวกับ	
มีนโยบายด้านธรรมาภิบาลที่เคร่งครัดในการจัดซื้อ
จัดจ้างกับคู่ค้า มีบทลงโทษที่รุนแรงกับพนักงาน	
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงคู่ค้าที่ฝ่าฝืน

•	 ประกาศนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

•	 ประกาศจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ	
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 	
และการประกาศนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

•	 มีระบบรับเรื่องร้องเรียน

•	 ประกาศนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 ประกาศจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า

•	 จัดทำ�ทะเบียนความเสี่ยงองค์กร และกำ�หนด	
ค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 ดำ�เนินการประเมินจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า

•	 ดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

•	 จัดทำ�ระบบรักษาความปลอดภัย	
ในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
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เป้า้หมายการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน



พนักังาน หน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล ตลอดจนสังัคมและชุมุชน ครอบคลุมุมิติิิ

เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม  ภายใต้ก้ารกำำ�หนดเป้า้หมายที่่�ชัดัเจน 

และสอดคล้อ้งต่อ่เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนืขององค์ก์ารสหประชาชาติิ 

(Sustainable Development Goals: SDGs) ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ และ	

บริิษััทย่่อยกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้านความยั่่�งยืืน (Material Topics) 	

และเป้้าหมายตััวชี้้�วััดขององค์์กรที่่�ต้้องบรรลุุภายในปีี 2573 ที่่�สามารถ	

ตอบสนองเป้้าหมาย SDGs (SDGs Target) ได้้ดัังนี้้�

บริิษััทฯ มี ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านธุุรกิิจ	

ประกันัภัยั ซึ่�งธุรุกิจิหลัักของบริษิัทัฯ ก็คือื บริษิัทั กรุงุเทพประกันัภััย จำำ�กัดั 	

(มหาชน) โดยบริษิัทัย่อ่ยดำำ�เนินิธุรุกิจิด้า้นการรับัประกันัวินิาศภัยัชั้้�นนำำ�

ของประเทศไทย และได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์เน้้นในเรื่่�องการพััฒนาสิินค้้า 

และบริกิารที่่�หลากหลายตรงใจลูกูค้า้ นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย

ได้้ให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การเสริมิสร้า้งพัฒันาบุคุลากรให้ก้้า้วทันันวัตักรรม 

รวมถึึงยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นองค์์กรคุุณธรรมที่่�คำำ�นึึง

ถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญต่่างๆ เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า 

ประเด็นความยั่งยืน เป้าหมาย SDGs เป้าหมายตัวชี้วัด

1.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

Key Risk Indicator ตามทะเบียนความเส่ียงองค์กร 	

ท่ีอยู่ในระดับค่าความเส่ียงท่ียอมรับได้ มีสัดส่วน	

ร้อยละ 80 ของ Key Risk Indicator ท้ังหมด

2.	 การบริิหารความเสี่่�ยง 	
	 และภาวะวิิกฤต

16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

Key Risk Indicator ตามทะเบียนความเส่ียงองค์กร 	

ท่ีอยู่ในระดับค่าความเส่ียงท่ียอมรับได้ มีสัดส่วน	

ร้อยละ 80 ของ Key Risk Indicator ท้ังหมด

3.	 ความปลอดภััยข้้อมููล 	
	 และระบบสารสนเทศ

16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก 	

0 ครั้งต่อปี

4.	 การบริิหารจััดการ	
	 ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเท่ากับร้อยละ 95

5.	 การสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์	
	 อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง

16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

จำ�นวนการร้องทุกข์จากผู้บริโภค	

และหน่วยงานกำ�กับดูแลต่อความโปร่งใส	

และชัดเจนของข้อมูลผลิตภัณฑ์จำ�นวน 0 ครั้ง

6.	 ความเป็็นส่่วนตััวลููกค้้า 16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก 	

0 ครั้งต่อปี

7.	 จรรยาบรรณ 	
	 และการต่่อต้้านทุุจริิต

16.5	 ลดการทุุจริิตในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�	

และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

การฉ้อฉลทุจริต (ภายในและภายนอก) 	

0 เรื่องต่อปี 
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ประเด็นความยั่งยืน เป้าหมาย SDGs เป้าหมายตัวชี้วัด

8.	 การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย	
	 อย่่างรัับผิิดชอบ

3.8	 ส่่งเสริิมการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

รวมถึึงการป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงิิน 	

การเข้้าถึึงการบริิการสาธารณสุุขจำำ�เป็็น	

ที่่�มีีคุุณภาพ และเข้้าถึึงยาและวััคซีีนจำำ�เป็็น	

ที่่�ปลอดภััย มีีประสิิทธิิผล มีีคุุณภาพ 	

และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

สัดส่วนเบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลและ

สุขภาพเท่ากับร้อยละ 20 ของเบี้ยประกันภัยรับ

โดยตรงของบริษัทย่อยภายในปี 2573 

8.5	 ส่่งเสริิมการจ้้างงานอย่่างเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ 

และงานที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับทุุกคนทั้้�งชายและ	

หญิิง ตลอดจนเยาวชนและผู้้�พิิการทุุพพลภาพ 

โดยได้้รัับค่่าจ้้างที่่�เท่่าเทีียมกัันในการทำำ�งาน	

ที่่�มีีคุุณค่่าแบบเดีียวกััน

สนับสนุนคนพิการในระดับที่มากกว่ากฎหมาย

กำ�หนด

8.8	 ปกป้้องสิิทธิิแรงงานและสนัับสนุุน	

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย	

และมั่่�นคงสำำ�หรัับคนทำำ�งานทุุกคน รวมถึึง

แรงงานต่่างด้้าว โดยเฉพาะแรงงานต่่างด้้าว	

ที่่�เป็็นหญิิงและที่่�ทำำ�งานเสี่่�ยงอัันตราย

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ	

จากการปฏิบัติงานเป็น 0 คน 

11.5	 ลดจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตและจำำ�นวนผู้้�ที่่�ได้้รัับ	

ผลกระทบจากภััยพิิบััติิ รวมถึึงภััยที่่�เกิิดจากน้ำำ��

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เช่่นเดีียวกัับลดความสููญเสีีย

ทางเศรษฐกิิจไม่่ให้้ลดลงมากเมื่่�อเทีียบกัับ

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศโดยรวมของโลก 

โดยมุ่่�งเน้้นการปกป้้องคนยากไร้้และผู้้�ที่่�อยู่่�ใน

สถานะเปราะบาง

สัดส่วนกรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองภัยธรรมชาติ

อย่างใดอย่างหนึ่ง (ลมพายุ แผ่นดินไหว น้ำ�ท่วม) 

เท่ากับร้อยละ 100 ของกรมธรรม์ทรัพย์สิน	

และอัคคีภัยทั้งหมดภายในปี 2573

12.6	 สนัับสนุุนให้้บริิษััทโดยเฉพาะบริิษััทข้้ามชาติิ

และบริิษััทขนาดใหญ่่รัับแนวทางปฏิิบััติิ	

ที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน และผนวกข้้อมููล	

ด้้านความยั่่�งยืืนลงในรายงานประจำำ�ปีี

มีการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนปีละ 1 ฉบับ

9.	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจ	
	 เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

8.3	 ส่่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งการพััฒนาที่่�สนัับสนุุน

กิจิกรรมการสร้้างผลผลิิต การจ้้างงานที่่�เหมาะสม 

ผู้้�ประกอบการ ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 

และจููงใจการก่่อตั้้�งและเติิบโตของวิิสาหกิิจ	

รายย่่อย ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง เช่่นเดีียวกัับ	

การให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

จำ�นวนกรมธรรม์จากผลิตภัณฑ์สำ�หรับคุ้มครอง 

SMEs เติบโตร้อยละ 100 จากจำ�นวนกรมธรรม์

ในปี 2565 ภายในปี 2573

8.10	 ส่่งเสริิมความมั่่�นคงของสถาบัันการเงิินต่่างๆ 

ภายในประเทศ เพื่่�อจููงใจและขยายการเข้้าถึึง

บริิการธนาคาร ประกัันภััย และบริิการ	

ทางการเงิินอื่่�นๆ อย่่างทั่่�วถึึง

จำ�นวนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ	

สำ�หรับผู้ที่ยากต่อการเข้าถึงประกันภัย	

ไม่ต่ำ�กว่า 5 แพ็กเกจ ภายในปี 2573

10.3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนจะมีีโอกาส	

ที่่�เท่่าเทีียมและลดความไม่่เสมอภาค รวมถึึง

การขจััดกฎหมาย นโยบาย และแนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�กีีดกัันและส่่งเสริิมกฎหมาย นโยบาย 

และการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมในประเด็็นนี้้�

จำ�นวนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ	

สำ�หรับผู้ที่ยากต่อการเข้าถึงประกันภัย 	

ไม่ต่ำ�กว่า 5 แพ็กเกจ ภายในปี 2573
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ประเด็นความยั่งยืน เป้าหมาย SDGs เป้าหมายตัวชี้วัด

10.	พลัังงาน 7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานทดแทนในการผลิิต

พลัังงานของโลก

-	 เบี้ยประกันภัยทรัพย์สินกลุ่มพลังงานทดแทน 

ในปี 2573 มีปริมาณเพิ่มขึ้นไม่ต่ำ�กว่า	

ร้อยละ 25 จากเบี้ยประกันภัยในปี 2566

-	 อาคารสำ�นักงานของบริษัท (รวมสาขา) 	

ที่มีการใช้พลังงานทดแทนในการดำ�เนิน

ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 20 ของจำ�นวนอาคาร

สำ�นักงานทั้งหมดของบริษัทภายในปี 2573

11.	มลพิิษทางอากาศ 13.1	 เสริิมสร้้างความทนทานและความสามารถ	

ในการลดผลกระทบที่่�เกิิดจากภััยธรรมชาติิ	

และภััยอื่่�นๆ ที่่�เกิิดจากสภาพอากาศ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 10 	

จากปี 2566 ภายในปี 2573

12. การอบรมให้้ความรู้้� 4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีทักัษะ	

ที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงทักัษะทางเทคนิคิและอาชีพี

สำำ�หรัับการจ้้างงาน การมีงีานที่่�ดีี 	

และการเป็็นผู้้�ประกอบการ 

พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม Training 

Needs by Position ร้อยละ 100 	

ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

13.	การบริิหารจััดการ	
	 ห่่วงโซ่่อุุปทาน

11.6	 ลดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของเมืือง	

ต่่อประชากรแต่่ละคน รวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญ

กัับคุุณภาพอากาศและการจััดการของเสีียของ

หน่่วยงานท้้องถิ่่�น

จำ�นวนอู่ซ่อมรถยนต์ในสัญญาที่ถูกฟ้องร้อง	

ดำ�เนินคดีถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

เท่ากับ 0 ราย 

เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวชี้วัดที่ต้องบรรลุภายในปี 2573

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2567

ระดับความสำ�เร็จ 
(ร้อยละ)

12.	การผลิิตและการบริิโภค	
	 ที่่�ยั่่�งยืืน

มีีการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนปีีละ 1 ฉบัับ รายงานความยั่่�งยืืน 

ประจำำ�ปีี 2567

100

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

Key Risk Indicator ตามทะเบีียนความเสี่่�ยงองค์์กร 

ที่่�อยู่่�ในระดัับค่่าความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้มีีสััดส่่วน	

ร้้อยละ 80 ของ Key Risk Indicator ทั้้�งหมด

สัดส่วน Key Risk 

Indicator อยู่ในระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ร้อยละ 81.25 ของ Key 

Risk Indicator ทั้งหมด

101

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

การถููกโจรกรรมข้้อมููลจากบุุคคลภายนอก 0 ครั้้�งต่่อปีี การถูกโจรกรรมข้อมูล

จากบุคคลภายนอก 

0 ครั้ง

100

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าเท่่ากัับร้้อยละ 95 คะแนนความพึงพอใจ

ของลูกค้าเท่ากับ	

ร้อยละ 96

101

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวและเป้้าประสงค์์ SDGs (SDGs Goals) ที่่� สามารถ	

ตอบสนองได้้ ดัังนี้้� 

ด้้านบรรษััทภิิบาล (Governance)
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เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวชี้วัดที่ต้องบรรลุภายในปี 2573

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2567

ระดับความสำ�เร็จ 
(ร้อยละ)

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

จำำ�นวนการร้้องทุุกข์์จากผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานกำำ�กัับ

ดููแลต่่อความโปร่่งใสและชััดเจนของข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ 

จำำ�นวน 0 ครั้้�ง

จำำ�นวนการร้้องทุุกข์์จาก

ผู้้�บริิโภคและหน่่วยงาน	

กำำ�กัับดููแลต่่อความ

โปร่่งใสและชััดเจนของ

ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ 0 ครั้้�ง

100

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

การฉ้้อฉลทุุจริิต (ภายในและภายนอก) 0 เรื่่�องต่่อปีี การฉ้้อฉลทุุจริิต 

(ภายในและภายนอก) 

8 เรื่่�อง

0

เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวชี้วัดที่ต้องบรรลุภายในปี 2573

ผลการดำ�เนินงาน
ปี 2567

ระดับความสำ�เร็จ 
(ร้อยละ)

3.	 สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี สััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและสุุขภาพ

เท่่ากัับร้้อยละ 20 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรง	

ของบริิษััทย่่อยภายในปีี 2573

สััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััย

อุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและ	

สุขุภาพเท่่ากับัร้้อยละ 12	

ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับ

โดยตรงทั้้�งหมด

60

4.	 การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ พนัักงานได้้รัับการพััฒนาครบตาม Training Needs 

by Position ร้้อยละ 100 ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

พนัักงานได้้รัับ	

การพััฒนาครบตาม 

Training Needs by 

Position ร้้อยละ 100 

ภายในระยะเวลา	

ที่่�กำำ�หนด

100

8.	 งานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโต	
	 ทางเศรษฐกิิจ

สนัับสนุุนคนพิิการในระดัับที่่�มากกว่่ากฎหมายกำำ�หนด มีีการจ้้างงานคนพิิการ 

20 ราย มากกว่่า

จำำ�นวน 16 ราย ตามที่่�	

กฎหมายกำำ�หนดไว้้

125

8.	 งานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโต	
	 ทางเศรษฐกิิจ

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุ	

จากการปฏิิบััติิงานเป็็น 0 คน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีีย

ชีีวิิตเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุ

จากการปฏิิบััติิงาน 

เป็็น 0 คน

100

8.	 งานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโต	
	 ทางเศรษฐกิิจ

จำำ�นวนกรมธรรม์์จากผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับคุ้้�มครอง SMEs 

เติิบโตร้้อยละ 100 จากจำำ�นวนกรมธรรม์์ในปีี 2565 

ภายในปีี 2573

จำำ�นวนกรมธรรม์์	

จากผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับ

คุ้้�มครอง SMEs 	

เติิบโตร้้อยละ 185 	

จากจำำ�นวนกรมธรรม์์	

ในปีี 2565

185

8.	 งานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโต	
	 ทางเศรษฐกิิจ

จำำ�นวนแพ็็กเกจผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ยาก	

ต่่อการเข้้าถึึงประกัันภััยไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 แพ็็กเกจ 	

ภายในปีี 2573

จำำ�นวนแพ็็กเกจ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบ

สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ยากต่่อ	

การเข้้าถึึงประกัันภััย 	

2 แพ็็กเกจ

40

10.	ลดความเหลื่่�อมล้้ำ

ด้้านสัังคม (Social)
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เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวชี้วัดที่ต้องบรรลุภายในปี 2573 ผลการดำ�เนินงานปี 2567

ระดับความสำ�เร็จ 
(ร้อยละ)

7.	 พลัังงานสะอาดที่่�เข้้าถึึงได้้ เบี้้�ยประกัันภััยทรััพย์์สิินกลุ่่�มพลัังงานทดแทน 	

ในปีี 2573 มีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 25 	

จากเบี้้�ยประกัันภััยในปีี 2566

เบี้้�ยประกัันภััยทรััพย์์สิิน

กลุ่่�มพลัังงานทดแทน

เท่่ากัับ 582.60 ล้านบาท	

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 60.70 จาก

เบี้้�ยประกัันภััยในปีี 2566

128.6

7.	 พลัังงานสะอาดที่่�เข้้าถึึงได้้ อาคารสำำ�นัักงานของบริิษััท (รวมสาขา) 	

ที่่�มีีการใช้้พลัังงานทดแทนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 	

คิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนอาคารสำำ�นัักงาน

ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ภายในปีี 2573

ติิดตั้้�ง Solar Rooftop 	

ที่่�อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

100

11.	เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน จำำ�นวนอู่่�ซ่่อมรถยนต์์ในสััญญาที่่�ถููกฟ้้องร้้องดำำ�เนิิน

คดีีถึึงผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมเท่่ากัับ 

0 ราย

จำำ�นวนอู่่�ซ่่อมรถยนต์์ใน

สััญญาที่่�ถููกฟ้้องร้้อง	

ดำำ�เนิินคดีีถึึงผลกระทบ

ต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

เท่่ากัับ 0 ราย

100

11.	เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน สััดส่่วนกรมธรรม์์ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองภััยธรรมชาติิ

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง (ลมพายุุ แผ่่นดิินไหว น้ำำ��ท่่วม) 

เท่่ากัับร้้อยละ 100 ของกรมธรรม์์ทรััพย์์สิิน	

และอััคคีีภััยทั้้�งหมดภายในปีี 2573

สััดส่่วนกรมธรรม์์ที่่�ให้้	

ความคุ้้�มครองภัยัธรรมชาติิ	

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง (ลมพายุุ 	

แผ่่นดิินไหว น้ำำ��ท่่วม)	

เท่่ากัับร้้อยละ 100 ของ

กรมธรรม์์ทรััพย์์สิินและ

อััคคีีภััยทั้้�งหมด

100

13.	การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง	
	 สภาพภููมิิอากาศ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงร้้อยละ 10 	

จากปีี 2566 ภายในปีี 2573

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

เท่่ากัับ 5,639 TonCO2e 

ลดลงจากปีี 2566 	

เท่่ากัับร้้อยละ 3.06

30.6

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
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การจััดการผลกระทบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย(GRI 2-29) 



การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	
ปี ี2567 บริิษัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ยได้ท้บทวนการดำำ�เนิินงานการมีสี่ว่นร่ว่ม	

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความต้้องการ 

หรืือความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียผ่่านการจััดกิิจกรรมในรููปแบบ

ต่่างๆ โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 8 กลุ่่�ม 	

สามารถสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ ดัังนี้้�

กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

01
กำหนดสาระสำคััญในการดำเนิินการ

ผลการดำำ�เนิินการ: สรุุปขอบเขตและวััตถุุประสงค์์ของการสร้้างความมีีส่่วนร่่วม

02
ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียครอบคลุุมทั้้�งภายในและภายนอก

ผลการดำำ�เนิินการ: สรุุปกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

03
วางแผนและกำหนดแนวทางสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ผลการดำำ�เนิินการ: แผนการสำำ�รวจตััวแทนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

04
ผลการดำเนิินการ	

ผลการสำำ�รวจความคาดหวัังหรืือความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

05
ประเมิินและวิิเคราะห์์ผล	

ผลการดำำ�เนิินการ: รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

06
ร่่างแนวทางในอนาคต	

ผลการดำำ�เนิินการ: กลยุุทธ์์ โครงการ และแนวทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในอนาคต

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทติิดตามดููแลให้้ฝ่่ายจััดการประกอบ

ธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม มี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 	

ที่่�สะท้้อนอยู่่�ในแผนดำำ�เนิินการ โดยคำำ�นึึงถึึงบทบาทและสิิทธิิของ	

ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีในแต่ล่ะกลุ่่�มที่่�จะได้้รับัสิทิธินิั้้�นอย่า่งเต็ม็ที่่�บนพื้้�นฐานของ	

ความถููกต้้องและเป็็นธรรม รวมถึึงการตอบสนองให้้ตรงต่่อความ

ต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างสมดุุล

และมีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

บริิษััทฯ จึึ งเปิิดช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจาก	

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงได้้ระบุุการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวไว้้	

ในหลัักปฏิิบััติิ 5 ส่ ่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีี	

ความรัับผิิดชอบ ซึ่ ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 	

ซึ่่�งสามารถศึึกษารายละเอีียดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการเพิ่่�มเติิมได้้

บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com/about/Policy

การวิเิคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่วงโซ่่คุณุค่่าของธุรุกิจิ
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่าง	

เท่่าเทียีมกันั เนื่่�องจากผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียมีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิธุุรกิิจ	

ของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย ดังนั้้�น บริษิัทัฯ จึึงกำำ�หนดกระบวนการวิเิคราะห์์	

และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อเป็็นการตอบสนอง

ต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียให้้ครอบคลุุม

มากที่่�สุด รวมถึึงเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินงานร่่วมกััน 	

อันัจะส่่งผลดีีต่อ่องค์์กรให้้มีคีวามเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่�งกระบวนการ

วิิเคราะห์์และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียได้้ให้้นำำ�ไปปรัับใช้้	

กัับบริิษััทย่่อยด้้วย

ผู้้�ถืือหุ้้�น

คู่่�แข่่ง

สัังคม
และชุุมชน ลููกค้้า

คู่่�ค้้า

ภาครััฐ

เจ้้าหนี้้�

พนัักงาน

20



กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

1.	 ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 การประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 
•	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 	

ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน	
ที่่�หลากหลาย

•	 สื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ 
ผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 
อย่่างโปร่่งใสและทัันเวลา

•	 การพบปะนัักวิิเคราะห์์/นัักลงทุุนสถาบััน

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
•	 ผลตอบแทนและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
•	 ผลประกอบการที่่�ดีีจากการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 ให้้สิิทธิิในการเข้้าประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและ	
รัับผลตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม

•	 ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 เปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้
และทัันเวลา 

•	 ไม่่ใช้้ข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผย	
ต่่อสาธารณะ เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์	
ให้้กัับตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 	
และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น 

2.	 พนัักงาน •	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 	
ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน	
ที่่�หลากหลาย

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
•	 การจััดฝึึกอบรมพััฒนาพนัักงาน
•	 การสื่่�อสารภายในผ่่านช่่องทางต่่างๆ

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
•	 การพััฒนาความรู้้�ความสามารถ	

อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 มีีโอกาสก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน
•	 การดููแลรัักษาความปลอดภััย 	

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม	
ในการทำำ�งาน

•	 การเคารพในสิิทธิิและการปฏิิบััติิอย่่าง
เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมในการทำำ�งาน

•	 ความสมดุุลในการทำำ�งานและ	
ชีีวิิตส่่วนตััว

•	 การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน
อย่่างเคร่่งครััด

•	 ทบทวนค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ	
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 มีีแผนฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน	
ให้้มีีการเติิบโตในสายอาชีีพ

•	 จััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้มีี
ความปลอดภััย สุุขอนามััย และเอื้้�อต่่อ
การทำำ�งาน

•	 กำำ�หนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนและ	
การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

•	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เป็็นองค์์กร
เรีียนรู้้� และองค์์กรแห่่งความสุุข

•	 กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล	
ส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับพนัักงาน

3.	 ลููกค้้า •	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า
•	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 	

ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน	
ที่่�หลากหลาย

•	 การพบปะกัับลููกค้้าผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ
•	 การเปิิดเผยและสื่่�อสารข้้อมููล ผ่่านสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์และเว็็บไซต์์บริิษััทฯ 	
และบริิษััทย่่อยอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�หลากหลายตอบสนอง	
ความต้้องการของลููกค้้า และราคา
ยุุติิธรรม

•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีส่่วนช่่วยเหลืือ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 พนัักงานให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ รวดเร็็ว 
ซื่่�อตรง ตรงตามความต้้องการหรืือ	
สููงกว่่าความคาดหมายของลููกค้้า โดย
ยึึดหลัักความเป็็นธรรมและจริิยธรรม

•	 การพิิจารณาสิินไหมทดแทนที่่�รวดเร็็ว 
และเป็็นธรรม

•	 ช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่�สะดวก รวดเร็็ว 
และแบ่่งเบาภาระด้้านการเงิิน

•	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารและความรู้้�	
ด้้านการป้้องกัันความเสี่่�ยงภััย

•	 การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
อย่่างเคร่่งครััด

•	 ออกแบบพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และ	
ช่่องทางการให้้บริิการใหม่่ๆ เพื่่�อ	
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

•	 การพัฒันานวัตักรรมและเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อยกระดัับการให้้บริกิาร	
ในด้้านต่่างๆ อย่่างครบวงจร

•	 จัดัให้้มีหีน่่วยงานที่่�รับข้้อร้้องเรีียน	
และข้้อเสนอแนะจากลูกูค้้าโดยเฉพาะ 

•	 การปฏิิบัตัิต่ิ่อลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม
•	 พัฒันาระบบการรักัษาความมั่่�นคง

ปลอดภััยทางไซเบอร์์เพื่่�อป้้องกััน	
การละเมิดิข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของลูกูค้้า

•	 กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล
สำำ�หรับัลูกูค้้า
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

4.	 คู่่�ค้้า •	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า
•	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 	

ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน	
ที่่�หลากหลาย

•	 การพบปะกัับคู่่�ค้้าผ่่านการจััดประชุุม
และกิิจกรรมต่่างๆ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อย

•	 อบรมให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและจำำ�เป็็น	
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การทำำ�สััญญาข้้อตกลงทางการค้้า

•	 มีีเงื่่�อนไขสััญญาในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	
ร่่วมกัันที่่�เสมอภาคและเป็็นธรรม

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญาอย่่างเคร่่งครััด
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล
•	 การสนัับสนุุนคู่่�ค้้าให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับ

บริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน
•	 ผลตอบแทนทางการค้้าที่่�เหมาะสม	

และเป็็นธรรม

•	 กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกและ
ประเมิินผลคู่่�ค้้าอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะ
กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�นำำ�ประเด็็น
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิบิาล 
มาเป็็นหลัักเกณฑ์์ในการคััดเลืือกคู่่�ค้้า

•	 การได้้รัับผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม	
ทั้้�งสองฝ่่าย

•	 การให้้ข้้อมูลูข่่าวสารต่่างๆ ที่่�ทัดเทียีมกันั 
•	 การรัักษาความลัับทางการค้้า
•	 กำำ�หนดนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
ของคู่่�ค้้า

•	 กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล	
สำำ�หรัับคู่่�ค้้า

5.	 คู่่�แข่่ง •	 การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน
•	 การประชุุมร่่วมกััน

•	 การแข่่งขัันทางการค้้าภายใต้้	
กรอบกติิกาของการแข่่งขัันที่่�ดีี

•	 ไม่่ละเมิิดสิิทธิิในความลัับทางการค้้า
ของคู่่�แข่่งด้้วยวิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิตหรืือ	
ไม่่เหมาะสม

•	 มุ่่�งเน้้นการแข่่งขัันด้้านคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ เพื่่�อประโยชน์์
ของลููกค้้า

6.	 เจ้้าหนี้้� •	 การประชุุมร่่วมกััน
•	 การทำำ�ข้้อตกลงและสััญญา
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััทฯ

•	 ปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�ทุุกรายอย่่างเสมอภาค 
และเป็็นธรรมโดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของ
ความซื่่�อสััตย์์

•	 การชำำ�ระหนี้้�ตรงตามกำำ�หนดเวลา

•	 ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขสััญญาที่่�ได้้ตกลงกััน
ไว้้อย่่างเคร่่งครััด

•	 การบริิหารจััดการเงิินทุุนให้้มีีโครงสร้้าง
ที่่�เหมาะสม

7.	 สัังคม 	
	 และชุุมชน

•	 เปิิดช่่องทางการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 	
ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน	
ที่่�หลากหลาย

•	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ชุุมชน 	
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การดำำ�เนินิธุรุกิจิของคู่่�ค้าและของบริิษัทัฯ 
และบริิษัทัย่่อยไม่่สร้้างผลกระทบต่่อ
สังัคมและชุมุชน รวมถึึงมีส่ี่วนสร้้าง	
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและชุมุชน

•	 สนับัสนุุนกิจิกรรมสาธารณประโยชน์์	
แก่่สังัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้้อม	
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิ	
และพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การอนุรุักัษ์์โบราณคดีี
•	 สนับัสนุุนด้้านการศึึกษา

•	 การส่่งเสริิมและให้้ความช่่วยเหลืือ	
แก่่ท้้องถิ่่�นร่่วมกัับหน่่วยงานต่่างๆ 	
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 การพััฒนาชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 รณรงค์์ลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
•	 รณรงค์์การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม	    	

8.	 ภาครััฐ •	 การประชุุม สััมมนา และเข้้าร่่วม
กิิจกรรมต่่างๆ ของภาครััฐ

•	 การรายงานและให้้ข้้อมููลกัับหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

•	 ช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างบริิษััทฯ 	
กัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�หลากหลาย

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้ข้้อกำำ�หนด	
ของกฎหมาย และดำำ�รงไว้้ซึ่่�งสัมัพันัธภาพ	
ที่่�ดีีกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลหรืือภาครััฐ

•	 การยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคม	

และชุุมชน

•	 การปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมาย 	
ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ และมาตรฐาน	
อย่่างเคร่่งครััด

•	 การให้้ความร่่วมมืือและสนัับสนุุน
กิิจกรรมของภาครััฐและหน่่วยงาน	
กำำ�กัับดููแลอย่่างเต็็มที่่�
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ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยตระหนักัถึึงการดำำ�เนินิธุุรกิิจอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ

ตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบผลิติภัณัฑ์์ การเสนอขายและการรับัประกันัภัยั 	

ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายและการรับัชำำ�ระเบี้้�ยประกันัภัยั และการบริหิาร

จััดการค่่าสิินไหมทดแทน ตลอดจนมุ่่�งลดผลกระทบด้้านสัังคมและ

สิ่่�งแวดล้้อมจากกระบวนการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าว โดยมุ่่�งเน้้นพััฒนา	

ห่วงโซ่คุณค่า ผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการสร้างคุณค่า

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ •	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า (ตััวแทน/นายหน้้า)
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�แข่่ง

•	 ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความคุ้้�มครองตรงกัับความต้้องการและลัักษณะ
ความเสี่่�ยงภััยของลููกค้้า รวมถึึงสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงาน
กำำ�กัับดููแล

•	 มีีการกำำ�หนดราคาเบี้้�ยประกัันภััยอย่่างเหมาะสมตามหลัักคณิิตศาสตร์์
ประกัันภััยโดยนัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 	
ไม่่แข่่งขัันด้้านราคาเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ต่ำำ��กว่่าที่่�ควรจะเป็็น

การเสนอขายและการรัับประกัันภััย •	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า (ตััวแทน/นายหน้้า)
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�แข่่ง

•	 ออกแบบผลิติภัณัฑ์์ที่่�คำำ�นวณเบี้้�ยประกัันภัยัเป็็นแพ็็กเกจสำำ�เร็็จรูปูไว้้แล้้ว 
สามารถนำำ�เสนอแก่่ลููกค้้าได้้ทันัที ีไม่่ต้้องเสียีเวลาคำำ�นวณเบี้้�ยประกัันภัยั
สำำ�หรัับลูกูค้้าแต่่ละราย

•	 มีรีะบบเทคโนโลยีีและระบบสนัับสนุุนข้้อมูลูที่่�มีประสิทิธิิภาพ	
แก่่พนัักงานในการคำำ�นวณเบี้้�ยประกัันภัยัให้้เหมาะสมกัับระดับัความเสี่่�ยง	
ของลูกูค้้าแต่่ละราย สำำ�หรับัผลิติภััณฑ์์ที่่�ไม่่สามารถคำำ�นวณเบี้้�ยประกัันภัยั	
เป็็นแพ็็กเกจสำำ�เร็จ็รูปูไว้้ล่่วงหน้้าได้้

•	 มีกีารสำำ�รวจความเสี่่�ยงภััยของทรััพย์์สินิและสถานที่่�เอาประกัันภัยั 	
โดยทีมีวิศิวกรที่่�มีความเชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปรัับปรุุง	
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงภััยสำำ�หรัับลูกูค้้า

•	 การอบรมตัวัแทนประกัันวินิาศภัยัและนายหน้้าประกันัวินิาศภัยัของ
บริิษัทัย่่อยให้้มีีความรู้้�ในผลิติภัณัฑ์์ประกัันภัยัเป็็นอย่่างดีี สามารถ	
ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลูกูค้้าได้้อย่่างถูกูต้้อง เหมาะสม

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย	
และการรัับชำระเบี้้�ยประกัันภััย

•	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า (ตััวแทน/นายหน้้า)
•	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	 พนัักงาน

•	 มีช่ี่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสินิค้้าและการรัับชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภัยั	
ที่่�หลากหลาย เช่่น สาขาและจุดุบริิการในห้้างสรรพสิินค้้า/ช่่องทาง
ออนไลน์์/เคาน์์เตอร์์ธนาคาร/เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส/ตััวแทนประกัันวินิาศภัยั
และนายหน้้าประกัันวินิาศภัยัของบริิษัทัย่่อยที่่�มีอยู่่�ทั่่�วประเทศ

•	 สามารถผ่่อนชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภัยัได้้สูงูสุดุถึึง 10 เดือืนโดยไม่่ต้้องเสีีย	
ดอกเบี้้�ย

•	 มีกีารออกกรมธรรม์์และจััดส่่งแก่่ลูกูค้้าที่่�รวดเร็็วโดยใช้้ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศสนัับสนุุน

•	 ลูกูค้้าสามารถเลือืกกรมธรรม์์รููปแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์แทนกรมธรรม์์	
แบบเอกสารได้้ เพื่่�อลดปริมิาณขยะเอกสาร

•	 การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีและระบบสนัับสนุุนข้้อมูลูที่่�มีประสิทิธิิภาพ	
แก่่คู่่�ค้าในการรับัประกัันภัยัและออกกรมธรรม์์

การบริิหารจััดการ	
ค่่าสิินไหมทดแทน

•	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า (ด้้านสิินไหมทดแทน)
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�แข่่ง
•	 เจ้้าหนี้้�การค้้า

•	 มีกีารอบรมให้้คำำ�แนะนำำ�ลูกูค้้าองค์์กรในการป้้องกัันการเกิิดภััย เช่่น 
การอบรมเรื่่�องการลดความเสี่่�ยงภายในโรงงาน

•	 การจ่่ายค่่าสินิไหมทดแทนอย่่างรวดเร็็ว ครบถ้้วนตามทุนุประกันั 	
หรืือตรงตามมููลค่่าความเสียีหายที่่�แท้้จริงิ

•	 การควบคุมุคู่่�ค้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการชดใช้้ค่่าสินิไหมทดแทน เช่่น 
บริิษัทัสำำ�รวจภัยั อู่่�ซ่อมรถยนต์์ โรงพยาบาล ให้้ปฏิบิัตัิติามแนวทาง	
การจัดัการสินิไหมทดแทนที่่�บริิษัทักำำ�หนดไว้้

•	 การคัดัเลือืกอู่่�ซ่อมรถยนต์์ในสััญญาของบริิษัทัย่่อยที่่�มีศักัยภาพ	
ในการบริิการโดดเด่่นเข้้ามาเป็็นอู่่�ในโครงการ “อู่่�ชวนซ่่อม” เพื่่�อแนะนำำ�
แก่่ลูกูค้้าที่่�ยังไม่่ทราบว่่าจะนำำ�รถยนต์์เข้้าอู่่�ซ่อมใด

•	 การชำำ�ระหนี้้�แก่่คู่่�ค้าภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้คู่่�ค้า	
มีสีภาพคล่่องในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

•	 การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีมาใช้้ในการบริกิารด้้านสินิไหมทดแทน 	
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อลูกูค้้า

สิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพ และสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่	

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษัทัย่่อย ซึ่�งเป็็นธุุรกิจิหลัักของบริิษัทัฯ โดยมีีแนวทาง	

ในการสร้้างคุุณค่่าให้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��เพื่่�อ	

ตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนี้้�
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การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน(GRI 2-6, 2-29) 



ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย

•	 ประกัันภััยโดยตรง

•	 ประกัันภััยผ่่านออนไลน์์

•	 ประกัันภััยผ่่านตััวแทนและ 

	 นายหน้้าประกัันวิินาศภััย

•	 ประกัันภััยผ่่านพัันธมิิตร

รููปแบบกรมธรรม์์

•	ก ระดาษ

•	 e-Policy

ช่่องทางการชำระเงิิน

•	 สำนัักงานใหญ่่/สาขา

• 	 เว็็บไซต์์บริิษััทย่่อย 

•	บั ัตรเครดิิต

•	ช่ ่องทางของธนาคารที่่�กำหนด

•	จุ ุดบริิการชำระเงิิน

•	 แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ

•	 เช็็ค แคชเชีียร์์เช็็ค หรืือตั๋๋�วแลกเงิิน

ที่่�ผ่านมาบริษิัทัฯ ได้ค้ำำ�นึึงถึึงการบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานอย่า่งยั่่�งยืืน

ทั้้�งด้้านมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง

ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และ

เป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิิจใหม่่ๆ ให้้กัับบริิษััทฯ แต่่ปััจจุุบััน

บริิษััทฯ มีีเพีียงการลงทุุนในบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจหลััก คืือ บริิษััท 

กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) ซึ่่�งประกอบธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย

เพียีงบริษิัทัเดียีว ดังันั้้�น บริษิัทัฯ จึึงให้ค้วามสำำ�คัญัในการบริหิารจััดการ

ห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทย่่อย 

สำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยของบริิษัทัย่อ่ยนั้้�น บริษิัทัย่อ่ยได้้มอบหมาย	

ให้้นัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยรัับผิิดชอบพิิจารณากำำ�หนดอััตรา	

เบี้้�ยประกันัภัยัของทุกุผลิติภัณัฑ์ป์ระกัันภัยัให้ม้ีคีวามเหมาะสม สอดคล้อ้ง

กัับความเสี่่�ยงภััยของผู้้�เอาประกัันภััยแต่่ละราย นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อย	

ยัังมีีทีีมวิิศวกรสำำ�รวจภััยที่่�มีความเชี่่�ยวชาญที่่�สามารถช่่วยเหลืือ	

และให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลููกค้้าองค์์กรในการตรวจสอบระดัับความเสี่่�ยงภััย

ของทรััพย์์สินิและสถานที่่�เอาประกัันภัยั เพื่่�อปรัับปรุุงสภาพความเสี่่�ยงภัยั	

ให้้ดีีขึ้้�น นำ ำ�ไปสู่่�การคิิดเบี้้�ยประกัันภััยได้้ถููกลง ทั้้� งนี้้�  บริิษััทย่่อยยัังให้้	

ความสำำ�คััญกับการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไขความคุ้้�มครอง	

ด้้านการจััดการสิินไหมทดแทนนั้้�น บริิษััทย่่อยมีีการควบคุุมดููแลคุุณภาพการบริิการและการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม 	

โดยได้้ดำำ�เนิินการตั้้�งเงิินสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทนตามวิิธีีการมาตรฐานสากลตามหลัักการคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ภายใต้้ประกาศของสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััยในพระราชบััญญััติิประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2535 อย่่างเคร่่งครััด

และราคาของผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยอย่่างครบถ้้วน โปร่่งใส รวมถึึงการจัดั	

ให้้มีีช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายที่่�หลากหลาย ทั้้� งการจำำ�หน่่ายโดยตรง	

ผ่า่นสาขาและจุดุบริกิารในห้า้งสรรพสินิค้า้ทั่่�วประเทศ การจำำ�หน่า่ยโดยตรง	

ผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์์ การจำำ�หน่่ายผ่่านตัวัแทนประกัันวิินาศภััย นายหน้้า	

ประกัันวิินาศภััย และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ทั้้�งนี้้� แม้ว้่า่บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยจะมิิได้ด้ำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สร้้างผลกระทบ

เชิงิลบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง แต่บ่ริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อยได้ต้ระหนัักถึึง	

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยการใช้้ทรััพยากรประเภท

กระดาษอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่อ่ยมีกีารนำำ�ระบบ

ดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทย่่อยมากขึ้้�น เพื่่�อช่่วยลด

ปริมิาณการใช้้กระดาษลง อาทิ ิการให้้ลูกูค้้าเลืือกรัับกรมธรรม์์ในรููปแบบ	

อิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการรัับกรมธรรม์์ในรููปแบบเอกสาร การเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลระหว่่างบริิษััทย่่อยและคู่่�ค้้าต่่างๆ ผ่่าน Digital Platform การนำำ�

ระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ม์าใช้ใ้นการจัดัการด้า้นสินิไหมทดแทน ซึ่่�งนอกจาก

จะช่ว่ยป้อ้งกันัความเสี่่�ยงด้า้นการผิดิพลาดของข้อ้มูลูแล้ว้ ยังัลดการใช้้

เอกสารลงด้้วย รวมถึึงการพััฒนาช่่องทางการรัับชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย 

และรัับใบเสร็็จรัับเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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การออกแบบผลิตภัณฑ์
การรับประกันภัย 

และการขาย

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

และการรับชำ�ระเบี้ยประกันภัย

การบริหารจัดการ 

ค่าสินไหมทดแทน

•	 ออกแบบผลิิตภััณฑ์์	
โดยพิิจารณาตามหลััก
คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คำำ�นวณเบี้้�ยประกัันภััย	
เป็็นแพ็็กเกจสำำ�เร็็จรููปไว้้แล้้ว 
สามารถนำำ�เสนอแก่่ลููกค้้าได้้ทัันทีี

•	 มีีช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ และรัับชำำ�ระ	
เบี้้�ยประกัันภััยที่่�หลากหลาย

•	 มีีการให้้คำำ�แนะนำำ�ลููกค้้าองค์์กร	
ในการป้้องกัันการเกิิดภััย เช่่น 
การอบรมเรื่่�องการลดความเสี่่�ยง
ภายในโรงงาน

•	 ออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย	
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้า

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้คำำ�นวณ	
เบี้้�ยประกันัภัยัเป็็นแพ็ก็เกจสำำ�เร็จ็รูปู	
ไว้้ล่่วงหน้้า ต้้องมีีการคำำ�นวณ	
เบี้้�ยประกัันภััยให้้เหมาะสมกัับ
ระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้า	
แต่่ละราย

•	 ออกกรมธรรม์์ที่่�รวดเร็็ว 	
โดยใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
สนัับสนุุน

•	 การจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน	
อย่่างรวดเร็็วและภายในระยะเวลา
ที่่� คปภ. กำำ�หนด

•	 กำำ�หนดราคาเบี้้�ยประกัันภััย
อย่่างเหมาะสม

•	 สำำ�รวจความเสี่่�ยงภััย	
ของทรััพย์์สิินและสถานที่่�	
เอาประกัันภััยของลููกค้้า

•	 ลููกค้้าสามารถเลืือกรัับกรมธรรม์์
ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทน
กรมธรรม์์รููปแบบเอกสารได้้

•	 การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีมาใช้้	
ในการบริิการด้้านสิินไหมทดแทน 
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อลููกค้้า

•	 การนำำ�ระบบเทคโนโลยีี	
มาสนัับสนุุนคู่่�ค้้าในการเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลประกัันภััยกัับบริิษััทย่่อย

•	 การควบคุุมคู่่�ค้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
กระบวนการชดใช้้ค่่าสิินไหม
ทดแทน เช่่น บริิษััทสำำ�รวจภััย 	
อู่่�ซ่่อมรถยนต์์ โรงพยาบาล 	
ให้้ปฏิิบััติิตามแนวทางการจััดการ
สินิไหมทดแทนที่่�บริิษัทัย่่อย 
กำำ�หนดไว้้

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ(2-7, 2-8) คุณค่าร่วมทางธุรกิจ

ทรััพยากรทางการเงิิน
	 •	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 32,343.73 ล้้านบาท
	 •	 จำำ�นวนพนัักงาน 1,709 คน
	 •	 ตััวแทนและนายหน้้าบุุคคลธรรมดา 2,933 ราย
	 •	 นายหน้้านิิติิบุุคคล 390 ราย
	 •	 สถาบัันการเงิิน 39 ราย
	 •	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสัังคม ชุุมชน

คุุณค่่าร่่วมทางการเงิิน
	 •	 อััตราผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นร้้อยละ 9.28
	 •	 ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 611.12 ล้้านบาท

ทรััพยากรทางสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 5,386,652.71 kWh 
	 •	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 60,378.24 ลบ.ม.

คุุณค่่าร่่วมทางการเงิิน
	 •	 ความพึึงพอใจของพนัักงานร้้อยละ 88.10
	 •	 ความพึึงพอใจของลููกค้้าร้้อยละ 96.10
	 •	 การบริิจาคเพื่่�อสัังคม 50.18 ล้้านบาท

คุุณค่่าร่่วมทางสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าลดลงร้้อยละ 1.82 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2566 		

	 (กำำ�หนดเป้้าหมายลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างน้้อยร้้อยละ 5 	
	 ภายในปีี 2571 เมื่่�อเทีียบจากปีีฐาน 2566)

	 •	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.98 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2566 	
	 (กำำ�หนดเป้้าหมายลดการใช้้น้ำำ��ประปาอย่่างน้้อยร้้อยละ 5 	
	 ภายในปีี 2571 เมื่่�อเทีียบจากปีีฐาน 2566)
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การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี



คณะกรรมการบริษัท

ประธานคณะผู้บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการ
กำ�หนดค่าตอบแทนและสรรหา

สายงานพัฒนาเทคโนโลยี	
และนวัตกรรม

สายงานบัญชีและการเงิน
สายงานทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองค์กร
สายงานวิเคราะห์การลงทุน

สายงานกลยุทธ์ธุรกิจ สายงานกฎหมาย กำ�กับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

บริิษััท บี ีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำ ำ�กัด (มหาชน) ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการ	

กำำ�กัับดููแลที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ของสำำ�นัักงานคณะ

กรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์โดยยึึดหลักัความโปร่ง่ใส 

ถููกต้้อง และเป็็นธรรม บริิษััทฯ มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีมาตรฐาน

และก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์สูงูสุดุต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุุกฝ่่าย บริิษัทัฯ จึึงได้้

กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการไว้เ้ป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร ซึ่่�งไม่เ่พียีง

นำำ�มาใช้้กัับบริิษััทฯ แต่่ยัังให้้นำำ�ไปปรัับใช้้กัับบริิษััทย่่อย โดยนโยบาย

ดัังกล่่าวกำำ�หนดเพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน

ทุุกคนมีีความเข้้าใจ ยึึ ดมั่่�น และถืือปฏิิบััติิจนเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร 	

อัันจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจของบริิษััทฯ มี ระบบบริิหารจััดการเป็็นมาตรฐาน 

เป็็นธรรม โปร่่งใส สามารถสร้้างผลตอบแทน และเพิ่่�มมููลค่่าระยะยาว	

ให้้กัับผู้้�ถือหุ้้�น รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย 

สนับัสนุนุและส่ง่เสริมิความสามารถในการแข่ง่ขันัของบริษิัทัฯ ให้เ้ติบิโต	

อย่า่งยั่่�งยืืน สำำ�หรับัรายละเอีียดนโยบายการกำำ�กับดููแลกิจิการได้้เผยแพร่่	

บนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ www.bkiholdings.com/about/Policy ภายใต้้	

หััวข้้อการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ ยังัให้้ความสำำ�คัญต่อพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียหลััก	

และเป็็นทรััพยากรที่่�มีค่่าที่่�สุด บริิษััทฯ จึึ งดููแลพนัักงานให้้มีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีและมีีความปลอดภััยในการทำำ�งาน การพััฒนาพนัักงานอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง รวมถึึงสนัับสนุุนการรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรองสิิทธิิประโยชน์์ของ

พนัักงาน ซึ่ ่�งเป็็นไปตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน โดยจััดให้้	

มีกีิจิกรรมแรงงานสัมัพันัธ์ห์รือืช่อ่งทางให้พ้นักังานสามารถเสนอข้อ้คิดิเห็น็	

และแนวทางในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับลููกจ้้าง

บริิษััทฯ มี ีโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี เพื่่�อให้้การ

บริิหารงานเป็็นระบบ ถ่่วงดุุล และสามารถตรวจสอบได้้ รวมถึึงเพื่่�อให้้	

มีกีารแบ่ง่แยกบทบาทหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษัทั	

คณะกรรมการชุดุย่่อย และประธานคณะผู้้�บริหิารอย่่างชัดัเจน โดยมีี	

รายละเอียีด ดัังนี้้�

โครงสร้้างการจััดการ(GRI 2-9), (GRI 2-11)

28



บทบาทหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกิิจการ(GRI 2-12)

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลการบริิหารงานของ	

ฝ่่ายจัดัการอย่า่งใกล้ช้ิดิ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ฝ่่ายจัดัการได้ป้ฏิบิัตัิติามนโยบาย	

ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิและมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลกำำ�ไรระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน 

เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยในปีี 2567 	

คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

1.	 ทบทวนและอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ 

เพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่สูงูสุดุแก่บ่ริิษััทฯ และความมั่่�นคงให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�น

2.	 ทบทวนและอนุุมััติินโยบายต่่างๆ เพื่่�อให้้เหมาะสมและเป็็น

ปัจัจุบุันั เช่น่ นโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ ข้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับ	

จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

3.	 อนุุมััติิแบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ 

กรรมการรายบุคุคลและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย เพื่่�อใช้ใ้นการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในปีีนี้้�

4.	 อนุุมััติิการเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน	

ของภาคเอกชนไทย (CAC)

5.	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการและดููแลให้้มีี

การนำำ�กลยุุทธ์์และแนวนโยบายที่่�กำำ�หนดไว้้ไปปฏิิบััติิอย่่างมี	ี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล โดยฝ่่ายจััดการจะรายงาน	

ผลการดำำ�เนิินงานและผลประกอบการของบริิษัทัฯ ทุกไตรมาส

ในการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

6.	 ติดิตามการปฏิิบััติติามนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ ข้อกำำ�หนด	

เกี่่�ยวกับัจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ และแนวปฏิบิัติัิ	

ที่่�ดีอย่่างสม่ำำ��เสมอตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี 	

(CG Code) พร้้อมทั้้�งประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสารนโยบาย	

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ข้ อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและ	

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และแนวปฏิิบััติิให้้พนัักงานทุุกคน	

ทราบผ่่านอีีเมล นอกจากนี้้� ยั งได้้เผยแพร่่ให้้สาธารณชน	

รัับทราบผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

7.	 ติิดตามให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ

ต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริิษัทัฯ โดยปีี 2567 

กรรมการ หรืือผู้้�บริิหาร หรืือบริิษััทฯ ไม่่มีีการกระทำำ�ผิด	

หรืือฝ่่าฝืืนกฎหมายของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลจนได้้รัับ	

การดำำ�เนิินคดีี

8.	 มีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อแนวทาง	

การดำำ�เนินิการของคณะกรรมการชุุดย่่อย เช่น่ คณะกรรมการ

ตรวจสอบ คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา 	

คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื และคณะกรรมการ	

บริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

9.	 ส่่งเสริิมให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

โดยคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม มี ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ

ยึึดหลัักบรรษััทภิิบาลตามกรอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

(Environmental, Social and Governance: ESG) 

สำำ�หรัับการส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น บริิษััทฯ 

กำำ�กับัดูแูลให้บ้ริษิัทัย่่อยจัดัให้ม้ีคีณะทำำ�งาน ESG & Awards เพื่่�อมีหีน้า้ที่่�	

รัับผิิดชอบกำำ�กัับดููแล ส่ งเสริิม และติิดตามให้้มีีแผนงาน/กิิจกรรม	

ที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทย่่อยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม 

และด้้านธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance: 

ESG) และกำำ�หนดให้้บริิษััทย่่อยรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 	

ต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัผ่า่นคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื 	

ปีีละ 1 ครั้้�ง(GRI 2-14)

ปีี 2567 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนได้้รายงาน	

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 	

8 พฤศจิิกายน 2567 ดัังนี้้�(GRI 2-16)

1.	 ทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ โดยให้้ความเห็็นชอบ	

คงใช้้นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการฉบัับเดิิมเนื่่�องจากมีี	

ความเหมาะสมและเป็น็ปัจัจุบุันั รวมถึึงสอดคล้อ้งกับัหลักัการ	

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	 ทบทวนข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ 	

โดยให้้ความเห็็นชอบในการปรัับระยะเวลาในการซื้้�อขาย	

หลัักทรััพย์์ของบริิษััทฯ ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้อง	

กัับการปฏิิบััติิงาน

3.	 ทบทวนการนำำ�หลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี	

สำำ�หรับับริษิัทัจดทะเบียีนปี ี2560 มาปรับัใช้ต้ามบริบิททางธุรุกิจิ	

ของบริิษัทัฯ เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษัทัฯ มีผลประกอบการ	

ที่่�ดีในระยะยาว และสร้า้งคุุณค่่าอย่า่งยั่่�งยืนื ซึ่่�งจากการมุ่่�งมั่่�น	

ในการปฏิิบัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีสี่ง่ผลให้บ้ริษิัทัฯ 

ได้้รัับผลประเมิินจากโครงการต่่างๆ ดัังนี้้�

3.1	 ผลการประเมิินการกำำ�กับดููแลกิิจการจากโครงการ

สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

ประจำำ�ปีี 2567 (Corporate Governance Report 

of Thai Listed Companies: CGR) ที่่�จััดโดยสมาคม	

ส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทยอยู่่�ในระดับั “ดีเีลิศิ” 	

ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 5 

3.2	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น

จากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญ	

ผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ประจำำ�ปีี 2567 ที่่�จััดโดย

สมาคมส่ง่เสริมิผู้้�ลงทุนุไทย โดยได้ร้ับัคะแนนเต็ม็ 100 

คะแนน ถือว่า่อยู่่�ในระดัับ “ดีเียี่่�ยมสมควรเป็็นตััวอย่่าง” 	

ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 10  

3.3	 ผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings อยู่่�ในระดัับ 

“AAA” จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

4	 กำำ�หนดแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ	

แบบทั้้�งคณะ กรรมการรายบุคุคล และคณะกรรมการชุดุย่อ่ย 

รวมถึึงสนัับสนุุนให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานปีีละครั้้�ง 

เพื่่�อนำำ�ผลประเมิินที่่�ได้้ไปพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�หน้้าที่่�

ของกรรมการต่่อไป  
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5.	 กำำ�กัับดููแลและติิดตามการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของ	

บริษิัทัย่อ่ยเกี่่�ยวกับัการทบทวนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันา

องค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืืนให้ม้ีคีวามเหมาะสมและเป็็นปัจัจุบุันั รวมถึึง	

การนำำ�แนวปฏิิบัตัิขิองนโยบายมาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกลยุทุธ์ ์โดย

จััดทำำ�แผนงานและกิิจกรรมที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ด้้านสัังคม และด้้านธรรมาภิิบาล นอกจากนี้้� ยั ังจััดให้้มีี	

การอบรมความรู้้�กับพนักังาน คู่่�ค้า และลูกูค้า้ เพื่่�อพัฒันาองค์ก์ร	

ให้้มีีความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน  

สำำ�หรัับการใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ในการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท

จะคำำ�นึึงถึึงหลัักการตามกฎหมาย ข้ อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมสามััญ	

ผู้้�ถือืหุ้้�นอย่่างซื่่�อสัตัย์์สุจุริิต มีจริิยธรรม และจรรยาบรรณ รวมทั้้�งกำำ�กับัดููแล	

ให้้การบริิหารจััดการของฝ่่ายจััดการเป็็นไปตามเป้้าหมายและแนวทาง

ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

บริิษััทฯ กำ ำ�หนดอำำ�นาจดำำ�เนิินการและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ	

คณะกรรมการบริิษััทและประธานคณะผู้้�บริิหาร โดยมีีรายละเอีียด 	

ดัังนี้้�

1.  อำนาจการดำเนินิงานของคณะกรรมการบริษิััท(GRI 2-10)

1.1	 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�ง และกำำ�หนดขอบเขต

อำำ�นาจหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการชุดุย่อ่ย(GRI 2-10) รวมถึึงสนับัสนุนุ

การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยและหน่่วยงาน	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.2 	 พิจิารณามอบอำำ�นาจอย่า่งเหมาะสมให้แ้ก่่ประธานคณะผู้้�บริหิาร	

และผู้้�บริหิาร เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนินิงานธุรุกิจิปกติไิด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็

1.3	 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท 	

และกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

1.4	 พิิจารณาการลงทุุนของบริิษััทฯ ที่่� เกิินวงเงิินอนุุมััติิของ	

คณะกรรมการลงทุุน

1.5	 พิจิารณาการเข้า้ทำำ�รายการกับับุคุคลหรือืนิติิบิุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับกรรมการของบริิษััทฯ หรืือเข้้าข่่ายรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน/

การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไป 

1.6	 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งและถอดถอนบุุคคล

ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ 

รวมถึึงกำำ�หนดค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว และนำำ�เสนอ

ต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

1.7	 ดำำ�เนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย ข้ ้อบัังคัับ 

และมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

2.  หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริษิััท(GRI 2-12)

2.1	 พิจิารณากำำ�หนดและอนุุมััติทิิิศทาง นโยบาย วิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ 

และแผนธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการ

บริิหารความเสี่่�ยงและระดับัความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ที่่�นำำ�เสนอ	

โดยฝ่่ายจัดัการ และกำำ�กับัดูแูลให้บ้ริษิัทัฯ คำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และหลีีกเลี่่�ยงการรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิินกว่่า

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ รวมถึึงติิดตามการดำำ�เนิินงาน

ของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์และนโยบายที่่�กำำ�หนด

ไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

2.2	 พิิจารณาอนุุมััติินโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ข้ ้อกำำ�หนด	

เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ นโยบาย	

การบริิหารความเสี่่�ยง นโยบายการลงทุุน นโยบายต่่อต้้าน	

การคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส และนโยบายอื่่�น	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�ไปปฏิบัิัติิ 	

รวมถึึงการทบทวนนโยบายดังักล่า่ว และประเมินิผลการปฏิิบัตัิิ	

เพื่่�อนำำ�มาพิิจารณาปรัับปรุุงให้้เหมาะสมเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

2.3	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายจ่่ายค่่าตอบแทน

กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานโดยคำำ�นึึงถึึงความมั่่�นคง	

ในระยะยาวของบริิษััทฯ(GRI 2-19)

2.4	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มี แนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม	

ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ข้อ้พึึงปฏิบิัตัิทิี่่�ดีขีองกรรมการ 	

ผู้้�บริิหาร และพนักังาน รวมถึึงการสื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ

2.5	 กำำ�กับดููแลให้้บริิษััทฯ มี ีโครงสร้้างองค์์กรและหน้้าที่่�	

ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มีีการบริิหารจััดการ	

อย่่างเหมาะสม

2.6	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม

ภายใน และการตรวจสอบที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

2.7	 กำำ�กัับดููแลให้้ผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ เสนอข้้อคิิดเห็็นและ	

จััดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการตรวจสอบ

และผู้้�สอบบััญชีีอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ

เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย

2.8	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มี ีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ	

คณะกรรมการบริิษัทัแบบทั้้�งคณะและรายบุุคคล คณะกรรมการ	

ชุุดย่่อย และประธานคณะผู้้�บริิหารเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�ง

กำำ�กับัดูแูลให้ม้ีกีระบวนการที่่�มีประสิทิธิผิลในการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร

2.9	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีต่่อสาธารณะ

2.10	 กำำ�กับัดููแลให้้บริิษัทัฯ มีกระบวนการจัดัทำำ�รายงานทางการเงิิน	

ที่่�ถูกต้้อง น่ าเชื่่�อถืือ และเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญต่่างๆ อย่่าง

ถููกต้้อง เพีียงพอ ทัันเวลา ต่่อสาธารณะและหน่่วยงานกำำ�กัับ

ตามกฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงจัดัทำำ�รายงาน

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน	

ไว้้ในแบบ 56-1 One Report 

2.11	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ และระเบีียบ

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ
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2.12	 กำำ�กับัดูแูลให้บ้ริษัิัทฯ มีเงินิกองทุนุที่่�มั่่�นคงและเพีียงพอรองรัับ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต และติิดตามฐานะ

เงินิกองทุนุอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงมีีกระบวนการหรือืเครื่่�องมือื	

ที่่�ใช้้ดููแลความเพีียงพอของเงิินกองทุุนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�มั่่�นคง

2.13	 กำำ�กับัดูแูลให้ฝ้่่ายจัดัการรายงานเรื่่�องที่่�สำำ�คัญัของบริิษััทฯ และ

มีีกระบวนการในการรายงานข้้อมููล เพื่่�อให้้คณะกรรมการ	

บริษิัทัได้ร้ับัข้อ้มูลูอย่า่งเพียีงพอที่่�จะปฏิบิัตัิติามอำำ�นาจหน้า้ที่่� 

และความรัับผิิดชอบได้้อย่่างสมบููรณ์์

2.14	 ดููแลให้้มีีกระบวนการสรรหาและแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

ของกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ที่่�มี ประสิิทธิิผล 	

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งประธานคณะผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�รับผิิดชอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 	

ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท 

2.15	 จััดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในการติิดต่่อสื่่�อสาร

กัับคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อเสนอแนะ	

ที่่�เป็็นประโยชน์์มายัังบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาดำำ�เนิินการตาม

กระบวนการที่่�กำำ�หนดต่่อไป

2.16	 กำำ�กัับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์์

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

2.17	 กำำ�กัับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

กำำ�กัับดููแลและบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยี	ี

สารสนเทศ

2.18	 ดำำ�เนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย ข้ ้อบัังคัับ

และมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ และมีีกระบวนการ	

ในการรายงานข้้อมูลู เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้รับัข้อ้มูลู

อย่า่งเพียีงพอที่่�จะปฏิบัิัติติามอำำ�นาจหน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบ	

ได้้อย่่างสมบููรณ์์

3.  หน้า้ท่ี่�ความรัับผิิดชอบของประธานคณะผู้้�บริิหาร(GRI 2-10)

3.1	 กำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย แผนกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 	

การลงทุุน ตลอดจนโครงการใหม่่ๆ ให้้สอดคล้้องตามมติ	ิ

ที่่�ประชุมุคณะกรรมการบริษิัทั และ/หรือืมติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น	

เพื่่�อสร้้างประโยชน์์และคุุณค่่าแก่่ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

กัับองค์์กร 

3.2	 บริิหารจััดการ ควบคุุมการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย 

เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล และยั่่�งยืืน	

ตามเป้้าหมาย โดยอยู่่�บนหลัักการของการควบคุุมภายใน	

อย่่างเป็็นระบบและมีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ

3.3	 กำำ�หนดโครงสร้า้งองค์ก์ร วิธีกีารบริหิาร อำำ�นาจการบริหิาร เพื่่�อให้้	

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ สำำ�เร็็จลุุล่่วงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล

3.4	 ติิดตาม ประเมิิน และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อ	

คณะกรรมการบริิษััท

3.5	 เป็็นผู้้�นำำ� และปฏิบิัตัิตินเป็น็แบบอย่่างตามหลักัจริยิธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งส่่งเสริิม กำ ำ�กับ 

ติิดตามการบริิหารจััดการบนหลัักความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึง

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

3.6	 ชี้้�แจงวิิสััยทััศน์์ นโยบาย แผนกลยุุทธ์์ และเป้้าหมายของ	

บริษัิัทฯ และหน่่วยงาน ให้ผู้้้�บริิหารและพนัักงานมีคีวามเข้า้ใจ

และปฏิิบััติิงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน

3.7	 ปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน เพื่่�อเพิ่่�มผลิิตภาพของบริิษััทฯ 	

รวมทั้้�งบริิหารทรััพยากรเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อใช้้ทรััพยากรอย่่าง

เหมาะสมและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

3.8	 สื่่�อสารและส่่งเสริิมระบบบริิหารคุณุภาพทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยยึึด	

หลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

3.9	 พัฒันาผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาและบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�องให้ก้้า้วทันั	

การเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััย
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กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิิสระ

การบริิหารจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์(GRI 2-15)

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการดููแลรัักษาผลประโยชน์์และสร้้างผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�น	

ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย จึึ งได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบให้้มีีความเหมาะสมกัับ

ลัักษณะธุุรกิิจ รวมถึึงกำำ�หนดองค์์ประกอบความรู้้�ความชำำ�นาญของคณะกรรมการบริิษััทที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 	

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์	

และกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสิระอย่่างชััดเจน โดยรายละเอีียดสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�แบบ 56-1 One Report ปี 2567 หัวข้้อ 	

การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์(GRI 2-15) เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษัทัฯ 	

ปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด โดยกรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานของ	

บริิษััทฯ พึึ งละเว้้นการประกอบกิิจการอัันมีีสภาพอย่่างเดีียวกัันและ

เป็น็การแข่่งขัันกัับกิจิการของบริิษัทัฯ หรือืบริิษัทัย่อ่ย และการไม่่แสวงหา	

ประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�นโดยอาศััยข้้อมููลความลัับของบริิษััทฯ 

หรืือบริิษััทย่่อย กรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้้องทำำ�รายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทาง	

ผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนด

แนวทางปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

1.	 ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีในเรื่่�องดังักล่า่วจะต้อ้งแจ้ง้ให้บ้ริษัิัทฯ ทราบถึึง

การมีีส่่วนได้้เสีียดัังกล่่าวไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม

2.	 พิจิารณารายการด้้วยความรอบคอบ โปร่่งใส และความจำำ�เป็น็

ของการทำำ�รายการดัังกล่่าว โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุด

ของบริิษััทฯ เป็็นหลััก

3.	 ปฏิบิัตัิติามหลัักเกณฑ์ข์องกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่่างเคร่่งครัดั 

โดยรายการที่่�มีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการ	

ที่่�เกี่่�ยวโยงกัันจะต้้องนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ	

เพื่่�อพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ก่อ่นนำำ�เสนอต่อ่คณะกรรมการบริษัิัท

เพื่่�อพิจิารณา กรรมการที่่�มีส่ี่วนได้เ้สียีในเรื่่�องดังักล่า่วจะต้อ้ง	

งดออกเสียีงหรือืไม่มี่ีส่ว่นร่ว่มในการพิจิารณา และไม่ม่ีอีำำ�นาจ

ในการอนุุมััติิธุุรกรรมนั้้�นๆ

4.	 จััดทำำ�รายงานและเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน	

ให้ค้รบถ้ว้นตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์์ 	

และกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปี ี2567 บริษัิัทฯ ได้น้ำำ�เสนอข้้อมูลูรายการที่่�มีความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 

หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันต่่อคณะกรรมการบริิษััท โดยคณะกรรมการ	

บริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานรายการที่่�มี	

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน เพื่่�อพิิจารณา

ให้้ความเห็็นชอบก่่อนนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ 

และเปิิดเผยข้้อมููลไว้้ในแบบ 56-1 One Report ปีี 2567 สำำ�หรัับในนี้้�	

บริิษััทฯ ได้้ติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์ และไม่่พบการกระทำำ�ที่่�ละเมิิดต่อ่นโยบายความขััดแย้ง้	

ทางผลประโยชน์์

นอกจากนี้้� นโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ยังักำำ�หนด	

ให้้กรรมการและผู้้�บริิหารมีีหน้้าที่่�รายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย โดยเปิิดเผย	

และนำำ�ส่่งรายการธุุรกิิจหรืือกิิจการที่่�ประกอบขึ้้�นเป็็นการส่่วนตััว 	

หรืือกัับครอบครััว หรืือญาติิพี่่�น้้องที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อยให้้เลขานุุการบริิษััททราบ

เป็็นประจำำ�ทุกปีี และกำำ�หนดให้้เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่�สรุุปรายงาน	

การมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหารต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการ	

บริษิัทัรับัทราบในไตรมาสที่่� 1 ของทุกุปี ีหากมีกีารเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มูลูใดๆ 	

ที่่�แตกต่่างไปจากข้้อมูลูที่่�เคยรายงานไว้้ กรรมการและผู้้�บริิหารจะต้อ้งแจ้ง้	

ให้้เลขานุุการบริิษััททราบภายใน 7 วั ัน นั ับแต่่วัันที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

ข้้อมููลดัังกล่่าว สำ ำ�หรัับในปีี 2567 กรรมการบริิษััทได้้รายงานการมีี	

ส่่วนได้้เสีียให้้เลขานุุการบริิษััททราบ ซึ่ ่�งบริิษััทฯ ไม่่พบประเด็็น	

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ในลัักษณะสมาชิิกข้้ามคณะ การถืือหุ้้�น

ไขว้้กัับผู้้�ผลิิตและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น การมีีอยู่่�ของผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มีอำำ�นาจ

ควบคุุม ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ธุ รกรรม และ

ยอดค้้างชำำ�ระต่่างๆ
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การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท(GRI 2-18)

3.	 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนืนำำ�ผลการประเมินิ 

เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน และ	

นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อทราบ

โดยวััตถุุประสงค์์การประเมิินผลตนเองของคณะกรรมการบริิษััท

จะมุ่่�งเน้้นให้้การประเมิินผลสามารถสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพในการ	

ดำำ�เนิินงานและปรัับปรุุงประสิิทธิิผลของการทำำ�งานของคณะกรรมการ	

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งหลัักเกณฑ์์

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน มีีดัังนี้้�

1.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติงานของคณะกรรมการ	
	 บริษิััทแบบทั้้�งคณะ 
	 การประเมิินผลประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการ	

	 บริิษััทแบบทั้้�งคณะแบ่่งหััวข้้อการประเมิิน 6 หมวด ได้้แก่่

1.1	 นโยบายคณะกรรมการ	 	

1.2	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ	 	

1.3	 โครงสร้้างของคณะกรรมการ	 	   

1.4	 แนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ 

1.5	 การจััดเตรีียมและดำำ�เนิินการประชุุมคณะกรรมการ 

1.6	 คุุณลัักษณะของกรรมการ  

ในปี ี2567 ผลการประเมิินโดยรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีเีลิศิ โดยคะแนน

เฉลี่่�ย 4.95 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 99.0 

คณะกรรมการบริิษััทเล็็งเห็็นความสำำ�คััญของการเสริิมสร้้าง	

คณะกรรมการที่่�มีประสิทิธิิผล จึึงจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติหิน้า้ที่่�

ประจำำ�ปีขีองคณะกรรมการ เพื่่�อนำำ�ผลการประเมินิไปพิจิารณาปรับัปรุงุ 

และพัฒันาการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการต่่อไป โดยการประเมินิผล	

คณะกรรมการแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ประกอบด้้วย

1.	 การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการบริษัิัท แบบ

ทั้้�งคณะ เพื่่�อใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภาพรวมของ

คณะกรรมการบริิษััท 

2.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติงิานของกรรมการรายบุุคคล เพื่่�อใช้้	

ประเมิินผลตนเองในการปฏิิบััติิภาระหน้้าที่่�ของการเป็็น	

กรรมการบริิษััท

3.	 การประเมินิผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุดุย่่อย เพื่่�อใช้	้

ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในภาพรวมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ/คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน/	

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา

บริษิัทัฯ มีกระบวนการประเมิินผลการปฏิบัิัติงิานของคณะกรรมการบริิษัทั	

แบบทั้้�งคณะ กระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการ	

รายบุุคคล และกระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติงิานของคณะกรรมการ

ชุุดย่่อย ดัังนี้้�

1.	 ดำำ�เนิินการประเมิินประสิิทธิิภาพในการดำำ�เนิินงานของคณะ

กรรมการบริิษััทแบบทั้้�งคณะ การดำำ�เนิินงานของกรรมการ

รายบุุคคล และการดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย	

อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

2.	 เลขานุุการบริิษััทสรุุปและเสนอผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ

ในการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท 

การส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน(GRI 2-17)

เพื่่�อให้บ้ริษัิัทฯ มีกีารดำำ�เนินิงานเป็น็ไปตามเป้า้หมายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื 	

คณะกรรมการบริิษััทจึึงมีีนโยบายส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการ	

ของบริิษััทฯ ได้้รัับการฝึึกอบรมอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุง

การปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงส่่งเสริิมให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร

เข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 	

เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�  และช่่วยสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ(GRI 2-17)  

สำำ�หรัับการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ คณะกรรมการบริิษััทมีีนโยบาย

ให้้กรรมการใหม่่ได้้รัับการปฐมนิิเทศความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจ

ของบริิษััทฯ โดยทุุกครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงกรรมการใหม่่ บริิษััทฯ 	

มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษััทจััดให้้มีีการแนะนำำ�แนวทางการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจในภาพรวมของบริิษััทฯ โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษััทและ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทฯ รวมถึึงข้้อมููลอื่่�นที่่�จำำ�เป็็นและเป็็น

ประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 	

โดยนำำ�เสนอเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องมอบให้้กัับกรรมการที่่�เข้้าใหม่่ เช่่น 	

แบบ 56-1 One Report นโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ ข้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับ	

จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

และนโยบายการแจ้้งเบาะแส 

ปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ 	

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายในและความรู้้�เกี่่�ยวกัับ	

การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ใ์ห้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร ดังนี้้�

•	 e-Learning ทำำ�ความเข้้าใจการใช้้ข้้อมููลภายใน

•	 e-Learning ทำำ�ความเข้้าใจความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

•	 e-Learning การสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ ประกอบด้้วย Video (YouTube) จำำ�นวน 2 เรื่่�อง 

คืือ “รู้้�ทัันกลโกง ไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพ” และ “Phishing 

Email Cyber Hygiene”
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2.	 การประเมินิผลการปฏิิบััติงิานของกรรมการรายบุคุคล 
	 แบ่่งหััวข้้อการประเมิิน 3 หมวด ได้้แก่่

2.1	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการ

2.2	 การประชุุมคณะกรรมการ	 	

2.3	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ	 

ในปีี 2567 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ โดยคะแนน

เฉลี่่�ย 4.94 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 98.8  

3.	 การประเมินิผลการปฏิบิััติงิานของคณะกรรมการ
	 ชุดุย่อย
	 แบ่่งหััวข้้อการประเมิิน 3 หมวด ได้้แก่่

3.1	 โครงสร้้างและคุุณสมบััติิของคณะกรรมการชุุดย่่อย

3.2	 การจััดเตรีียมและดำำ�เนิินการประชุุมคณะกรรมการชุุดย่่อย 

3.3	 บทบาท หน้้าที่่�  และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ	

ชุุดย่่อย 	 	

ผลการประเมิินของคณะกรรมการชุุดย่่อยทั้้�ง 3 คณะ 
เป็็นดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการตรวจสอบ 

	 ในปีี 2567 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ 	

โดยคะแนนเฉลี่่�ย 5 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 5 คะแนน คิดเป็น็	

ร้้อยละ 100.0

2.	 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน

	 ในปีี 2567 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ 	

โดยคะแนนเฉลี่่�ย 4.96 คะแนน จากคะแนนเต็ม็ 5 คะแนน คิดเป็็น	

ร้้อยละ 99.2  

3.	 คณะกรรมการกำหนดค่่าตอบแทนและสรรหา

	 ในปีี 2567 ผลการประเมิินรวมทุุกหมวดอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ 	

โดยคะแนนเฉลี่่�ย 4.94 คะแนน จากคะแนนเต็ม็ 5 คะแนน คิดเป็็น	

ร้้อยละ 98.8  

บริิษััทฯ พิ ิจารณาจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการบริิษััท ผู้้� บริิหารระดัับสููง 	

และพนัักงาน โดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นธรรมและความเหมาะสมที่่�สะท้้อนถึึง	

ภาระหน้้าที่่�ความรับัผิิดชอบที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย และคำำ�นึึงถึึงความมั่่�นคง

ของบริิษััทฯ ในระยะยาว ซึ่ ่�งบริิษััทฯ มี ีนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน 

(Remuneration Policy)(GRI 2-19), (GRI 2-20) ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนและ

โปร่ง่ใสผ่า่นการพิจิารณาจากคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา 	

ซึ่่�งมีีการระบุุรายละเอีียดเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ	

ในระดับัคณะกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิารระดับัสูงู และพนักังาน โดยพิจิารณา	

จากผลการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายบริิษััทฯ ทั้้� งในระยะสั้้�น	

และระยะยาว ตลอดจนผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั งคม 	

และธรรมาภิิบาล โดยรายละเอีียดสามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ในแบบ 	

56-1 One Report ปีี 2567 หััวข้้อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน(GRI 2-25)

คณะกรรมการบริิษััทกำำ�กัับดููแลให้้มีีกลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและ	

การดำำ�เนิินการกรณีมีีกีารชี้้�เบาะแส โดยได้จ้ัดัทำำ�นโยบายการแจ้ง้เบาะแส 	

เพื่่�อสนับัสนุนุให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ตลอดจนผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียี	

สามารถแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ	

บริษิัทัฯ จรรยาบรรณธุรุกิจิ รวมถึึงการทุจุริติคอร์รั์ัปชันัในรูปูแบบต่า่งๆ 	

มายัังคณะกรรมการบริษิัทัผ่า่นคณะกรรมการตรวจสอบเลขานุกุารบริษัิัท 	

และสำำ�นัักตรวจสอบ ซึ่ ่�งนโยบายดัังกล่่าวไม่่เพีียงนำำ�มาใช้้กัับบริิษััทฯ 	

แต่่ยัังให้้นำำ�ไปปรัับใช้้กัับบริิษััทย่่อย เนื่่�องจากการประกอบธุุรกิิจ	

ประกันัวินิาศภัยัของบริษิัทัย่อ่ยเน้น้ในเรื่่�องการให้บ้ริกิารหรือืตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  

ดัังนั้้�น บริิษััทย่่อยจึึงต้้องกำำ�หนดกระบวนการทบทวน แก้้ไขปรัับปรุุง 	

การดำำ�เนิินงานรัับเรื่่�องร้้องเรีียนให้้เป็็นไปตามระเบีียบ ข้ ้อบัังคัับ 	

จรรยาบรรณธุุรกิิจ ผ่่านหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง(GRI 2-26) ดัังนี้้� 

1.	 สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่ง่เสริิมการประกอบธุรุกิจิ

ประกัันภััย (คปภ.) เป็็นหน่่วยงานของภาครััฐที่่�คอยกำำ�กับ	

และดููแลการบริิหารจัดัการเรื่่�องร้้องเรียีนที่่�เกิดิขึ้้�น โดยออกเป็น็	

คำำ�สั่่�งให้้บริิษััทย่่อยจััดให้้มีีกระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน	

อย่่างเป็็นระบบตามที่่�สำำ�นัักงาน คปภ. ได้้กำำ�หนดรููปแบบไว้้ 

2.	 คณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors) มี ีหน้้าที่่�	

รับัผิดิชอบทบทวนและแจ้ง้ให้้ปรับัปรุงุการจััดการเรื่่�องร้อ้งเรียีน	

ตามกระบวนการการรายงานผล เพื่่�อทบทวนการจััดการ

ปีีละ 2 ครั้้�ง  

3.	 คณะผู้้�บริิหารบริิษััทย่่อย (Management Committee) 	

มีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบในการออกแบบและทบทวนการบริิหาร	

จัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนทั้้�งจากภายนอกและภายในตามประกาศ

ของ คปภ. และระบบบริิหารคุณุภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 

ซึ่่�งกำำ�หนดให้ม้ีกีารรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและรายงานผล เพื่่�อทบทวน

การจััดการปีีละ 2 ครั้้�ง  

4.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพและสำำ�นัักตรวจสอบมีีหน้้าที่่�รับผิิดชอบ

ในการตรวจติิดตาม เพื่่�อควบคุุมให้้การบริิหารจััดการเรื่่�อง

ร้อ้งเรียีนเป็็นไปตามที่่�กำำ�หนดไว้ต้ามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนด

มาตรฐานระบบบริิหารคุุณภาพ รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะ เพื่่�อ

ทำำ�การปรัับปรุุงรููปแบบการให้้บริิการเพิ่่�มเติิม

5.	 หน่่วยงานผู้้�ถูกร้้องเรีียนสามารถร้้องขอให้้มีีการปรัับปรุุง	

การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนให้้มีีความถููกต้้องและไม่่เป็็น	

การลำำ�เอีียง สามารถให้้ความเป็็นธรรมแก่่ผู้้�ถูกร้้องเรีียนได้้ 	

เพื่่�อความเสมอภาคและเท่่าเทีียม ทำำ�ให้ป้ัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถ

แก้้ไขปััญหาได้้ตรงกัับสาเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างแท้้จริิง

6.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพเป็็นหน่่วยงานหลััก ซึ่ �งรัับผิิดชอบ	

ในการออกแบบ ทบทวน ดำ ำ�เนิินการ และปรัับปรุุงกลไก	

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน โดยจััดทำำ�แผนปรัับปรุุงและพััฒนา	

การปฏิิบััติิงาน ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ และแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 	

พร้้อมนำำ�เสนอผลการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น	

ได้แ้สดงความเห็น็ในการบริหิารจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�เกิดิขึ้้�น
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นโยบายที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน(GRI 2-23)

•	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 www.bkiholdings.com/about/Policy

•	 ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 www.bkiholdings.com/about/Policy 

•	 นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแสสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	  www.bkiholdings.com/about/Policy

•	 นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 www.bkiholdings.com/about/Sustainability 

•	 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	  www.bkiholdings.com/about/PrivacyPersonalPolicy 

นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดให้้ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพเป็็นหน่่วยงาน

บริิหารจััดการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือข้้อผิิดพลาดในการบริิหารจััดการ 

โดยผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทย่่อยสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียน 

เบาะแสการกระทำำ�ผิดิ เข้า้มาผ่า่นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บริษิัทัย่อ่ย 	

ตรวจสอบ และสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่า่งเหมาะสม ซึ่�งบริิษัทัย่อ่ยได้้นำำ�	

หลักัการของประกาศคณะกรรมการกำำ�กับัและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิ	

ประกัันภััย เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการ เงื่่�อนไข และระยะเวลาในการ

ชดใช้้เงิินหรืือค่่าสิินไหมทดแทนตามสััญญาประกัันภััย และกรณีี	

ที่่�ถือว่่าเป็็นการประวิิงการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนหรืือประวิิงการคืืน	

เบี้้�ยประกัันภััยของบริิษััทประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2566 ข้ ้อกำำ�หนด

ระบบบริิหารคุุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015 เอกสารขั้้�นตอน	

การปฏิิบััติิงาน “การควบคุุม NC ที่่� เกิิดขึ้้�นภายใน และคำำ�ร้้องเรีียน

ของลููกค้้า” มาพิิจารณากำำ�หนดกระบวนการร้้องเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน

บริษัิัทฯ โดยขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการเป็็นเอกสารตามระบบบริหิารคุณุภาพ	

รายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�ร้้องเรีียน บัันทึึก

เข้้าระบบ และออกหมายเลขรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อส่่งให้	้

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการ

2.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพจััดส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนให้้หน่่วยงาน	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงผ่่านผู้้�บังคัับบััญชาสููงสุุดของหน่่วยงาน 

เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไขเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�น

3.	 ศูนูย์ค์วบคุมุคุณุภาพรับัรายงานการร้อ้งเรียีนจากผู้้�บังัคับับัญัชา

สููงสุุดของหน่่วยงาน และทวนสอบกัับผู้้�ร้้องเรีียน

4.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพรายงานเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อตััวแทนระบบ

บริิหารคุุณภาพ ซึ่ ่�งเป็็นตััวแทนของคณะผู้้�บริิหารสููงสุุด	

ของบริิษััทย่่อย 

5.	 ตััวแทนระบบบริิหารคุุณภาพพิิจารณาอนุุมััติิเรื่่�องร้้องเรีียน 

และส่่งกลับัให้้ศูนูย์ค์วบคุมุคุณุภาพติิดตามมาตรการป้้องกันั

เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� และการดำำ�เนิินการอื่่�นที่่�กำำ�หนดไว้้ในรายงาน

บริิษััทย่่อยยัังมีีสำำ�นักบริิหารแบรนด์์องค์์กรทำำ�หน้้าที่่�รับเรื่่�องร้้องเรีียน	

ผ่า่นสื่่�อโซเซียีล และมีกีระบวนการนำำ�ส่ง่ข้อ้มูลูความไม่ส่ะดวกที่่�เกิดิขึ้้�น

กัับลููกค้้ามายัังศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการแก้้ไขปััญหา

ที่่�เกิิดขึ้้�นตามขั้้�นตอนการแก้้ไขของบริิษััทย่่อย

ปี ี2567 บริษิัทัฯ ไม่ไ่ด้ร้ับัข้อ้ร้อ้งเรียีนจากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี สำำ�หรับับริษิัทัย่อ่ย	

ได้้รัับข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจำำ�นวน 483 เรื่่�อง แยกเป็็น 

•	 เรื่่�องที่่�ดำำ�เนิินการจััดการผลกระทบแล้้วเสร็็จจำำ�นวน 461 เรื่่�อง

•	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการจำำ�นวน 22 เรื่่�อง

โดยศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพได้้รายงานข้้อร้้องเรีียนต่่อคณะกรรมการ	

บริิษััทและคณะผู้้�บริิหาร เพื่่�อทบทวนผลการจััดการและมาตรการ

ป้้องกััน (หากมีี) 
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จรรยาบรรณ
และการต่่อต้้านทุุจริิต(GRI 205) 



การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�และการสื่่�อสารการต่่อต้้านทุจุริติ
บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยส่่งเสริมิให้้พนัักงานมีีความตระหนัักและมีคีวามเข้้าใจในการปฏิบิัติัิตามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชันั จึึงจััดให้้มีกีารฝึึกอบรม

ให้้ความรู้้�แก่่พนักังานทุกุคนเกี่่�ยวกับันโยบายและแนวปฏิิบัตัิใินการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์์รััปชันั รวมทั้้�งนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น นโยบาย

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณธุรุกิจิ นโยบายการแจ้้งเบาะแส จริยิธรรม และข้้อพึึงปฏิิบัติัิที่่�ดีในการปฏิบิัติัิงาน

การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต(GRI 205-1)

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต

บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่่อยตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิภิาพตามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีจึึ งได้้กำำ�หนดระบบ	

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมกัับลักัษณะการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย เพื่่�อป้้องกัันและติิดตามความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตและคอร์์รัปัชััน 

โดยมีีกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงที่่�ระบุเุหตุกุารณ์์ที่่�มีความเสี่่�ยงสูงูจากการทุจุริติและคอร์์รัปัชันัที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิ พร้้อมกระบวนการ

ควบคุมุความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมและครอบคลุมุ ตลอดจนการติิดตามและรายงานผลให้้คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงทราบอย่่างน้่่�อยปีีละครั้้�ง

บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานในการดำำ�เนินิธุรุกิิจด้้วยความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ โปร่่งใส มีจริยิธรรม และเป็็นธรรมตามหลักัการกำำ�กับั

ดูแูลกิจิการที่่�ดี ตลอดจนการสร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม โดยบริษิัทัฯ ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันั

ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against Corruption: CAC)(GRI 2-28) เมื่่�อวันัที่่� 23 ธันัวาคม 2567 และจะดำำ�เนินิการยื่่�นขอ	

รับัรองเข้้าเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชันัของภาคเอกชนไทย (CAC) ภายในปีี 2569 

ทั้้�งนี้้� ในส่ว่นของบริษิัทัย่อ่ยได้ด้ำำ�เนินิธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยัมาอย่า่งยาวนาน จึึงได้เ้ข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทย 

(CAC) และได้้รัับประกาศนีียบััตรรัับรองการเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทยอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นครั้้�งที่่� 4 

โดยที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการต่่อต้้านการให้้สิินบนและคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ จึึ งได้้กำำ�หนดนโยบาย	

ที่่�สำำ�คััญต่่างๆ อาทิิ นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส ตลอดจนข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม	

และจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ เป็น็ต้น้ รวมถึึงได้ส้ื่่�อสารนโยบายดัังกล่า่วให้ก้ับัผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี และเผยแพร่่ผ่า่นสื่่�อต่า่งๆ เช่น่ เว็บ็ไซต์์ รายงานประจำำ�ปีี  	

เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และคู่่�ค้้าทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิโดยทั่่�วกััน โดยสามารถศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ ดัังนี้้�

•	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 www.bkiholdings.com/about/Policy 

•	 นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 www.bkiholdings.com/about/Policy 

•	 ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 www.bkiholdings.com/about/Policy

นอกจากนี้้� บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่่อยได้ก้ำำ�หนดกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัิัติติามนโยบายต่่อต้า้นทุจุริติคอร์์รัปัชััน และประเมิินระบบการควบคุุม

ภายใน รวมทั้้�งให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัแนวทางการแก้ไ้ขและมาตรการป้อ้งกันัเพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิดิซ้ำำ��อีกี โดยกำำ�หนดให้ส้ำำ�นักัตรวจสอบทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจสอบ	

และประเมิินระบบการควบคุุมภายในตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปีีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึึงการตรวจสอบ	

ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทุุกไตรมาส

จำ�นวนหน่วยงานที่ได้รับการประเมิน
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

ร้อยละของหน่วยปฏิบัติงานที่ได้รับ 

การประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

ประเภทความเสี่ยงที่มีระบุ  

และมีนัยสำ�คัญ

64 หน่่วยงาน
- สำำ�นัักงานใหญ่่ 27 หน่่วยงาน
- สาขา 37 หน่่วยงาน

100 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ - การทุุจริิตฉ้้อฉล
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นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตขององค์์กรแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักและความสำำ�คััญต่่อการต่่อต้้านทุุจริิตทั้้�งระดัับองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกััน 

ในปี ี2567 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยไม่พ่บข้อ้ร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวกับัการทุจุริติ(GRI 205-3) สำำ�หรับักรณีกีารละเมิดิกฎระเบียีบข้อ้บังัคับัและกฎหมาย บริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่่อยไม่่มีีกรณีีโดนกล่่าวโทษหรืือร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องดัังกล่่าว(GRI 2-27)

อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการควบคุุม

ภายในให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต และมีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานโดยสำำ�นัักตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอและรายงานผล	

ต่่อคณะผู้้�บริิหารเพื่่�อทราบ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตขององค์์กร(GRI 205-2)

การสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตขององค์์กร(GRI 205-2)

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตและการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

คณะกรรมการ/พนักงาน
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการฝึกอบรมนโยบาย 

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตขององค์กร (คน)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

คณะกรรมการ - 0.00

ผู้้�บริิหารระดัับ 1-4 12 0.69

ผู้้�บริิหารระดัับ 5 ขึ้้�นไป 487 27.96

ระดัับปฏิิบััติิการ 1,243 71.35

คณะกรรมการ/พนักงาน
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย  

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต (คน)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

คณะกรรมการ - 0.00

ผู้้�บริิหารระดัับ 1-4 12 0.69

ผู้้�บริิหารระดัับ 5 ขึ้้�นไป 487 27.96

ระดัับปฏิิบััติิการ 1,243 71.35

เรื่อง
เป้าหมาย 

(เรื่อง)

ปี 2565 

(เรื่อง)

ปี 2566 

(เรื่อง)

ปี 2567 

(เรื่อง)

การร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต 0 1 1 0

การละเมิิดกฎระเบีียบข้้อบัังคัับและกฎหมาย 0 0 0 0

คู่ค้า
จำ�นวนบริษัททั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย  

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต (ราย)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

ตััวแทนประกัันวิินาศภััย/ 	
นายหน้้าประกัันวิินาศภััย

408 71.70

อู่่�ซ่่อมรถยนต์์/ร้้านอะไหล่่/ 	
บริิษััทรถยก/บริิษััทรัับเหมาก่่อสร้้าง

34 5.98

อื่่�นๆ 127 22.32
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การบริิหารความเสี่่�ยง 
และภาวะวิิกฤต



เนื่่�องจากการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทฯ คื อ การถืือหุ้้�นในบริิษััทย่่อย	

หรือืบริิษัทัร่่วมเป็็นหลััก ดั งนั้้�น ผลประกอบการของบริิษััทฯ จึึ งมาจาก	

ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษัทัย่่อยที่่�บริิษัทัฯ เข้้าลงทุนุ ซึ่่�งหากบริษิัทัย่่อยมีี	

ผลการดำำ�เนิินงานและการบริิหารจัดัการที่่�ดี ก็จะสามารถสร้้างกำำ�ไรให้้กับั	

บริษิัทัฯ แต่่หากบริษิัทัย่่อยมีีผลการดำำ�เนินิงานลดลง ก็ จะส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อผลประกอบการของบริิษััทฯ ด้วยเช่่นกััน ดังนั้้�น บริษิัทัฯ จึึงให้้

ความสำำ�คัญัต่อระบบการควบคุมุภายในและการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง

ที่่�มีประสิทิธิภิาพและมีปีระสิทิธิผิล รวมถึึงมีคีวามสอดคล้้องและเป็็นไป

ในแนวทางเดียีวกันัทั้้�งของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย นอกจากนี้้� ยังัจัดัให้้มีี

ระบบการตรวจสอบภายในที่่�มีความเป็็นอิสิระ และมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจกััน

ตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีซึ่�งบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยมีกีารกำำ�หนด

นโยบายบริหิารความเสี่่�ยงระดับัองค์์กรที่่�เชื่่�อมโยงแผนกลยุทุธ์์ การจัดัการ

เงินิทุนุ และมีกีารกำำ�หนดดัชันีชีี้้�วัดัความเสี่่�ยง รวมถึึงการบริหิารจััดการ

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการตามแผนธุุรกิิจ	

ภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย 	

จัดัให้้มีโีครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรตามหลักัแนวป้้องกันั 3 ด่าน 

(3 Lines of Defense) ตั้้�งแต่่คณะกรรมการบริิษััทจนถึึงระดับัปฏิบิัติัิการ 

ซึ่่�งมีีหน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยงรัับผิิดชอบติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและ

รายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษัทั

โดยบริษิัทัฯ กำ ำ�หนดให้้มีีการรายงานผลบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีีละ 

1 ครั้้�ง และบริษิัทัย่่อยกำำ�หนดให้้มีกีารรายงานผลบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างน้้อย	

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง และในส่่วนของหน่่วยงานตรวจสอบภายในของบริษิัทัฯ 

และบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินการตรวจสอบหน่่วยงานตามแผนการตรวจสอบ

ประจำำ�ปี พร้้อมรายงานผลการตรวจสอบต่่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

นอกจากนี้้�  บริษิัทัฯ ได้้กำำ�กับัดูแูลให้้บริษิัทัย่่อยมีกีารเตรียีมความพร้้อมในการป้้องกันัและปรับัตัวัรับักับัความเสี่่�ยงต่่างๆ ที่่� อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต 	

โดยมีกีารกำำ�หนดประเภทความเสี่่�ยงและการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG ดังนี้้�

คณะกรรมการบริษิัทัอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง นอกจากนี้้�  บริษิัทัฯ 	

ยัังกำำ�กับให้้บริิษััทย่่อยมีีการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัดความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุม	

ทุกุประเภทความเสี่่�ยงและกิิจกรรม โดยมีเีป้้าหมายคืือผลการประเมินิ

ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 

80 และเป้้าหมายดังักล่่าวได้้ถููกกำำ�หนดไว้้เป็็นหนึ่่�งในดัชันีชีี้้�วัดัความสำำ�เร็จ็

ขององค์์กร (Key Performance Indicator) ของบริิษัทัย่่อย

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยให้้ความสำำ�คัญกับัการถ่่ายทอดความรู้้�การบริหิาร

ความเสี่่�ยงให้้กัับพนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร และส่่งเสริิมให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน

ความคิิดเห็็นการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เชื่่�อมโยงกัันตั้้�งแต่่ระดัับองค์์กร	

ถึึงระดัับปฏิิบััติกิารผ่่านกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่ การระบุุ 

ประเมินิ ติดตามและควบคุมุ และรายงานความเสี่่�ยง รวมถึึงการจัดัทำำ�

แผนการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้้ และ

เพื่่�อให้้เกิดิการบูรูณาการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุมุ จึึ งได้้กำำ�หนดให้้

ทุุกหน่่วยงานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร ตั้้� งแต่่	

การกำำ�หนดนโยบายบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร ดัชันีชีี้้�วัดความเสี่่�ยง การรายงาน	

ผลการดำำ�เนินิการ รวมถึึงแผนการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยง ซึ่ ่�งเชื่่�อมโยง	

กับัการประเมินิความเสี่่�ยงระดัับหน่่วยงาน โดยนำำ�ประเด็น็การดำำ�เนินิงาน	

ด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เกี่่�ยวข้้องมาใช้้ในการพิิจารณาทั้้�งจากปััจจััยภายใน	

และปััจจััยภายนอก การดำำ�เนินิงานด้้านธรรมาภิบิาล ความคิดิเห็็นของ

ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ผลการดำำ�เนินิงานด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้เ้กิดิ

การบููรณาการ การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงครอบคลุุมทั้้�งองค์์กรอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินงานเพื่่�อสนัับสนุุนส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่คนในสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 

ประเภทความเสี่ยงด้าน ESG แนวทางการควบคุมความเสี่ยง ผลการดำ�เนินงานจากการควบคุมความเสี่ยง

สิ่่�งแวดล้้อม
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก	
และมลพิิษทางอากาศ

-	 ปรัับปรุุงระบบทำำ�ความเย็็นในอาคาร
-	 นำำ�พลัังงานสะอาดมาใช้้ภายในอาคาร เช่่น การติิดตั้้�งโซลาร์์

เซลล์์ที่่�อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ (Solar Rooftop)
-	 ศึึกษาความเป็็นไปได้้เชิิงกายภาพในการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์	

ที่่�สำำ�นัักงานสาขา (Solar Rooftop)
-	 e-Policy, e-Document และการติิดตามปริิมาณการใช้้

กระดาษขององค์์กร

-	 มีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลดลง
-	 มีีปริิมาณการใช้้กระดาษลดลง

สิ่่�งแวดล้้อม
เกิิดภััยธรรมชาติิจากสภาพอากาศ
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปส่่งผลต่่อ	
มููลค่่าสิินไหมทดแทน

-	 จััดสรรประกัันภััยต่่ออย่่างเพีียงพอ
-	 จััดทำำ� Platform สำำ�หรัับประเมิินความเสี่่�ยงภััยตามแต่่ละ

พื้้�นที่่�สำำ�หรัับภััยน้ำำ��ท่่วมและลมพายุุ ซึ่่�งเป็็นภััยหลัักที่่�เกิิดขึ้้�น 

-	 ค่่าสิินไหมทดแทนหลัังประกัันภััยต่่อจาก	
ภััยธรรมชาติิที่่�ลดลง

สัังคม
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน	
ความไม่่เสมอภาค และการปฏิิบััติิ
ต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม

-	 กำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและกระบวนการ	
ตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

-	 ปรัับปรุุงระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
	 ที่่�เกี่่�ยวข้้องและเพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ
-	 มีีกระบวนการเพื่่�อคััดเลืือกบุุคลากรอย่่างเท่่าเทีียม	

และโปร่่งใสโดยถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

-	 ไม่่พบเหตุุการณ์์ที่่�ถููกศาลตััดสิิน	
ตามกฎหมายว่่ามีีการละเมิิดด้้านสิทิธิิมนุษุยชน
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ผลการดำเนิินงานด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
สำำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบ	

ต่่อการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ อย่่างไรก็็ตาม ความเสี่่�ยงด้้านการ

เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการก้า้วเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอน

ต่ำำ��เป็็นความเสี่่�ยงที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญ  เนื่่�องจาก	

มีีแนวโน้้มของความถี่่�ในการเกิิดเพิ่่�มสููงขึ้้�นและทวีีความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�น	

อันัอาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ ทั้้�งจากความเสี่่�ยงด้า้นกายภาพ

และความเสี่่�ยงช่ว่งเปลี่่�ยนผ่า่น โดยความเสี่่�ยงด้า้นกายภาพพิจิารณาทั้้�ง

ในลัักษณะที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลััน หรืือเป็็นผลจากการสะสมเป็็นระยะ

เวลานาน ซึ่�งส่่งผลกระทบต่่อบริษัิัทย่่อยในแง่่ค่่าสินิไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น	

จากภัยัธรรมชาติแิละภัยัพิบิัตัิโิดยเฉพาะความเสียีหายจากลมพายุ ุและ

น้ำำ��ท่วม สำ ำ�หรัับความเสี่่�ยงช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผล	

ต่่อบริิษััทฯ ในแง่่การลงทุุน และส่่งผลต่่อบริิษััทย่่อยในแง่่ของ	

การรับัประกัันภัยักลุ่่�มธุุรกิจิที่่�ไม่่สอดคล้้องกับัการก้้าวเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจ	

คาร์์บอนต่ำำ�� ดั ังนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจึึงมีีการกำำ�หนดนโยบาย	

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

•	 ด้้านการลงทุุน บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยพิิจารณาลงทุุน	

ตามนโยบายการลงทุนุที่่�ผ่านความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการ	

ลงทุนุ โดยต้อ้งรักัษาให้ร้ะดับัผลตอบแทนไม่ต่่ำำ��กว่า่เป้า้หมาย

ที่่�กำำ�หนด และเหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

ทั้้�งนี้้� ต้ ้องไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�สููงเกิินกว่่าระดัับความเสี่่�ยงที่่�

บริิษััทฯ ยอมรัับได้้  

•	 ด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญ	

กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยหลัักธรรมาภิิบาล และยึึดมั่่�นในการ

บริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วน

ได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� ในการลงทุุนประกอบธุุรกิจิ บริษิัทัฯ และ

บริิษััทย่่อยจะพิิจารณาความเสี่่�ยงและผลกระทบต่่อสัังคม 	

สิ่่�งแวดล้้อม และธรรมาภิิบาลเข้้ามาเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการตัดัสิินใจ	

ลงทุุน เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เศรษฐกิิจ ตลอดจนดููแลสัังคม	

ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน

บริิษัทัฯ กำำ�กับัให้บ้ริษิัทัย่อ่ยมีกีารกำำ�หนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง 

ดัังนี้้� 

•	 การบริหิารจัดัการค่่าสินิไหมทดแทนจากภัยัธรรมชาติ ิบริษิัทัย่่อย	

กำำ�หนดแนวทางการพิิจารณารัับประกัันภััยตามพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกับัความเสี่่�ยงภััยที่่�แท้้จริงิ การจัดัสรรประกันัภัยัต่่อ	

ให้้มีีความเพีียงพอภายใต้้สััญญาประกัันภััยต่่อแบบกำำ�หนด

สััดส่่วน (Proportional Treaty) และสััญญาประกัันภััยต่่อ	

แบบไม่่เป็็นสััดส่่วน (Non-Proportional Treaty) การทดสอบ

ภาวะวิิกฤต การจััดสรรเงิินสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทนให้้มีี

ความเพีียงพอ เพื่่�อไม่่ให้้กระทบกัับความมั่่�นคงทางการเงิิน 

โดยบริิษััทฯ ยึึ ดหลัักธรรมาภิิบาลเป็็นสำำ�คััญในการพิิจารณา

ค่่าสิินไหมทดแทนอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม

ประเภทความเสี่ยงด้าน ESG แนวทางการควบคุมความเสี่ยง ผลการดำ�เนินงานจากการควบคุมความเสี่ยง

ธรรมาภิิบาล
การมีีวััฒนธรรมองค์์กร	
ที่่�ไม่่สนัับสนุุนความโปร่่งใส 
หรืือไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลที่่�ดีีพอ	
การทุุจริิตฉ้้อฉลภายใน 	
หรืือการคอร์์รััปชััน 

-	 ปรัับปรุุงระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและเพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์การต่่อต้้าน	
การคอร์์รััปชััน

-	 ไม่่พบเหตุุการณ์์การทุุจริิตฉ้้อฉลภายใน

ธรรมาภิิบาล
Cyber Attack และก่่อให้้เกิิด
ข้้อมููลรั่่�วไหล

-	 กำำ�หนดนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ	
และปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด

-	 จััดอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยสารสนเทศ	
ให้้กัับพนัักงานทุุกคน

-	 บริิหารจััดการตามนโยบายการบริิหารจััดการ
ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เช่่น 	
การบริิหารจััดการทรััพย์์สิินสารสนเทศ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิงาน	
และด้้านบริิการ 

-	 จััดทดสอบแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการซัักซ้้อมตามแผนรัับมืือ
ภััยคุุกคามและตอบสนองความผิิดปกติิทาง
ไซเบอร์์ โดยได้้ผลลััพธ์์ตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้

-	 พนัักงานทุุกคนได้้รัับการอบรมด้้านการ
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ 
และมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องความปลอดภััย
สารสนเทศเป็็นอย่่างดีี คิิดเป็็นสััดส่่วน	
ร้้อยละ 100
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•	 การบริิหารความเสี่่�ยงจากการรัับประกัันภััยกลุ่่�มธุุรกิิจ	

ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับการก้้าวเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ�� 

บริิษััทย่่อยได้้พิิจารณาแนวทางการรัับประกัันภััยโดยจำำ�กััด

สัดัส่่วนการรับัประกัันภัยัทรััพย์์สินิกลุ่่�มธุุรกิจิประเภท Sector 

Specific Policy ได้้แก่่ ธุ ุรกิิจประเภท Thermal Coal, 	

Mining, Oil&Gas และสนัับสนุุนการประกัันภััยโรงไฟฟ้้ากลุ่่�ม 

Renewable Energy รวมถึึงรถยนต์์พลัังงานทางเลืือก

ในปีี 2567 บริิษััทฯ พิ ิจารณาผลการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทย่่อย	

ที่่�มีการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยงครอบคลุุมทุุกประเภทความเสี่่�ยง	

และกิิจกรรม โดยมีเีป้า้หมายคือืผลการประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์ก์ร

อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 ซึ่ ่�งผลประเมิิน

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ร้้อยละ 81.25 	

ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้ก้ำำ�หนดให้้บริิษััทย่อ่ยกำำ�หนดเป้้าหมาย

ผลการประเมิินความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยง	

ที่่�ยอมรัับได้ไ้ม่ต่่ำำ��กว่า่ร้อ้ยละ 85 โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงด้้าน ESG และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ รวมถึึงมุ่่�งเน้้น

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�รัดกุุม เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับ

สถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเติิบโตได้้	

อย่่างยั่่�งยืืน
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การจััดการ
นวัตักรรมทางธุรุกิิจ



บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ระบุุถึึงความสำำ�คััญ

และสนัับสนุุน การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และการก่่อให้้เกิิดมููลค่่าแก่่ธุุรกิิจควบคู่่�

ไปกัับการสร้้างคุุณประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ

มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้	

กำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�ระบุุถึึง	

การส่ง่เสริมิในการพััฒนานวััตกรรมการบริิการที่่�หลากหลายอย่่างต่อ่เนื่่�อง 	

เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังและความพึึงพอใจของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 	

ซึ่่�งนโยบายดัังกล่่าวข้้างต้้นไม่่เพีียงนำำ�มาปรัับใช้้กัับบริิษััทฯ ยั งนำำ�ไป	

ปรัับใช้้กัับบริิษััทย่่อย ซึ่ �งบริิษััทย่่อยก็็ได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายที่่�ระบุุถึึง	

การคิิดค้้นพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและนวััตกรรมการบริิการที่่�	

หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�องโดยยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อตอบสนอง	

ความต้อ้งการได้อ้ย่า่งตรงใจ บริษิัทัฯ สนัับสนุนุให้บ้ริษิัทัย่อ่ยดำำ�เนินิธุรุกิจิ	

ประกัันวิินาศภััยที่่�ใส่่ใจลููกค้้าในทุุกย่่างก้้าว และสร้้างสรรค์์นวััตกรรม

ใหม่่ๆ ขึ้้�นมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ และ	

กระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อทำำ�ให้้การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยแก่่

ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น และร่่วมเป็็นส่่วนช่่วย	

ส่่งเสริิมคุุณภาพที่่�ดีของคนในสัังคม พร้้อมกัับยกระดัับประสิิทธิิภาพ	

การดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจควบคู่่�กััน

จากวิิสัยัทัศัน์์ของบริิษัทัย่อ่ยที่่�มุ่่�งเป็็นที่่�สุดในใจลููกค้า้ มีการพััฒนาสิินค้้า 

และบริิการประกัันภััยที่่�หลากหลายตรงใจลููกค้้า ตอบสนองรวดเร็็ว รวมทั้้�ง	

ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิิจด้ว้ยความเป็น็องค์์กรคุณุธรรม รวมทั้้�งมีจีิติสำำ�นึึก	

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ	

ต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีต่า่งๆ ได้แ้ก่ ่ผู้้�ถือืหุ้้�น ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ พนักังาน หน่ว่ยงาน	

กำำ�กับัดูแูล ตลอดจนสัังคมและชุุมชน เพื่่�อให้้องค์์กรมีีการเติิบโตทางธุุรกิจิ	

อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 

วิิสััยทััศน์์ดัังกล่่าวส่่งผลให้้บริิษััทย่่อยมีีการผลัักดัันให้้เกิิดนวััตกรรม

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการใหม่่ๆ ของลููกค้้า	

จากการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนินิชีีวิติและเศรษฐกิิจ สังคม เพื่่�อรัักษา	

ความได้เ้ปรีียบในการแข่่งขันัทางธุุรกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึึงมีีการผลัักดันั	

นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ตลอดจนกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

ที่่�มีวััตถุุประสงค์์ไม่่มุ่่�งเน้้นผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจเป็็นหลััก แต่่มุ่่�งที่่�	

ความสามารถในการสร้า้งประโยชน์ต์่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีกลุ่่�มต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ทั้้�งนี้้� สำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์และบริิการ รวมถึึงกระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสร้้าง

ประโยชน์์ต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีนั้้�น บริิษัทัย่่อยได้มุ้่่�งผลักัดันัให้เ้กิดิผลิติภัณัฑ์์ 

และบริิการดังักล่า่ว ซึ่�งมุ่่�งเน้น้ว่า่ต้อ้งเป็น็นวัตักรรมใหม่ท่ี่่�บริิษัทัประกันัภัยั	

ในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยในประเทศไทยไม่่เคยมีีการดำำ�เนิินการมาก่่อน 

เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์การเป็น็ผู้้�นำำ�ด้า้นนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�

สอดคล้้องกับัแนวคิดิ ESG ของธุรุกิิจประกัันภัยัไทย และเป็น็การจุดุประกาย	

ให้้บริิษััทประกัันภััยอื่่�นๆ ได้้คิิดค้้นนวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ	

ที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมออกมาแข่่งขัันกันั ซึ่่�งจะสร้้างประโยชน์์

ต่่อสัังคมโดยรวมในระยะยาว โดยแนวทางการให้้ได้้มาซึ่่�งนวััตกรรม

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG นั้้� น บริิษััทย่่อย	

ได้้มอบหมายให้้คณะทำำ�งาน ESG & Awards รัับผิิดชอบติิดตามข้้อมููล

ข่่าวสารด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม	

ของธุุรกิิจต่่างๆ ทั่่�วโลก รวมทั้้�งศึึกษาและสำำ�รวจผลกระทบทั้้�งเชิิงบวก	

และเชิิงลบของบริิษััทย่่อย ทั้้� งที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้วและมีีแนวโน้้มเกิิดขึ้้�น	

ต่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีตลอดทั้้�งห่่วงโซ่อุ่ปุทานของบริษิัทัย่อ่ย โดยการพิจิารณา

จากหลายแหล่ง่ข้อ้มูลู เช่น่ ข้อ้เสนอแนะจากลูกูค้า้และคู่่�ค้า้ ความคิดิเห็น็	

เกี่่�ยวกัับบริิษััทย่่อยและบริิษััทประกัันภััยอื่่�นๆ ที่่�อยู่่�บน Social Media 

การพููดคุุยกัับเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานหรืือการพููดคุุยกัับผู้้�บริิหาร เพื่่�อ

หาแนวทางการนำำ�นวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคม	

และสิ่่�งแวดล้้อมของธุรุกิจิอื่่�นๆ ทั่่�วโลกมาปรับัใช้้ให้้เหมาะสมกับัผู้้�มีส่ี่วน	

ได้้เสียีของบริิษัทัย่่อย โดยได้ม้ีกีารดำำ�เนินิการทำำ� Pretest แนวคิดิดังักล่า่ว

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องว่่ามีีความน่่าสนใจหรืือมีีความเหมาะสม	

เพีียงใด เพื่่�อปรัับแก้้ไขให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	

มากที่่�สุุดก่่อนการดำำ�เนิินการจริิง

นอกจากนี้้� บริษิัทัย่อ่ยยัังได้้ริเิริ่่�มโครงการ New Gen Hackathon โดยมีี	

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาความคิิดเชิิงนวััตกรรม สร้้างความตระหนััก	

และความเข้้าใจในการทำำ�งานแบบเชิิงรุุก (Proactive) ภายใต้้แนวคิิด	

ล้ม้ให้เ้ป็น็ ลุกุให้ไ้ว (Resilience Mindset) รวมถึึงการสร้า้ง Collaboration 

ในกลุ่่�มพนัักงานที่่�มาจากหลากหลายหน่่วยงานภายในองค์์กร โดยมีี

พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 67 คน ร่ วมกัันนำำ�เสนอความคิิด

และนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน 	

การบริิการ และผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ผ่ านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 

(Design Thinking) จำำ�นวน 9 โครงงาน และได้้มีีการจััดเก็็บในรููปแบบ

วิดีิีโอไว้อ้ย่่างเป็น็ระบบใน “THE LIBRARY” เพื่่�อให้ผู้้้�บริิหารและพนักังาน

ที่่�สนใจสามารถเข้า้ชม และนำำ�ไอเดียีไปใช้ต้่อ่ยอดในงานของหน่ว่ยงาน	

ได้้โดยอ้า้งอิงิชื่่�อพนักังานเจ้า้ของผลงานด้ว้ย ซึ่่�งในปี ี2568 ทางบริษัิัทย่อ่ย	

จะดำำ�เนิินโครงการนี้้�ต่่อเนื่่�องและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานต่่อไป 
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สำำ�หรับัในปี ี2567 บริษิัทัย่อ่ยได้น้ำำ�เสนอนวัตักรรมผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร

ต่่อคณะผู้้�บริิหารของบริิษััทย่่อยและคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ	

ความยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ โดยบริิษัทัย่่อยมีีนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

ที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

ที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียต่่างๆ ดัังนี้้�

การให้้ลูกูค้้าสามารถเลืือกเปลี่่�ยน Gift Voucher 
สมนาคุณุจากการซื้้�อผลิติภััณฑ์์ประกัันภััยเป็็นเงินิ
บริจิาคแก่่องค์์กรการกุุศล
บริษัิัทย่อ่ยได้เ้พิ่่�มทางเลือืกให้ก้ับัลูกูค้า้ที่่�ซื้้�อประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุสุ่่วนบุคุคล	

แพ็็กเกจ PA Holiday ผ่ ่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทย่่อย โดยสามารถเลืือก

เปลี่่�ยนการรัับของสมนาคุุณที่่�เป็็น Gift Voucher มู ลค่่า 300 บาท 

เป็็นการบริิจาคเงิินให้้แก่่ศิิริิราชมููลนิิธิิ เพื่่�อผู้้�ป่่วยยากไร้้ หรืือชมรม	

ผู้้�ไร้้กล่่องเสีียงรามาธิิบดีี ซึ่่�งเงิินบริิจาคดัังกล่่าวสามารถนำำ�ไปลดหย่่อน

ภาษีีได้้ 2 เท่่า ในนามผู้้�เอาประกัันภััยได้้ โครงการนี้้�ได้้เริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือน

กรกฎาคม 2567 โดย ณ สิ้้� นปีีมีีลููกค้้าเลืือกเปลี่่�ยน Gift Voucher 

เป็็นเงิินบริิจาคทั้้�งสิ้้�น 14,700 บาท ทั้้�งนี้้�  โครงการนี้้�ได้้สร้้างประโยชน์์	

ต่่อลููกค้้า เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมามีีลููกค้้าส่่วนหนึ่่�งที่่�ไม่่ได้้นำำ� Gift Voucher 

ที่่�ได้้รัับไปใช้้จนกระทั่่�งหมดอายุุ เนื่่�องจากไม่่มีีเวลา หรืือไม่่สะดวก

ที่่�จะนำำ�ไปใช้้แลกซื้้�อสิินค้้า การเลืือกเปลี่่�ยนเป็็นเงิินบริิจาคแก่่องค์์กร

การกุุศลจะทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รัับประโยชน์์ทัันทีีจากสิิทธิิการลดหย่่อนภาษีี 	

นอกจากนี้้� ยั ังสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีแก่่บริิษััทย่่อย และส่่งผลให้้อาจมีี	

อัตัราการต่อ่อายุุกรมธรรม์ท์ี่่�สูงูขึ้้�น ด้ว้ยเหตุทุี่่�การซื้้�อกรมธรรม์อ์ย่่างต่อ่เนื่่�อง	

จะถืือเป็็นการสนัับสนุุนองค์์กรการกุุศลไปด้้วย

การให้้พนัักงานสามารถเลืือกเปลี่่�ยน Gift Voucher 	
ที่่�ได้้จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับบริิษััทย่่อยเป็็นเงิิน
บริิจาคแก่่องค์์กรการกุุศล
บริษิัทัย่่อยได้้เพิ่่�มทางเลืือกให้้กับัพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�บริษิัทัย่่อย	

จััดขึ้้�น และมีีสิิทธิิจะที่่�ได้้รัับรางวััลเป็็น Gift Voucher โดยสามารถ	

เลือืกเปลี่่�ยนเป็็นเงิินบริิจาคแก่่ศิิริริาชมููลนิิธิ ิเพื่่�อผู้้�ป่่วยยากไร้้ หรือืชมรม

ผู้้�ไร้้กล่่องเสีียงรามาธิิบดีี ซึ่ ่�งเงิินบริิจาคสามารถนำำ�ไปลดหย่่อนภาษีีได้้ 	

2 เท่า่ ในนามพนักังานได้ ้โครงการนี้้�ได้เ้ริ่่�มตั้้�งแต่เ่ดือืนกรกฎาคม 2567 

โดย ณ สิ้้� นปีีมีีพนัักงานเลืือกเปลี่่�ยน Gift Voucher เป็็นเงิินบริิจาค	

ทั้้�งสิ้้�น 3,400 บาท ทั้้� งนี้้�  โครงการนี้้�ได้้สร้้างประโยชน์์ต่่อพนัักงาน 

เนื่่�องจากที่่�ผ่า่นมามีพีนักังานส่ว่นหนึ่่�งที่่�ไม่ไ่ด้น้ำำ� Gift Voucher ที่่�ได้ร้ับั	

ไปใช้้จนกระทั่่�งหมดอายุุ เนื่่�องจากไม่่มีีเวลา หรืือไม่่สะดวกที่่�จะนำำ�

ไปใช้้แลกซื้้�อสิินค้้า การเลืือกเปลี่่�ยนเป็็นเงิินบริิจาคแก่่องค์์กรการกุุศล	

จะทำำ�ให้้พนัักงานได้้รัับประโยชน์์ทัันทีีจากสิิทธิิการลดหย่่อนภาษีี 	

นอกจากนี้้� ยัังสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีแก่่บริิษััทย่่อยในสายตาของพนัักงาน 

และส่่งผลต่่อความภัักดีีต่่อองค์์กรตามมา

การสำรวจภััย (Risk Survey) ให้้แก่่อู่่�ในสััญญา
เนื่่�องด้้วยอู่่�ซ่่อมรถในสััญญาของบริิษััทย่่อยถืือเป็็นคู่่�ค้้าที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง	

ในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทย่่อย ในการให้้บริิการการซ่่อมแซมรถยนต์์	

ของลููกค้้าที่่�ได้้รัับอุุบััติิเหตุุให้้กลัับสู่่�สภาวะปกติิ ซึ่ �งนอกจากคุุณภาพ	

การซ่่อมรถยนต์์แล้้ว บริษิัทัย่อ่ยยัังมุ่่�งเน้้นในการผลัักดันัให้้อู่่�ซ่อมรถยนต์์

ได้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างปลอดภััยและยั่่�งยืืน รวมถึึงการไม่่สร้้าง	

ผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างจากกิิจกรรม	

การซ่่อมรถยนต์์ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากอู่่�ซ่่อมรถยนต์์ย่่อมมีีความเสี่่�ยงอย่่างยิ่่�ง	

ต่อ่การเกิดิอััคคีภีัยัที่่�เกิดิจากวัสัดุุอุปุกรณ์แ์ละเครื่่�องมือืต่่างๆ ซึ่�งจะสร้้าง

ผลกระทบอย่า่งยิ่่�งทั้้�งต่่อพนักังานอู่่� ทรัพัย์ส์ินิของลููกค้า้ ตลอดจนชุุมชน

รอบข้้าง เช่่นเดีียวกัับกิิจกรรมการซ่่อมรถยนต์์ย่่อมก่่อให้้เกิิดมลภาวะ	

ทั้้�งด้้านฝุ่่�นละอองและสารเคมีีต่่างๆ อั นอาจส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน	

และสิ่่�งแวดล้อ้มโดยรอบ ด้วยเหตุนุี้้� บริษิัทัย่อ่ยในฐานะที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ

ด้้านการสำำ�รวจภััยและลดความเสี่่�ยงภััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ด้ วยบุุคลากร	

ที่่�เป็็นทีีมวิิศวกรผู้้�เชี่่�ยวชาญและเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์การสำำ�รวจภััยที่่�	

ทันัสมัยัต่า่งๆ เช่น่ เครื่่�องตรวจจับัความร้อ้น (Thermoscan) หรือืโดรน	

ที่่�สามารถเข้้าถึึงพื้้�นที่่�อับที่่�ไม่่สามารถมองเห็็นได้้ด้ว้ยตาเปล่่า ได้ใ้ช้้ความ

เชี่่�ยวชาญดังกล่่าวในการนำำ�เสนอบริิการสำำ�รวจภััยโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย	

ให้้แก่่อู่่�ซ่อมในสััญญา โดยเริ่่�มจากอู่่�ซ่่อมคุุณภาพสููงที่่�อยู่่�ในโครงการ 	

“อู่่�ชวนซ่่อม” กว่่า 30 แห่่งทั่่�วประเทศ เพื่่�อตรวจสอบและประเมิิน	

ความเสี่่�ยงด้า้นการเกิดิอัคัคีภีัยั ความเสี่่�ยงด้า้นสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน

ที่่�อาจส่่งผลต่่อสุุขภาพและอุุบััติิเหตุุของพนัักงาน ตลอดจนความเสี่่�ยง	

ต่่อการสร้้างผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนรอบข้้าง ซึ่ �งได้้เริ่่�ม	

ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคม 2567 และ ณ สิ้้� นปีีได้้ดำำ�เนิินการ

สำำ�รวจและให้ค้ำำ�แนะนำำ�แก่อู่่่�ซ่อมรถในโครงการอู่่�ชวนซ่่อมในเขตกรุงุเทพฯ 	

และปริิมณฑลจำำ�นวน 9 แห่่ง ซึ่ ่�งโครงการนี้้�ได้้สร้้างภาพลัักษณ์	์

ที่่�ดีต่่อบริิษััทย่่อย ทำ ำ�ให้้ลููกค้้าได้้มั่่�นใจว่่าอู่่�ซ่่อมรถที่่�ไปใช้้บริิการนั้้�น

จะไม่่มีีส่่วนทำำ�ให้้ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมรอบข้้างได้้รัับผลกระทบ 	

และเต็็มใจที่่�จะทำำ�ประกัันภััยกัับบริิษััทย่่อยต่่อไป เช่่นเดีียวกัับการลด	

ความเสี่่�ยงของการที่่�รถยนต์์ของลููกค้้าบริิษััทย่่อยที่่�นำำ�ไปซ่่อมจะได้้รัับ

ความเสีียหายจากภััยธรรมชาติิ ซึ่ �งบริิษััทย่่อยจะต้้องรัับภาระชดใช้้	

ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นตามมา
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การขยายเครดิติเทอมชำระค่่าเบี้้�ยประกัันภััย
แก่่ลูกูค้้าท่ี่�เป็็นธุรกิิจ SMEs
ด้ว้ยความตระหนัักถึึงภาระของผู้้�ประกอบธุุรกิจิขนาดกลางและขนาดเล็็ก 	

หรืือ SMEs ที่่�มั กมีีข้้อจำำ�กััดด้้านสภาพคล่่องทางการเงิินจากสภาวะ

เศรษฐกิิจชะลอตััวและความเข้้มงวดในการปล่่อยสิินเชื่่�อของสถาบััน	

การเงิินในปััจจุบุันั บริษิัทัย่อ่ยจึึงได้้มีมีาตรการขยายเครดิิตเทอมในการ

ชำำ�ระค่่าเบี้้�ยประกัันภััยของลููกค้้ากลุ่่�ม SMEs ออกไป จากเดิิมที่่�ต้้อง

ชำำ�ระค่่าเบี้้�ยประกัันภััยภายใน 30 วััน เป็็นภายใน 60 วััน เพื่่�อให้้ลููกค้้า	

กลุ่่�ม SMEs มีสภาพคล่่องในการดำำ�เนินิธุุรกิจิเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่�งได้เ้ริ่่�มดำำ�เนินิ

มาตรการนี้้�มาตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2567 สำ ำ�หรัับลููกค้้า SMEs ที่่�ซื้้� อ

กรมธรรม์ป์ระกันัภัยัแพ็ก็เกจ SME Total และ Cyber Insurance for SMEs 

กับับริษิัทัโดยตรงโดยไม่ผ่่า่นตัวัแทนและนายหน้า้ประกันัวินิาศภัยั และ 

ณ สิ้้�นปีี มีลูกูค้้ากลุ่่�มนี้้�ใช้้สิทิธิกิารชำำ�ระค่่าเบี้้�ยประกัันภััยนานเกิิน 30 วัน	

ทั้้�งสิ้้�น 39 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 27 ของจำำ�นวนลููกค้้า SMEs ที่่�ได้้รัับสิิทธิิ

นี้้�ทั้้�งหมด ซึ่ �งโครงการนี้้�จะสร้้างประโยชน์์ต่่อบริิษััทย่่อยในการดึึงดููด

ความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น SMEs ให้้เลืือกซื้้�อประกัันภััยกัับ

บริิษััทย่่อยมากขึ้้�น เนื่่�องจากได้้เครดิิตเทอมการชำำ�ระค่่าเบี้้�ยประกัันภััย

ที่่�ยืืดหยุ่่�นเมื่่�อเทีียบกัับการซื้้�อประกัันภััยกัับบริิษััทประกัันภััยชั้้�นนำำ�อื่่�นๆ 

ประกัันภััยสุขุภาพที่่�เพิ่่�มความคุ้้�มครอง
ค่่ารัักษาพยาบาลโรคทางจิิตเวช
จากการที่่�ประกันัภัยัสุขุภาพมาตรฐานในปัจัจุบุันัของทุกุบริิษัทัประกันัภัยั 	

จะไม่่คุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาลที่่�เกิิดจากโรคทางจิิตเวช ขณะที่่�ประชาชน

ในปัจัจุบุันัมีคีวามเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิโรคทางจิติเวชมากขึ้้�นจากสภาวะเศรษฐกิจิ

และสังัคมที่่�บีบคั้้�นขึ้้�นในปััจจุบุันั ซึ่�งการที่่�โรคทางจิิตเวชไม่่ได้้ถูกูคุ้้�มครอง

โดยประกัันภัยัสุุขภาพมาตรฐาน ส่ง่ผลให้ป้ระชาชนหลีีกเลี่่�ยงการเข้า้รัับ

การรัักษาพยาบาลโรคทางจิิตเวชตั้้�งแต่่เนิ่่�นๆ ทำ ำ�ให้้อาการป่่วยจิิตเวช	

มีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น ส่่งผลเสีียต่่อภาวะสุุขภาพทางกายตามมา รวมถึึง

เป็็นอุุปสรรคต่่อการประกอบอาชีีพ ยิ่่�งซ้ำำ��เติิมต่่อคุุณภาพการดำำ�รงชีีวิิต

มากยิ่่�งขึ้้�นไปอีกี ในปี ี2567 บริษิัทัย่อ่ยจึึงได้จ้ัดัทำำ�แผนประกันัภัยัสุขุภาพ

ที่่�รวมความคุ้้�มครองการตรวจรัักษาโรคที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับภาวะทางจิิตใจ 

โดยมีีทุุนประกัันภััยให้้เลืือกตั้้�งแต่่ 300,000 บาท จนถึึง 1,000,000 บาท 	

รัับประกัันภััยบุุคคลสััญชาติิไทยตั้้�งแต่่อายุุ 16-70 ปี  และสามารถ	

ต่่ออายุุกรมธรรม์์ได้้ต่่อเนื่่�องถึึงอายุุ 80 ปีี โดยตลอดปีี 2567 บริิษััทย่่อย	

มียีอดจำำ�หน่่ายกรมธรรม์ป์ระเภทนี้้�รวม 173 กรมธรรม์ ์คิดเป็น็เบี้้�ยประกัันภัยั 	

3,646,000 บาท ทั้้�งนี้้� บริิษัทัย่่อยจะสนัับสนุุนจูงูใจให้้ลูกูค้า้ที่่�ถือประกัันภััย	

สุขุภาพแพ็ก็เกจอื่่�นๆ ของบริิษัทัย่่อยในปััจจุบัุันให้้เปลี่่�ยนมาซื้้�อประกัันภัยั	

สุขุภาพที่่�เพิ่่�มความคุ้้�มครองค่่ารัักษาด้้านจิิตเวชมากขึ้้�น เนื่่�องจากโรค

ทางจิิตเวชหากไม่่ได้้มีีการรัักษาที่่�ทันท่่วงทีี ย่ อมส่่งผลให้้สุุขภาพกาย

เสื่่�อมโทรมลงตามมา การที่่�ลูกูค้า้มีกีรมธรรม์ท์ี่่�เพิ่่�มความคุ้้�มครองค่า่รักัษา	

ด้า้นจิติเวช ย่อ่มเป็น็การลดความเสี่่�ยงของลูกูค้า้ในการเกิดิความเจ็บ็ป่่วย	

ทางกายอื่่�นๆ ลงไปด้้วย ซึ่�งจะส่่งผลดีีต่่ออััตราค่่าสินิไหมทดแทนประกััน

สุุขภาพโดยรวมของบริิษััทย่่อย

ผลิติภััณฑ์์ประกัันภััยสำหรัับผู้้�ปฏิบิััติงิาน
เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ 
ด้้วยการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการสนัับสนุุนสภาพความเป็็นอยู่่� 

รวมถึึงการสร้า้งขวัญักำำ�ลังัใจแก่ผู่้้�ที่่�ปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�เพื่่�อประโยชน์ส์าธารณะ 

บริิษััทย่่อยจึึงได้้ออกแบบกรมธรรม์์พิิเศษ ได้้แก่่

•	 กรมธรรม์์ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับบุุคลากรของ

สถานีีดัับเพลิิงทุ่่�งมหาเมฆ ซึ่่�งให้้ความคุ้้�มครองกรณีีเสีียชีีวิิต 

ทุุพพลภาพถาวรสิ้้�นเชิิง สู ญเสีียอวััยวะและสายตาระหว่่าง

ปฏิบัิัติหิน้้าที่่� 100,000 บาท และผลประโยชน์ช์ดเชยปลอบขวัญั 	

กรณีเีป็น็ผู้้�ป่่วยในติดิต่อ่กันัไม่น่้อ้ยกว่า่ 7 วันั อีกี 10,000 บาท 	

ซึ่่�งบริิษััทย่่อยได้้มอบให้้โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย ครอบคลุุม

บุุคลากรจำำ�นวน 39 คน เพื่่�อเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของบุุคลากรสถานีีดัับเพลิิงในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่	

ของบริิษััทย่่อย 

•	 กรมธรรม์์ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับกลุ่่�มอาสา	

ดัับไฟป่่าในพื้้�นที่่�อุทยานแห่่งชาติิ ด้ ้วยเห็็นถึึงความสำำ�คััญ	

ของปััญหาไฟป่่าและวิิกฤตหมอกควัันในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ ซึ่�งสร้้าง	

ผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมและสุุขภาพของประชาชน 	

จึึงร่ว่มกับัชมรมผู้้�รับพระราชทานทุนุมูลูนิิธิอิานัันทมหิิดลและ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมอบกรมธรรม์์ประกัันภััย	

อุุบััติิเหตุุ ภายใต้้โครงการประกัันภััยอุุบััติิเหตุุคุ้้�มครอง	

เครืือข่่ายอาสาสมััครป้้องกัันไฟป่่า (อส.อส.) ปีี 2567 ให้้แก่่	

กรมอุทุยานแห่ง่ชาติ ิสัตัว์ป์่่า และพันัธุ์์�พืชื เพื่่�อให้ค้วามคุ้้�มครอง	

ความเสี่่�ยงภััยจากอุุบััติิเหตุุและการเสีียชีีวิิตของอาสาสมััคร	

ป้้องกัันไฟป่่าจำำ�นวน 4,862 คน ในการปฏิิบััติิภารกิิจ	

ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาไฟป่่าในพื้้�นที่่�ป่่าอนุุรัักษ์์ 	

9 จังัหวััดภาคเหนืือตอนบน ทั้้�งนี้้� กรมธรรม์์ประกัันภััยดังักล่่าว	

ให้ค้วามคุ้้�มครองการเสีียชีีวิติ สูญเสีียอวััยวะ หรือืทุพุพลภาพ

ถาวรสิ้้�นเชิิงจำำ�นวนเงิิน 100,000 บาท หากบาดเจ็บ็เข้า้รักัษาตัวั	

ในโรงพยาบาล จะได้้รัับการชดเชยรายได้้จำำ�นวนเงิิน 	

200 บาทต่่อวััน (สููงสุุดไม่่เกิิน 20 วััน) ระยะเวลา 5 เดืือน	

ตลอดช่่วงฤดููไฟป่่า

ทั้้�งนี้้�  นอกจากประโยชน์์ที่่�เกิิดต่่อผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อสาธารณประโยชน์์

ที่่�ได้้รัับมอบกรมธรรม์์แล้้ว โครงการนี้้�ยังเป็็นการขยายฐานลููกค้้า

ใหม่่ๆ ในอนาคตของบริิษััทฯ ในแง่่ของการทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อ

สาธารณประโยชน์์และครอบครััวได้้รู้้�จักกัับแบรนด์์ของกรุุงเทพประกัันภััย 	

รวมทั้้�งก่่อให้้เกิิดภาพลัักษณ์์และความรู้้�สึึกที่่�ดีี ซึ่ ่�งจะส่่งผลให้้เกิิด	

การพิิจารณาตััดสิินใจซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััยอื่่�นๆ ของบริิษััทย่่อย	

ในอนาคต 
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นอกจากนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG 	

ที่่�กล่่าวมาแล้้วข้้างต้น้ บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่่อยยัังตระหนัักถึึงความต้้องการ

การคุ้้�มครองความเสี่่�ยงภััยและวิิถีชีีวีิติของผู้้�บริิโภคที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง

อยู่่�เสมอ ดั ังนั้้�น เพื่่�อเป็็นการตอบสนองต่่อช่่องว่่างด้้านการคุ้้�มครอง	

ความเสี่่�ยงภัยัที่่�ยังัไม่เ่คยมีบีริษิัทัประกันัภััยใดออกผลิติภััณฑ์แ์ละบริกิาร

เพื่่�อตอบสนองมาก่่อน และเพื่่�อรัักษาสถานะความเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิจิประกััน

ภัยั ในปี ี2567 บริษิัทัย่อ่ยจึึงได้ม้ีกีารพัฒันาผลิติภัณัฑ์รู์ูปแบบใหม่่ๆ  ดังันี้้�

ประกัันภััยรถยนต์ ประเภท 1 อุ่่�นใจวััยเก๋๋า
เป็น็แผนประกันัภัยัรถยนต์ส์ำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีอีายุรุะหว่า่ง 55-75 ปีี 	

ซึ่่�งนอกจากจะให้้ความคุ้้�มครองประกัันภััยรถยนต์์ประเภท 1 ปกติิแล้้ว 

ยังัเพิ่่�มเติิมความคุ้้�มครองที่่�สอดคล้้องกัับสภาพการณ์ท์ี่่�ผู้้�สูงอายุุในปัจัจุุบันั

มัักเผชิิญ คืือ การต้้องอยู่่�อย่่างโดดเดี่่�ยวมากขึ้้�น หรืืออยู่่�กัันตามลำำ�พััง

กับัผู้้�สูงอายุุด้ว้ยกััน เนื่่�องจากสััดส่่วนผู้้�ที่่�อยู่่�เป็น็โสดหรืือสมรสแต่่ไม่่ยอม	

มีบีุตุรมีมีากขึ้้�น รวมถึึงสถานการณ์ปั์ัจจุบัุันที่่�บุตรหลานมักัแยกครอบครัวั

ออกไปอยู่่�ที่่�อื่่�น ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�รวมกัันเป็น็ครอบครัวัขยายเหมือืนสมัยัก่อ่น ทำำ�ให้้

ผู้้�สูงอายุมุักัประสบปัญัหาอย่า่งยิ่่�งในการดูแูลตนเองเมื่่�อเจ็บ็ป่่วย ดังันั้้�น 

กรมธรรม์น์ี้้�จึึงได้ม้ีคีวามคุ้้�มครองเพิ่่�มเติมิที่่�เป็น็จุดุเด่น่ คือื การให้บ้ริกิาร

บุคุลากรทางการแพทย์์มาดููแลถึึงที่่�บ้าน (Nursing Care Service at Home) 

ครอบคลุมุทั้้�งการบริกิารจากพยาบาลวิชิาชีพี การบริกิารกายภาพบำำ�บัดั 

และการบริกิารผู้้�ดูแูลช่ว่ยเหลือืการใช้ช้ีวีิติประจำำ�วันัแก่ผู่้้�ป่่วย ซึ่่�งลูกูค้า้ที่่�

ซื้้�อกรมธรรม์์นี้้�สามารถใช้้บริิการได้้ฟรีีถึึง 7 ครั้้�งต่่อปีี เพื่่�อช่่วยลดภาระ	

ในการหาผู้้�ดูแลในช่่วงพัักฟ้ื้�น กรณีีได้้รัับการบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุ	

ทางรถยนต์์และแพทย์์ให้้ออกจากโรงพยาบาลกลัับมาพัักฟื้้�นที่่�บ้้าน 

ประกัันภััยรถยนต์ประเภท 1 เพิ่่�มความคุ้้�มครอง	
สััตว์เลี้้�ยงท่ี่�โดยสารในรถยนต์
บริิษััทย่่อยได้้จััดให้้มีีแผนประกัันภััยรถยนต์์ ประเภท 1 ทุ ุกแผน	

ของบริิษัทัย่่อย เพิ่่�มความคุ้้�มครองครอบคลุุมสััตว์เ์ลี้้�ยง (สุนัุัขและแมว) ที่่�อยู่่�	

บนรถ โดยลููกค้า้ไม่่ต้อ้งจ่า่ยเบี้้�ยประกัันภัยัเพิ่่�มเติิมแต่อ่ย่า่งใด ซึ่�งจะคุ้้�มครอง

การเสีียชีีวิิตของสััตว์์เลี้้�ยงที่่�อยู่่�ภายในรถยนต์์ อั นเนื่่�องมาจากรถยนต์	์

เกิิดอุุบััติิเหตุุการชน วงเงิิน 10,000 บาทต่่อตััว (คุ้้�มครองสููงสุุดจำำ�นวน 	

2 ตั ัว) และคุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาลจากการบาดเจ็็บของสััตว์์เลี้้�ยง	

ที่่�อยู่่�ภายในรถยนต์์ อั ันเนื่่�องมาจากรถยนต์์เกิิดอุุบััติิเหตุุการชน 	

จ่่ายตามจริิง สู งสุุดไม่่เกิิน 10,000 บาทต่่อตััว และตลอดระยะเวลา	

เอาประกัันภััย (คุ้้�มครองสููงสุดุจำำ�นวน 2 ตัว) เพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์

ปััจจุุบัันที่่�คนนิิยมเลี้้�ยงสััตว์์เพิ่่�มมากขึ้้�นจากสััดส่่วนผู้้�ที่่�เป็็นโสดหรืือ	

สมรสแต่่ไม่่มีีบุุตรที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งคนกลุ่่�มนี้้�มัักเลี้้�ยงสััตว์์เพื่่�อคลายเหงา 

รวมทั้้�งพฤติิกรรมการเลี้้�ยงสััตว์์จะเลี้้�ยงให้้เปรีียบเสมืือนสมาชิิกคนหนึ่่�ง	

ในครอบครััว (Pet Humanization) เช่น่ มีการพาไปท่อ่งเที่่�ยวตามสถานที่่�	

ต่า่งๆ ซึ่่�งทำำ�ให้ส้ัตัว์เ์ลี้้�ยงมีีโอกาสโดยสารรถยนต์์เพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีความเสี่่�ยง	

ที่่�จะได้รั้ับบาดเจ็บ็หรืือเสียีชีีวิติจากอุบุัตัิเิหตุุทางรถยนต์ต์ามมา ซึ่�งอาจสร้้าง	

ภาระด้้านการเงิินต่่อผู้้�เป็็นเจ้้าของในด้้านค่่ารัักษาพยาบาล 

โครงการพััฒนาการออกหลัักฐานการแจ้้งซ่่อม 
(ใบแจ้้งความเสีียหาย) ในรูปแบบอิเิล็็กทรอนิิกส์์
บริษิัทัย่่อยให้้ความสำำ�คัญักับการนำำ�เทคโนโลยีีและนวัตักรรมอัันทันัสมััย	

มาใช้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า	

อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจและความต้้องการ

ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล

บริิษััทย่่อยจึึงมุ่่�งมั่่�นยกระดัับกระบวนการทำำ�งานโดยการประยุุกต์์

ใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อมอบความสะดวกสบายสููงสุุดแก่่ลููกค้้าในการเก็็บ

เอกสาร และลดต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน	

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม และได้้ริเิริ่่�มโครงการพััฒนาการออกหลัักฐานการแจ้้งซ่่อม 	

(ใบแจ้้งความเสีียหาย) ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ แทนการเรีียก

พิิมพ์์เอกสารหลัักฐานเป็็นกระดาษให้้กัับผู้้�เอาประกัันภััยหรืือผู้้�ขับขี่่� 	

ณ จุ ดเกิิดเหตุุ ซึ่ ่�งโครงการนี้้�เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เอาประกัันภััย	

หรืือผู้้�ขัับขี่่� เมื่่�อมีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุขึ้้�นและแจ้้งอุุบััติิเหตุุมายัังบริิษััทย่่อย

หากเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�รวจอุุบััติิเหตุุของบริิษััทย่่อยออกไปสำำ�รวจที่่�เกิิดเหตุุ	

จะออกหลัักฐานใบแจ้้งความเสีียหายให้้กัับผู้้�เอาประกัันภััยหรืือผู้้�ขัับขี่่�	

ในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กัับผู้้�เอาประกัันภััยหรืือผู้้�ขับขี่่�	

ผ่่านอีีเมลหรืือไลน์์ เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานในการติิดต่่อนำำ�รถเข้้าซ่่อม	

ที่่�อู่่�ซ่่อมรถยนต์์ โดยผู้้�เอาประกัันภััยหรืือผู้้�ขัับขี่่�สามารถเลืือกรัับเอกสาร

ใบแจ้้งความเสีียหายในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่างสะดวก	

และง่่ายดาย ซึ่่�งเป็็นการป้้องกัันเอกสารสููญหาย และเป็็นการสนัับสนุุน	

ให้ผู้้้�ใช้้บริกิารมีีส่ว่นร่ว่มในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งเป็น็รูปูธรรมอีกีด้ว้ย

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทย่่อยได้้เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการพััฒนาการออกหลัักฐาน	

การแจ้้งซ่่อม (ใบแจ้้งความเสีียหาย) ให้้กัับผู้้�เอาประกัันภััยหรืือผู้้�ขับขี่่�	

ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ตั้้�งแต่่ไตรมาส 2 ปีี 2567 จนถึึงปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

2.	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บและจััดการเอกสาร

3.	 เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วในการส่่งต่่อข้้อมููลจากผู้้�เอาประกัันภััย

หรืือผู้้�ขัับขี่่�ถึึงอู่่�ซ่่อมรถยนต์์

4.	 เพื่่�อลดต้้นทุุนในการจััดพิิมพ์์และจััดส่่งเอกสาร

5.	 เพื่่�อลดการใช้้กระดาษและส่่งเสริิมการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
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ประโยชน์์ของโครงการออกหลัักฐานการแจ้้งซ่่อม 
(ใบแจ้้งความเสีียหาย)

1.	 ผู้้�เอาประกันัภัยัหรือืผู้้�ขับัขี่่� : ได้ร้ับัความสะดวกสบาย รวดเร็ว็ 

และปลอดภััยในการรัับและส่่งต่่อใบแจ้้งความเสีียหาย

2.	 บริิษัทั  : ลดต้้นทุนุในการจัดัพิมิพ์์และจััดส่่งเอกสาร เพิ่่�มประสิทิธิิภาพ	

ในการทำำ�งาน และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 คู่่�ค้า้ : อู่่�ซ่อ่มรถยนต์ไ์ด้ร้ับัข้้อมูลูใบเคลมที่่�ชัดเจนและครบถ้ว้น 	

ลดความผิิดพลาดในการทำำ�งาน

4.	 สิ่่�งแวดล้้อม : ลดการใช้้กระดาษและลดผลกระทบต่่อ

	 สิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำเนิินงาน
ตามที่่�บริิษััทย่่อยได้้เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการพััฒนาการออกหลัักฐาน	

การแจ้้งซ่่อม (ใบแจ้้งความเสีียหาย) ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตั้้� งแต่่

ไตรมาส 2 ปีี 2567 นั้้�น สามารถสรุุปผลการดำำ�เนิินงานแยกตามรููปแบบ	

การเคลม ดัังนี้้�

•	 การเคลมสด เป็น็การเข้า้สำำ�รวจเหตุทุี่่�เกิดิขึ้้�นทันัทีเีมื่่�อมีอีุบุัตัิเิหตุุ

รถชนรถแบบมีีคู่่�กรณี ีและมีีเจ้า้หน้้าที่่�สำำ�รวจอุุบัตัิเิหตุุออกไป	

สำำ�รวจที่่�เกิิดเหตุุ ซึ่ ่�งในปีี 2567 มี ีปริิมาณการเคลมทั้้�งหมด 

87,937 เคลม โดยผู้้�เอาประกัันภััยหรืือผู้้�ขัับขี่่�เลืือกรัับเอกสาร

หลัักฐานการแจ้้งซ่่อม (ใบแจ้้งความเสีียหาย) ในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ทั้้�งสิ้้�น 43,968 เคลม หรืือคิิดเป็็นประมาณ	

ร้้อยละ 50 เมื่่�อเทีียบจากปริิมาณเคลมทั้้�งหมด

•	 การเคลมแห้้ง เป็็นการเคลมที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องให้้เจ้้าหน้้าที่่�

สำำ�รวจอุุบััติิเหตุุเดิินทางไปที่่�เกิิดเหตุุ แต่่ผู้้�เอาประกัันภััยหรืือ

ผู้้�ขัับขี่่�สามารถแจ้ง้เคลมออนไลน์์ได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งในปีี 2567 	

มีกีารจััดส่่งเอกสารหลัักฐานการแจ้้งซ่อ่ม (ใบแจ้้งความเสีียหาย) 

ในรูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์ห้ลู้กูค้า้ทั้้�งหมด 170,090 เคลม หรือื

คิดิเป็น็ประมาณร้้อยละ 100 เมื่่�อเทียีบจากปริิมาณเคลมทั้้�งหมด

ประโยชน์์เชิิงปริิมาณต่่อสัังคม และ/หรืือ สิ่่�งแวดล้้อม
1.	 สามารถลดการใช้้กระดาษ A4 ได้้ 184,748 แผ่่น คิ ิดเป็็น 

369.50 รีีม หรืือน้ำำ��หนัักประมาณ 924 กิิโลกรััม 

2.	 สามารถลดปริมิาณการตัดัต้้นไม้้ได้ ้16 ต้น้ (คำำ�นวณจากสูตูร

น้ำำ��หนัักกระดาษ 1 ตััน เทีียบเท่่ากัับการตััดต้้นไม้้ 17 ต้้น)* 

3.	 สามารถลดปริิมาณก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ และก๊๊าซเรืือนกระจก	

อื่่�นๆ (Carbon Footprint) ได้้ 628.14 kgCO
2
e (คำำ�นวณจาก

สููตรน้ำำ��หนัักกระดาษ 1 ตััน เทีียบเท่่ากัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือน

กระจก 680 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)* 

ข้้อมููลอ้้างอิิง 

* อ้้างอิิงข้้อมููลผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมจากการผลิิตกระดาษ 1 ตััน 

  จากบริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)

ประโยชน์์เชิิงปริิมาณต่่อธุุรกิิจ
ตามที่่�บริิษััทย่่อยได้้นำำ�ระบบการออกหลัักฐานใบแจ้้งความเสีียหาย	

ในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้งานนั้้�น ทำ ำ�ให้้บริิษััทย่่อยสามารถ	

ลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดซื้้�อวััสดุุสิ้้�นเปลืือง และลดความจำำ�เป็็นในการ	

จััดซื้้�ออุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน ดัังนี้้� 

•	 กระดาษและกระดาษเทอร์์มอลจำำ�นวนเงิิน 47,000 บาท 

•	 เครื่่�องพิิมพ์์จำำ�นวนเงิิน 70,590 บาท
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การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย
อย่่างรัับผิิดชอบ



บริิษััทฯ กำ ำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�จะสร้้างผลประกอบการที่่�ดีผ่่านการลงทุุน

ในธุุรกิิจหลัักด้้านการประกัันภััย ซึ่ ่�งปััจจุุบัันบริิษััทฯ มี ีเพีียงบริิษััท 

กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) ที่่�เป็็นบริิษััทย่่อย ดัังนั้้�น บริิษััทฯ 

จึึงได้้กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทย่่อยดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันภััยด้้วยการกำำ�หนด

กลยุุทธ์ท์ี่่�ยึึดหลักัการสร้า้งดุลุยภาพในการขยายงานรับัประกันัภััยควบคู่่�	

ไปกัับการรัักษามาตรฐานผลประกอบการ ภายใต้้กระบวนการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงภััยอย่่างเข้้มงวด พร้้อมทั้้�งยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ด้้วยความเป็็นธรรม ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลที่่�รับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้นำำ�มาตรฐานการบริิหารจััดการที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ	

ทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากลมาเป็็นแนวปฏิิบััติิ และประยุุกต์์ใช้้	

ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อย อาทิิ หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ที่่�ดีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (Corporate Governance 

Code: CG Code) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับหลัักทรััพย์	์

และตลาดหลัักทรััพย์์ มาตรฐานการรัับรองระบบบริิหารงานคุุณภาพ 	

ISO 9001:2015 มาตรฐานการรัับรองระบบบริิหารคุุณภาพด้้านความมั่่�นคง	

ปลอดภััยในระบบสารสนเทศ ISO/IEC 27001:2013 

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้ป้ระกาศนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิ

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้พนัักงานใช้้เป็็นแนวทางการปฏิิบััติิให้้

สอดคล้้องกัับด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, 

Social and Governance: ESG) ดัังนี้้�

1.	 นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อเน้้นย้ำำ��	

ถึึงการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบและให้ค้วามสำำ�คัญั	

กับัการเป็น็องค์ก์รที่่�มุ่่�งไปสู่่�การพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนื บริษิัทัฯ และ	

บริษิัทัย่อ่ยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิประกันัวินิาศภัยั

ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม ยึึดมั่่�นในการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยงอย่่างมีีคุณุภาพ โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม 	

พร้อ้มกัับให้ก้ารสนับัสนุนุส่ง่เสริมิคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีแก่ค่นในสังัคม 	

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เศรษฐกิิจ ควบคู่่�	

ไปกัับการดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน 	

รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ทั้้� งด้้าน	

กระบวนการดำำ�เนิินงานและผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม	

ให้้แก่่องค์์กรและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเพิ่่�ม

ขีีดความสามารถทางการแข่่งขััน ด้ วยการจััดการความรู้้�	

และพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล

2.	 นโยบายการรัับประกัันภััยและนโยบายการทำำ�ประกัันภััยต่่อ 

เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ถึึงการพิิจารณารัับประกัันภััยให้้มีีความเหมาะสม

ตามความเสี่่�ยงของลูกูค้า้ และควบคุมุการจัดัสรรประกันัภัยัต่อ่	

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการรัับประกัันภััยและ	

กระจายความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม รวมถึึงเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับ	

ความคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยจะสนัับสนุุนและส่่งเสริิมธุุรกิิจที่่�ไม่่สร้้างมลภาวะ

ให้้สิ่่�งแวดล้้อม (ESG) โดยออกผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำำ�หรัับ

ธุุรกิิจ Renewable Energy และจััดหาบริิษััทประกัันภััยต่่อ	

ที่่�มีศักัยภาพ รวมถึึงเพิ่่�มสัดัส่่วนการรับัประกัันภัยัในกลุ่่�มธุุรกิจิ

พลัังงานทดแทนให้้มากขึ้้�น

3.	 นโยบายการบริิหารจััดการค่่าสิินไหมทดแทน เพื่่�อให้้ลููกค้้า	

ได้้รัับการบริิการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนที่่�รวดเร็็ว เป็็นธรรม 

และโปร่่งใส สอดคล้้องกัับประกาศของสำำ�นักังานคณะกรรมการ

กำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย รวมถึึงเพิ่่�ม

ช่่องทางการบริิการที่่�หลากหลาย เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก	

ให้้ลููกค้้าสามารถแจ้้งเคลมค่่าสิินไหมทดแทนได้้สะดวก

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นไปตามแนวทางหลัักการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีโครงสร้้างองค์์กรที่่�มีีการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดี โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการบริิษััทมีีการบริิหารงาน	

อย่่างเป็็นระบบ ถ่ ่วงดุุล และสามารถตรวจสอบได้้ มี ีการแบ่่งแยก

บทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทและฝ่่าย

จััดการอย่่างชััดเจน และในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััทได้้ทบทวน

วิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ และกลยุุทธ์์ รวมถึึงติิดตามกำำ�กัับดููแลฝ่่ายจััดการ 

และบริิษััทย่่อยให้้นำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิและดููแลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

อย่า่งเป็น็ธรรม ตลอดจนมุ่่�งมั่่�นในการสร้า้งผลกำำ�ไรระยะยาวอย่า่งยั่่�งยืนื 	

เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยสามารถศึึกษา

รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ในแบบ 56-1 One Report ปี ี 2567 หั ัวข้้อ 	

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี     

จากการที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม ยึึดมั่่�น	

ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ ตลอดจนคำำ�นึึงถึึง	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต	

ที่่�ดีให้้แก่่สังัคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังได้้กำำ�กับัดููแล	

ให้้บริิษััทย่่อยดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันภััยอย่่างมีีความรัับผิิดชอบทั้้�งในด้้าน	

สิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม และธรรมาภิิบาล โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้

กำำ�หนดเป้า้หมายผลประเมินิการกำำ�กับัดูแูลกิจิการบริษิัทัจดทะเบียีนไทย	

จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 85 

และจากความมุ่่�งมั่่�นในการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามหลัักการ	

กำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีอีย่่างสม่ำำ��เสมอ ส่งผลให้บ้ริิษัทัฯ ได้ร้ับัผลประเมินิรวม	

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 103 ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้
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การสื่่�อสาร
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
อย่่างโปร่่งใส
และถููกต้้อง(GRI 417)



บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินงาน	

ตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้การเปิดิเผยข้้อมููลสารสนเทศ

เป็น็ไปอย่่างถูกูต้อ้ง ครบถ้้วน โปร่่งใส และเท่า่เทียีมกััน รวมถึึงสอดคล้้อง

กับักฎหมายและข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง	

ธุรุกิจิประกันัวินิาศภััยที่่�จะต้้องรับัผิดิชอบในการเปิดิเผยข้อ้มูลูรายละเอียีด	

ของกรมธรรม์์ประกันัภัยัอย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้้ลูกูค้า้ใช้ป้ระกอบการตััดสิินใจ	

ในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยกัับบริิษััทฯ

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายในการเปิิดเผย	

ข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำำ�คััญเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยข้้อมููลที่่�เปิิดเผย

จะต้อ้งมีคีวามถูกูต้อ้ง ครบถ้ว้น ชัดัเจน เพียีงพอ เชื่่�อถือืได้ ้และทันัเวลา  	

เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบข้้อมููลอย่่างเท่่าเทีียมกัันตามที่่�

กำำ�หนดไว้ ้รวมถึึงกำำ�หนดช่อ่งทางในการเปิดิเผยข้อ้มูลูผ่า่นทางเว็บ็ไซต์์ 	

รายงานประจำำ�ปีและช่่องทางอื่่�นๆ ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 	

สำำ�หรับัการเปิดิเผยข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยันั้้�น บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�กับัดูแูล	

ให้บ้ริษิัทัย่่อยตระหนักัถึึงการเปิดิเผยข้อ้มููลกรมธรรม์ป์ระกันัภััยให้้ลูกูค้้า

ทราบอย่่างครบถ้้วน ตลอดจนการสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 	

ผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง โดยคำำ�นึึงถึึง

ความเข้้าใจของลููกค้้าต่่อข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย เพื่่�อให้้ลููกค้้า

สามารถเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยได้้อย่่างเหมาะสม และตรงตาม

ความต้้องการอย่่างแท้้จริิง

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญัของการนำำ�เสนอข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยั	

ให้ลูู้กค้า้ทราบอย่า่งครบถ้้วนและถููกต้อ้งตามความคาดหวัังของสำำ�นักังาน

คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย ซึ่ ่�งเป็็น

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยในประเทศไทย ในการนี้้� 

บริิษัทัฯ ได้ก้ำำ�กับัดููแลให้บ้ริิษัทัย่่อยตระหนัักถึึงความเข้า้ใจอย่่างถูกูต้อ้ง

ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและบริิการต่่างๆ ของบริิษััทย่่อย 

ด้้วยการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถู ูกต้้อง และโปร่่งใส ผ่ ่านช่่องทาง	

การสื่่�อสารที่่�เข้า้ถึึงข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ เพื่่�อให้ลู้กูค้า้สามารถ

เลือืกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ป์ระกัันภััยและบริิการต่่างๆ ได้ต้รงตามความต้้องการ

 

นอกจากนี้้�  บริิษััทย่่อยได้้ปฏิิบััติิตามประกาศและแนวปฏิิบััติิของ

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั 	

เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการออก และเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยของ

บริษิัทัประกันัวินิาศภัยั และการดำำ�เนินิการของตัวัแทนประกันัวินิาศภัยั 	

นายหน้า้ประกันัวินิาศภััย และธนาคาร พ.ศ. 2563 และฉบับัที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติิม 	

เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย ดัังนี้้�

1. 	 การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเสนอขายและรายละเอีียด

ของกรมธรรม์ป์ระกันัภัยัเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจของลูกูค้า้ 

นอกจากจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลกรมธรรม์์ประกัันภััยอย่่าง	

ครบถ้้วนทั้้�งเงื่่�อนไข สิทิธิิประโยชน์ ์ข้อยกเว้น้ มีคีวามถููกต้้อง 

ชััดเจน ไม่่เกิินจริิง และไม่่บิิดเบืือนแล้้ว ข้ ้อมููลที่่�ให้้จะต้้อง	

มีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้า

2.   เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้องเพีียงพอ	

ต่่อการประกอบการตััดสิินใจทำำ�สััญญาประกัันภััย ในกรณี	ี

การนำำ�เสนอขายผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภััย ผู้้�เสนอขายจะต้อ้งพิจิารณา

ความเหมาะสมหรือืความสอดคล้อ้งของกรมธรรม์ป์ระกันัภัยั	

กับัความต้อ้งการ ความเสี่่�ยง และความสามารถในการชำำ�ระ

เบี้้�ยประกัันภััยของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ  หากพบว่่ากรมธรรม์์

ประกัันภััยที่่�เสนอขายไม่่มีีลัักษณะดัังกล่่าว จะต้้องแจ้้งให้้

ลููกค้้าทราบทัันทีีหรืือมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยอื่่�นที่่�เหมาะสม	

หรืือสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการ ความเสี่่�ยง และความสามารถ

ในการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยของลููกค้้ามากกว่่า เพื่่�อให้้ลููกค้้า

พิิจารณาประกอบการตััดสิินใจ

สำหรัับการออกแบบการส่ื่�อสารผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 	
บริิษััทย่อยได้้ปฏิบิััติตามประกาศและแนวปฏิบิััติิ	
ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริมิ	
การประกอบธุรุกิิจประกัันภััย(GRI 417-1)

1.	 การโฆษณาผ่่านสื่่�อโฆษณาที่่�ใช้้ข้้อความหรืือภาพให้้มีีการระบุุ	

คำำ�เตือืน โดยใช้ข้้้อความว่า่ “ผู้้�ซื้้�อควรทำำ�ความเข้า้ใจในรายละเอียีด 

ความคุ้้�มครองและเงื่่�อนไขก่่อนตััดสิินใจทำำ�ประกัันภััยทุุกครั้้�ง” 

หรืือข้้อความอื่่�นใดที่่�มีีความหมายทำำ�นองเดีียวกััน ทั้้� งนี้้� ตั ัวอัักษร	

ของข้้อความและคำำ�อธิิบายรายละเอีียดต้้องมีีความคมชััดและ	

อ่่านได้้ชััดเจน

2.	 การโฆษณาผ่่านสื่่�อโฆษณาที่่�มีเฉพาะการใช้้เสีียงต้้องจััดให้้มีี	

การอ่่านออกเสีียงคำำ�เตืือนและคำำ�อธิิบายรายละเอีียดที่่�สามารถฟััง

เข้้าใจได้้

3.	 เอกสารเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยรายบุุคคลสำำ�หรัับกรมธรรม์์

ประกัันสุุขภาพและกรมธรรม์์ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลต้้องมี	ี

รายละเอีียดในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย 

(1)	 ชื่่�อ สถานที่่�ทำำ�การ และหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ติดต่่อได้	้

ของบริิษััทย่่อย

(2)	 ชื่่�อและสกุุลของผู้้�เอาประกัันภััย

(3)	 ชื่่�อและสกุุล พร้้อมทั้้�งเลขที่่�ใบอนุุญาตของตััวแทนประกััน

วิินาศภััยหรืือนายหน้้าประกัันวิินาศภััย ซึ่ �งเป็็นผู้้�เสนอขาย

กรมธรรม์์ประกัันภััยพร้้อมช่่องลงลายมืือชื่่�อ

(4)	 วััน เดืือน ปีี และเวลาที่่�มีีการเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััย

(5)	 สรุปุเงื่่�อนไข ความคุ้้�มครอง ผลประโยชน์ ์และข้อ้ยกเว้น้ตาม

กรมธรรม์์ประกัันภััย

(6)	 จำำ�นวนเบี้้�ยประกัันภััยของกรมธรรม์์ประกัันภััยและเอกสาร	

แนบท้้าย (ถ้้ามีี) วิ ธีีชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยในช่่องทางต่่างๆ 

ระยะเวลาเอาประกัันภััย และระยะเวลาชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย

(7)	 ข้้อความที่่�ระบุุว่่าผู้้�เอาประกัันภััยมีีหน้้าที่่�ในการชำำ�ระ	

เบี้้�ยประกัันภััยและการเก็็บเบี้้�ยประกัันภััยโดยตััวแทนประกััน

วินิาศภัยัหรือืนายหน้า้ประกัันวินิาศภัยัเป็็นการให้บ้ริิการเท่า่นั้้�น

(8)	 คำำ�เตืือนให้้ผู้้�เอาประกัันภััยศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจเงื่่�อนไข 

ความคุ้้�มครอง ผลประโยชน์์ และข้้อยกเว้้นตามกรมธรรม์์

ประกัันภััย
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4.	 การเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยควรงดเว้้นกระทำำ�การใดๆ อันเป็็น	

การรบกวนหรืือก่่อความรำำ�คาญแก่่ลููกค้้า เพื่่�อไม่่เป็็นการรุุกล้ำำ��	

ความเป็็นส่่วนตััว หรืือล่่วงละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพส่่วนบุุคคล 

เช่่น การงดเว้้นการใช้้ถ้้อยคำำ�ในการเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััย	

ที่่�มีลัักษณะเป็็นการดููหมิ่่�น ข่ มขู่่�  หรืือไม่่สุุภาพ หรืือการงดเว้้น	

การเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยหลัังจากลููกค้้าแสดงเจตนา	

ไม่่ประสงค์์หรือืปฏิเิสธการเสนอขายหรือืการซื้้�อกรมธรรม์ป์ระกันัภัยั	

ไม่่ว่่าด้้วยวิิธีีการใด

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดผู้้�บริิหารและเลขานุุการบริิษััท 	

เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจและทำำ�หน้้าที่่�ในการเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณชน 	

การแถลงข่่าว และการเผยแพร่่ข้้อมููล รวมถึึงการตอบข้้อซัักถาม	

ของผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน ตลอดจนกำำ�หนดช่่องทางในการเปิิดเผย	

ข้้อมููลข่่าวสาร ผลการดำำ�เนิินงานตามรอบระยะเวลา และเหตุุการณ์์

สำำ�คััญต่างๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 

เพื่่�อให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง สะดวก รวดเร็็ว 

และทัันต่่อเวลา

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ยได้เ้ปิิดช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและรัับเรื่่�อง	

ร้้องเรีียนจากการสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ดัังนี้้�

1.	 ร้้องเรีียนโดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

2.	 ส่่งเป็็นจดหมายถึึงผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนตามที่่�อยู่่�บริิษััทฯ

3.	 ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

4.	 ผ่่านทางอีีเมล สำำ�หรัับบริิษััทฯ จััดส่่งมายัังอีีเมล : 

	 whistleblowing@bkiholdings.com 

	 และบริษิัทัย่่อยจัดัส่่งมายังัอีีเมล : 

	 anti-corruption@bangkokinsurance.com

ทั้้�งนี้้� การร้อ้งเรียีนจะถือืเป็น็ความลับัที่่�สุดุ และผู้้�ร้อ้งเรียีนสามารถร้อ้งเรียีน	

ได้้มากกว่่า 1 ช่ ่องทาง และไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตนผู้้�ร้องเรีียน 	

แต่่หากเปิิดเผยตนเองจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสามารถแจ้้ง	

ผลการดำำ�เนินิการหรือืรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิในเรื่่�องที่่�ร้อ้งเรียีนให้ท้ราบได้้

ประเภทการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใสและถูกต้อง ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565

ร้้อยละของผลิิตภััณฑ์์กรมธรรม์์ที่่�บริิษััทย่่อยปฏิิบััติิตามประกาศและแนวปฏิิบััติิของ คปภ. 100 100 100

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารข้้อมููลคลาดเคลื่่�อน 0 0 0

ประเภทการสื่อสาร 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส  
และถูกต้อง

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565

เหตุกรณ ี
ให้ถูกปรับ 
หรือลงโทษ

เหตุกรณ ี
ให้ถูก 

ตักเตือน

เหตุกรณ ี
การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

พึงปฏิบัติ

เหตุกรณ ี
ให้ถูกปรับ 
หรือลงโทษ

เหตุกรณ ี
ให้ถูก 

ตักเตือน

เหตุกรณ ี
การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

พึงปฏิบัติ

เหตุกรณ ี
ให้ถูกปรับ 
หรือลงโทษ

เหตุกรณ ี
ให้ถูก 

ตักเตือน

เหตุกรณ ี
การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

พึงปฏิบัติ

จำำ�นวนรวมทั้้�งหมดของเหตุุกรณีี	
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ 
และ/หรืือกฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลในกรมธรรม์์(GRI 417-2)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนรวมทั้้�งหมดของเหตุุกรณีี
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ
และ/หรืือกฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด
รวมทั้้�งการโฆษณา ข้อมููลประกัันภัยั(GRI 417-3)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการดำเนิินงาน
บริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง โดยได้้ปฏิิบััติิตามประกาศและแนวปฏิิบััติิของสำำ�นัักงาน	

คณะกรรมการกำำ�กับัและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย เรื่่�อง หลักัเกณฑ์์ วิธีกีารออก และเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยของบริิษัทัประกัันวิินาศภััย	

และการดำำ�เนินิการของตัวัแทนประกันัวินิาศภัยั นายหน้า้ประกันัวินิาศภัยั และธนาคาร พ.ศ. 2563 เกี่่�ยวกับัการเปิดิเผยข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยั 

และการออกแบบการสื่่�อสารผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัอย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยในปี ี2567 บริษิัทัย่อ่ยผ่า่นเกณฑ์ร์้อ้ยละ 100 ของผลิติภัณัฑ์ก์รมธรรม์ท์ี่่�ปฏิบิัตัิ	ิ

ตามประกาศและแนวปฏิิบััติิของ คปภ. และไม่่มีีจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารข้้อมููลคลาดเคลื่่�อน 
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การจัดัการความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์



บริิษัทัฯ ตระหนัักถึึงความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่�งถือืเป็น็

ความเสี่่�ยงสำำ�คัญัที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จากออฟไลน์เ์ข้า้สู่่�ระบบออนไลน์์ โดยการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลสารสนเทศ

ที่่�สำำ�คััญต่่างๆ ในรููปแบบออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทฯ จึึ งได้้กำำ�หนด

นโยบายบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ซึ่ ่�งไม่่เพีียงนำำ�มาปรัับ

ใช้้กัับบริิษััทฯ ยั ังให้้นำำ�ไปปรัับใช้้กัับบริิษััทย่่อย เนื่่�องจากบริิษััทย่่อย	

มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในกระบวนการทำำ�งานและการให้้

บริกิารลููกค้้าทั้้�งด้้านรับัประกัันภััยและสิินไหมทดแทน ดังนั้้�น บริษิัทัย่อ่ย 	

จึึงได้้มีกีารนำำ�มาตรฐาน ISO 27001 มาใช้้เป็น็แนวทางการบริิหารจััดการ 

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีกีารควบคุมุและดูแูลให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ

สำำ�หรัับนโยบายบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััทฯ 	

และบริษิัทัย่อ่ยได้ม้ีกีารกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัสารสนเทศ 

ที่่�ดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบหลัักการที่่�สำำ�คััญ 3 ประการ คืือ การรัักษา

ความลับัของระบบและข้อ้มูลู (Confidentiality) ความถูกูต้อ้งเชื่่�อถือืได้	้

ของระบบและข้้อมููล (Integrity) และความพร้้อมใช้้งานของเทคโนโลยีี	

สารสนเทศ (Availability) นอกจากนี้้� ยังัจัดัให้้มีกีารตรวจสอบจากผู้้�ตรวจสอบ	

ภายใน (Internal Audit) และผู้้�ตรวจสอบภายนอก (External Audit) 

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2567 ได้้มีีการตรวจติิดตาม (Surveillance) 

ไปเมื่่�อวัันที่่� 10 พฤษภาคม 2567

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการทบทวนนโยบายการบริิหารจััดการ	

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้สอดคล้อ้ง

กัับการเปลี่่�ยนแปลงและแนวโน้้มของความเสี่่�ยงในอนาคต โดยมีี	

รายละเอีียด ดัังนี้้�           

1.	 การบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ เพื่่�อรัักษา	

ซึ่่�งความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล และให้้มีีการกำำ�หนด

ทิิศทางการบริิหารจััดการและการสนัับสนุุนด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภัยัสารสนเทศโดยสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการทางธุรุกิจิ

และกฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 การบริิหารจััดการโครงการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อ

ให้้มีีการควบคุุมการบริิหารจััดการโครงการด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศได้้อย่่างมั่่�นคงปลอดภััยตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มจััดตั้้�ง	

โครงการจนกระทั่่�งโครงการเสร็็จสิ้้�น

3.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อให้้พนัักงาน

เข้้าใจในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศของตนเอง และมีีความเหมาะสมตามบทบาท	

ของตนเองที่่�ได้รั้ับการพิจิารณา รวมถึึงเพื่่�อป้อ้งกันัผลประโยชน์์

ของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย ซึ่่�งเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ

เปลี่่�ยนหรืือสิ้้�นสุุดการจ้้างงาน

4.	 บริิหารจััดการทรััพย์์สิินสารสนเทศ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง	

ในการบริหิารจัดัการทรัพัย์ส์ินิสารสนเทศ ตั้้�งแต่ก่ารลงทะเบียีน

ทรัพัย์ส์ินิ ระบุหุน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบอย่า่งเหมาะสม การป้้องกันั	

ข้้อมููลและสารสนเทศตามระดัับที่่�กำำ�หนดไว้้ให้้สอดคล้้องกัับ

ระดัับความสำำ�คััญของทรััพย์์สิินนั้้�นๆ รวมถึึงมีีการป้้องกััน

ไม่่ให้้มีีการเปิิดเผย แก้้ไข เคลื่่�อนย้้าย หรืือกำำ�จััดข้้อมููล	

และสารสนเทศที่่�เก็็บไว้้ในสื่่�อบัันทึึกโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

5.	 การควบคุุมการเข้้าถึึงข้้อมููล เพื่่�อให้้มีีการควบคุุมการเข้้าถึึง

ข้้อมููลและระบบสารสนเทศให้้เป็็นไปตามสิิทธิิในการเข้้าถึึง

ตามที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำำ�หนดเท่่านั้้�น โดยใช้้ข้้อมููล

พิิสููจน์์หรืือยืืนยัันตััวตนที่่�มีีความปลอดภััย

6.	 การเข้้ารหััสข้้อมููล เพื่่�อให้้มีีการใช้้การเข้้ารหััสข้้อมููล	

อย่่างเหมาะสม ป้้องกัันการปลอมแปลง และรัักษาความลัับ 	

ความถููกต้้องของสารสนเทศ

7.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสถานที่่�และสภาพแวดล้้อม 

เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงทางกายภาพโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 	

ความเสีียหายและการแทรกแซงการทำำ�งาน การสููญหาย 	

การขโมย หรืือการเป็็นอัันตรายต่่อทรััพย์์สิิน และป้้องกััน	

การหยุุดชะงัักต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

ที่่�มีีต่่อสารสนเทศและอุุปกรณ์์ประมวลผลสารสนเทศ

8.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิงาน

•	 เพื่่�อทำำ�ให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานกับัอุปุกรณ์ป์ระมวลผลสารสนเทศ

เป็็นไปอย่่างถููกต้้อง และมีีความมั่่�นคงปลอดภััย

•	 เพื่่�อป้อ้งกันัโปรแกรมที่่�ไม่ป่ระสงค์์ดีีต่อ่ข้อ้มูลูสารสนเทศ

และอุุปกรณ์์ประมวลผล

•	 เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของข้้อมููล

•	 เพื่่�อให้้มีีการบัันทึึกเหตุุการณ์์และจััดทำำ�หลัักฐาน

•	 เพื่่�อให้้ระบบให้้บริิการมีีการทำำ�งานที่่�ถููกต้้อง 

	 โดยการควบคุุมการติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์บนระบบปฏิิบััติิการ

•	 เพื่่�อป้้องกัันการใช้้ประโยชน์์จากช่่องโหว่่ทางเทคนิิค

•	 เพื่่�อลดผลกระทบของกิิจกรรมการตรวจประเมิินบนระบบ

ให้้บริิการ

9.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้มีีการป้้องกััน

สารสนเทศในเครืือข่่ายและอุุปกรณ์์ประมวลผลสารสนเทศ 

รวมถึึงมีีการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ	

ที่่�ใช้้งานผ่่านระบบเครืือข่่ายของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 	

และที่่�มีีการรัับส่่งข้้อมููลกัับหน่่วยงานภายนอก
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10.	 การพััฒนาระบบอย่่างมั่่�นคงปลอดภััย เพื่่�อให้้มีีการรัักษา	

ความปลอดภััยข้้อมููลในกระบวนการจััดหาหรืือกระบวนการ

พััฒนาระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 	

มีีมาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล	

ได้้รัับการออกแบบและถููกดำำ�เนิินการในกระบวนการจััดหา

หรืือการพััฒนาระบบสารสนเทศ และให้้มีีการปกป้้องข้้อมููล

ที่่�นำำ�ไปใช้้ในการทดสอบระบบ

11.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านบริิการที่่�ได้้รัับจากผู้้�ให้้บริิการ 	

เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางในการบริิหารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภััย	

ด้า้นบริิการที่่�ได้้รับัจากผู้้�ให้้บริิการ โดยมีีการป้อ้งกันัทรััพย์์สินิ

ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�ผู้้�ให้้บริิการภายนอกสามารถ	

เข้้าถึึงได้้ ตลอดจนรัักษาไว้้ซึ่่�งระดัับความมั่่�นคงปลอดภััย 	

และระดัับการให้้บริิการตามที่่�ได้้ทำำ�การตกลงกัันไว้้ในข้้อตกลง

การให้้บริิการของผู้้�ให้้บริิการภายนอก

12.	 การบริิหารจััดการเหตุุละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

เพื่่�อใช้้เป็น็แนวทางในการบริหิารจัดัการเหตุลุะเมิิดความมั่่�นคง	

ปลอดภัยัสารสนเทศอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ซึ่่�งรวมถึึงการแจ้ง้เหตุุ	

ละเมิิดความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและจุุดอ่่อนด้้าน	

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศให้้ได้้รัับทราบ

13.	 บริิหารจััดการความต่่อเนื่่�องของระบบสารสนเทศ เพื่่�อใช้้	

เป็็นแนวทางในการบริหิารจัดัการให้้ความต่่อเนื่่�องด้้านความมั่่�นคง	

ปลอดภััยสารสนเทศให้้ถููกฝัังอยู่่�ในระบบบริิหารจััดการ	

ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย และ	

การเตรียีมความพร้อ้มใช้ง้านของอุปุกรณ์ป์ระมวลผลสารสนเทศ

14.	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย มาตรฐาน และข้อ้บังัคับั เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยง	

การละเมิดิข้อ้ผูกูพันัในกฎหมาย ระเบียีบข้อ้บังัคับั หรือืสัญัญาจ้า้ง 	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ และที่่�เป็็น

ความต้้องการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย รวมถึึงเพื่่�อให้้มีี	

การปฏิบิัตัิดิ้า้นความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศอย่่างสอดคล้อ้ง

กัับนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบััติิของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

15.	 ความมั่่�นคงปลอดภัยัของผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อให้้มีกีฎเกณฑ์์การใช้ง้าน	

สารสนเทศ ทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสารสนเทศ อุ ปกรณ์์

ประมวลผลสารสนเทศอย่่างเหมาะสม และมีีการรัักษา	

ความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ

16.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการกำำ�กัับ

ดููแล และมีีกระบวนการดำำ�เนิินการเพื่่�อเตรีียมความพร้้อม

รัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Resilience) โดยมีี

กรอบการดำำ�เนิินงานและแนวทางที่่�ใช้้ในการบริิหารจััดการ	

ความเสี่่�ยงด้้านภััยคุกุคามทางไซเบอร์์ที่่�สอดคล้้องกับักฎหมาย

ว่า่ด้ว้ยการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ รวมทั้้�งเหมาะสม	

สอดคล้้องกัับขนาดความซัับซ้้อนและความเสี่่�ยงในการ	

ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการบริิหารจััดการวางแผนรองรัับภััยคุุกคาม 

และตอบสนองเหตุุการณ์์ทางไซเบอร์์ ดัังนี้้�

1.	 แผน Cyber Incident Response Plan (CIRP) จะใช้้เป็็น

แนวทางในการรัับมืือภััยคุุกคาม และตอบสนองเหตุุการณ์์

ผิิดปกติิทางไซเบอร์์ ซึ่ �งรวมถึึงกระบวนการจััดการและการ

รายงานภััยคุุกคาม

2.	 แผนรองรัับความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) เพื่่�อให้้บริิการ 	

และดำำ�เนินิงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องแม้เ้กิดิสภาวะวิกิฤต เพื่่�อรัักษาไว้้	

ซึ่่�งผลประโยชน์์ของลููกค้้า คู่่�ค้ ้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 	

โดยแผนจะใช้้รองรัับสถานการณ์์หรืือสภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น	

ภายในและภายนอกอัันมีีผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก เช่่น 

ภััยธรรมชาติิ อุ ุบััติิเหตุุ การก่่อวิินาศกรรม การหยุุดชะงััก	

ของภาคบริิการสาธารณะ และโรคระบาดร้้ายแรง
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ผลการดำเนิินงาน 
1.	 การบริิหารจััดการช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment: 	

VA Scan) เพื่่�อตรวจหาช่อ่งโหว่ข่องระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ 

และนำำ�ผลที่่�ได้้มาดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขและป้้องกััน	

ภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ โดยมีีการประเมิินช่่องโหว่่ของ

ระบบงานที่่�สำำ�คััญอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน

•	 ดำำ�เนิินการเมื่่�อวัันที่่� 29 ตุุลาคม 2567

2.	 การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing: PT) เพื่่�อทดสอบ

เจาะระบบโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Vendor) มาทำำ�หน้้าที่่�ทดสอบ

เจาะระบบกัับระบบงาน (Application) และระบบเครืือข่่าย 

(Network) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

	 ผลการดำเนิินงาน

•	 ดำำ�เนิินการทดสอบภายในเมื่่�อวัันที่่� 5 พฤศจิิกายน 2567

•	 ดำำ�เนิินการทดสอบภายนอกเมื่่�อวัันที่่� 27 พฤศจิิกายน 

2567

3.	 การจัดัอบรมการสร้า้งความตระหนักัด้า้นความั่่�นคงปลอดภัยั

สารสนเทศ (Security Awareness Training) เพื่่�อส่่งเสริิม	

ให้้พนัักงานทุุกคนมีีความรู้้�  ความเข้้าใจ ความตระหนััก 

และมีีความระมััดระวััง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากภััยคุุกคาม	

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีหััวข้้ออบรม ดัังนี้้�

•	 รู้้�ทัันกลโกงไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อมิิจฉาชีีพฉบัับอััปเดต 2567

•	 Cyber Hygiene: Phishing Email

•	 วิิธีีป้้องกััน Phishing Email

•	 วิิธีีป้้องกัันข้้อมููลสำำ�คััญไม่่ให้้รั่่�วไหล

ผลการดำเนิินงาน

•	 ดำำ�เนิินการจััดอบรมเมื่่�อวัันที่่� 1-31 ตุลาคม 2567 จำำ�นวน	

ผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมดคิิดเป็็นร้้อยละ 100

4.	 การทดสอบส่่งอีีเมลหลอกลวง (Phishing Simulation) เพื่่�อ

เป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานเกิิดการเรีียนรู้้�  สร้้างภููมิิคุ้้�มกััน

ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และเพื่่�อทดสอบว่่าพนัักงานมีีความ

ระมััดระวััง สามารถแยกแยะอีีเมล Phishing ได้้

ผลการดำเนิินงาน

ดำำ�เนิินการทดสอบเมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2567 โดยผลการ

ทดสอบพนักังานมีคีวามตระหนักัในการแยกแยะอีเีมล Phishing 

ได้้คิิดเป็็นร้้อยละ 93.49 ของพนัักงานทั้้�งหมด

5.	 การอบรมทางเทคนิิคและสััมมนาด้้านการรัักษาความมั่่�นคง	

ปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์การดูแูลรักัษาข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เพื่่�อส่ง่เสริมิ 	

และเพิ่่�มเติิมทัักษะ ความรู้้�  ความสามารถของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

รวมถึึงการเข้้าร่่วมสััมมนาเทคโนโลยีีใหม่่ หรืือ Trend ใหม่่

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ

ผลการดำเนิินงาน

•	 อบรม/สััมมนาหััวข้้อ CYBER VISION 2024 Adapt-

Sustain-Breakthrough

•	 อบรม/สัมัมนาหััวข้อ้ ภาคปฏิิบัตัิกิารความมั่่�นคงปลอดภััย

ไซเบอร์์ (Cyber Defense Operations and Analysis)

•	 อบรม/สััมมนาหััวข้้อ หลัักสููตรประกาศนีียบััตร CISSP 

ในโครงการเร่่งรััดการพััฒนาบุุคลากรด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยไซเบอร์์

•	 อบรม/สััมมนาหััวข้้อ AI in Cybersecurity

•	 อบรม/สััมมนาหััวข้้อ Building a Secure and Resilient 

Enterprise
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ความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า(GRI 418)



บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล	

และสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และความ

รัับผิิดชอบของบริิษััทฯ เกี่่�ยวกัับการเก็็บรวบรวม การใช้้ การเปิิดเผย

ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล แต่เ่นื่่�องจากบริษิัทัฯ ประกอบธุุรกิจิหลักัโดยการถืือหุ้้�น	

ในบริิษัทัอื่่�น และดำำ�เนินิธุรุกิจิเป็น็บริิษัทัลงทุนุที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุรุกิจิของตนเอง 	

โดยมีีการลงทุุนในธุุรกิิจหลััก คืือ ประกัันวิินาศภััยผ่่านบริิษััทย่่อย 	

คือื บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำำ�กัดั (มหาชน) ดังนั้้�น บริิษัทัฯ จึึงได้ก้ำำ�หนด	

นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ตลอดจน	

กำำ�กับัดูแูลให้บ้ริษิัทัย่อ่ยกำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลสำำ�หรับั

ลูกูค้า้ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิบัิัติิในการให้้ความสำำ�คัญักับัความปลอดภััยของ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างสููงสุุดไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป ข้้อมููล	

การรัับประกัันภัยัต่่างๆ โดยตระหนัักเสมอว่่าบริษิัทัย่่อยได้้รับัความเชื่่�อมั่่�น 	

ไว้้วางใจจากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเลืือกใช้้บริิการ

สำำ�หรัับช่่องทางการติิดต่่อ หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับนโยบายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิ

ของบริิษัทัฯ เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล หรือืต้้องการใช้้สิทิธิิ

เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถติิดต่่อบริิษััทฯ ผ่่านเลขานุุการบริิษััท 

โทรศััพท์์ 0 2285 7320 หรืืออีีเมล cs@bkiholdings.com

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยึึดมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามประกาศพระราชบััญญััติิ

คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 โดยให้ค้วามสำำ�คัญักับความปลอดภัยั	

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างสููงสุุดไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป 

และข้้อมููลการรัับประกัันภััยต่่างๆ โดยบริิษััทฯ กำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อย 	

ให้้มีีการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและทาง

ไซเบอร์์ที่่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลให้้เป็็นไปตาม	

หลักักฎหมายและกฎระเบีียบต่า่งๆ ของหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ซึ่่�งได้้แก่่ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ

ประกัันภััย (คปภ.) โดยได้้นำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการเฝ้้าระวััง

และตรวจจัับสถานการณ์์หรืือเหตุุผิิดปกติิที่่�อาจสร้้างความเสีียหาย	

ต่่อข้้อมููลและระบบสารสนเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบดัังกล่่าวจะได้้รัับ	

การป้อ้งกันัแก้ไ้ขอย่า่งทันัท่ว่งทีเีมื่่�อพบช่อ่งโหว่ ่นอกจากนี้้� ยังัให้พ้นักังาน

ที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับมืือภััยทางไซเบอร์์ต้้องได้้รัับการพััฒนา

ทักัษะความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ม้ีคีวามพร้อ้มในการป้อ้งกันัและรับัมือื

กับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์รวมถึึงมีกีารจัดัตั้้�งหน่ว่ยงาน/คณะกรรมการ/

คณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งบริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

1.	 จััดตั้้�งคณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data 	

Protection Officer Committee: DPO Committee) มีีหน้้าที่่�	

รัับผิิดชอบดููแลความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 	

ทั้้�งข้้อมููลภายใน เช่่น ข้้อมููลพนัักงาน และข้้อมููลภายนอก เช่่น 

ข้้อมููลลููกค้้า ตั้้�งแต่่ตรวจสอบการรวบรวมข้้อมููล การนำำ�ไปใช้้ 	

การจัดัเก็บ็ และเผยแพร่ ่พร้อ้มกัับเป็น็ผู้้�ให้ค้ำำ�ปรึึกษาแนวทางปฏิิบัตัิิ	

และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการปฏิบัิัติติามพระราชบัญัญัติคิุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) 	

แก่ผู่้้�ควบคุมุข้อ้มูลู (Data Controller) หรือืผู้้�ประมวลผลข้อ้มูลู 	

(Data Processor) รวมไปถึึงตรวจสอบการดำำ�เนิินงานให้้เป็น็ไป	

ตามข้้อกำำ�หนดของ PDPA และประสานงานให้้ความร่่วมมืือ	

กัับสำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกรณีี	

ที่่�มีีปััญหาเกิิดขึ้้�น โดยข้้อมููลการติิดต่่อคณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทย่่อย มีีดัังนี้้�

	 คณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO Committee)

	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)

	 เลขที่่� 25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร

   	กรุุงเทพฯ 10120

	 โทรศััพท์์ 0 2285 8575 และ 0 2285 8576

	 อีีเมล dpo@bangkokinsurance.com

2.	 จัดัตั้้�งส่ว่นความปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ (IT Security 

Division) มีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการ ควบคุุมดููแลระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีความมั่่�นคงปลอดภััย และ

สามารถดำำ�เนินิงานได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึึงดูแูลความปลอดภัยั

ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและป้้องกัันภััยคุุกคามต่่างๆ 	

ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร

3.	 จััดตั้้�งคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Steering 

Committee: ITSC) มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์	

ในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

4.	 จัดัตั้้�งคณะกรรมการบริิหารด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

(Information Security Management Committee) มีีหน้้าที่่�	

กำำ�หนดนโยบาย วัตัถุปุระสงค์ ์โครงสร้า้ง และหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ	

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ผลัักดัันให้้องค์์กร	

เห็น็ถึึงความสำำ�คัญของการบรรลุุวััตถุปุระสงค์์ด้า้นความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ การปฏิิบััติิตามนโยบายและกฎหมาย 	

รวมถึึงความจำำ�เป็็นในการปรัับปรุุงพััฒนาด้้านความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ สนัับสนุุนทรััพยากรสำำ�หรัับจััดตั้้�งระบบ 

การใช้้งาน การบริิหารจััดการ การตรวจสอบ การทบทวน 	

การบำำ�รุงรัักษา และการปรัับปรุุงระบบบริิหารความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ

5.	 จัดัตั้้�งคณะทำำ�งานรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์	

ผิดิปกติิทางไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Team) มีหน้้าที่่�	

ในการรับัมือืและตอบสนองต่่อภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ รวมทั้้�ง	

การจััดทำำ�แผนการตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ โดย

จะระบุุขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็็น ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากแผนการตอบสนอง	

ต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์และข้้อควรระวัังในแต่่ละขั้้�นตอน 	

ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การเตรีียมความพร้้อม (Preparation) 	

การตรวจจับัและวิเิคราะห์์ (Detection & Analysis) การควบคุมุ

ความเสีียหาย การกำำ�จัดัสาเหตุุของภััยคุุกคาม และการกู้้�คืน 

(Containment, Eradication & Recovery) และการดำำ�เนินิการ

ภายหลัังการรับัมืือและตอบสนองเสร็็จสิ้้�น (Post-incident Activity)

6.	 จัดัซื้้�อเครื่่�องทำำ�ลายเอกสารสำำ�หรับัสาขาของบริษิัทัย่่อย เพื่่�อใช้้

ทำำ�ลายเอกสารที่่�ไม่่ใช้้แล้้ว เอกสารสำำ�คัญั และเอกสารที่่�มีข้้อมูลู

ส่่วนบุคุคล
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7.	 จัดัอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับการปฏิิบัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลู

ส่่วนบุคุคล (PDPA) เพื่่�อให้้พนักังานมีคีวามรู้้�และความเข้้าใจ	

ในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 	

โดยดำำ�เนินิการจััดอบรมให้้กับัพนัักงาน ระหว่่างวันัที่่� 2-3 ตุลุาคม 

2567

นอกจากนี้้�  บริิษััทย่่อยยัังมีีแผนรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนอง	

ต่อ่เหตุกุารณ์ผิ์ิดปกติทิางไซเบอร์ ์(Cyber Incident Response Plan: CIRP) 	

โดยมีีนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิหากเกิิดเหตุุขึ้้�น ซึ่�งมีีกำำ�หนด	

ซัักซ้้อมแผนปีีละ 1 ครั้้�ง

การป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลบััตรเครดิิต
เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าที่่�ใช้้บััตรเครดิิตในการชำำ�ระ	

ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย บริิษััทย่่อยจึึงได้้ดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันการรั่่�วไหล	

ของข้้อมููลบััตรเครดิติให้ส้อดคล้้องกัับมาตรฐานการรักัษาความปลอดภััย

ของข้้อมููลบััตรเครดิิต PCI-DSS (Payment Card Industry Data 

Security Standard) ที่่�กำำ�หนดโดยกลุ่่�มบริิษััทผู้้�ให้้บริิการบััตรเครดิิต	

รายใหญ่่ของโลก เช่่น Visa, Mastercard, JCB ซึ่่�งภายใต้้มาตรฐานนี้้� 	

บริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรการต่่างๆ เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่่า

ข้้อมููลบััตรเครดิิตของลููกค้้าจะถููกเก็็บรัักษาไว้้อย่่างเคร่่งครััด ปลอดภััย 

และมีเีฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมูลูดังักล่่าวได้้ 	

เช่่น กำำ�หนดระดัับสิิทธิิของพนัักงานในการเข้้าถึึงข้้อมููลบััตรเครดิิต 	

การตรวจสอบประวััติิอาชญากรรมของพนัักงานที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับ	

ข้้อมููลบััตรเครดิิต การจััดเตรีียมพื้้�นที่่�หวงห้้ามเพื่่�อเก็็บรัักษาเอกสาร

ที่่�มีข้้อมููลบััตรเครดิิต ตลอดจนมีีการปรัับปรุุง Security Patch ของ

ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศอยู่่�เสมอเพื่่�อป้อ้งกันัการถูกูโจมตีทีางไซเบอร์์ 	

(Cyber Attack) โดยมาตรการต่า่งๆ เหล่า่นี้้�จะครอบคลุมุในทุกุช่อ่งทาง	

ที่่�ลููกค้้าใช้้บััตรเครดิิตชำำ�ระเงิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย	

ที่่�เคาน์์เตอร์์ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน สำำ�นัักงานสาขาของบริิษััทย่่อย และ

การชำำ�ระผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะต่่างๆ
บริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการ

ตลอดจนบุุคคลที่่�ไม่่ได้้เป็็นลููกค้้าของบริิษััทย่่อย ในกรณีีที่่�พบเห็็น	

การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เป็็นไปในทางที่่�ดีของการปฏิิบััติิงาน ดังนั้้�น เพื่่�อ	

เป็็นการตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้าและต่่อสัังคมส่่วนรวม ได้้มีี	

การมอบหมายให้้ศูนูย์ค์วบคุุมคุณุภาพ (Quality Control Center) ทำำ�หน้า้ที่่�	

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน รวมถึึงรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า

และคู่่�ค้้าภายใต้้ระบบบริิหารคุุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001:2015 

โดยมีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�

•	 โทรศััพท์์ตามหมายเลขที่่�ระบุุไว้้ในบััตรประกัันภััย 

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท www.bangkokinsurance.com 

•	 จุุดบริิการด้้านประกัันภััยในห้้างสรรพสิินค้้า BKI Care Station

•	 Social Media ได้้แก่่ Facebook และ Line OA

บริิษััทย่่อยมีีศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ ซึ่�งจะจััดทำำ�รายงานการร้้องเรีียน	

จากลููกค้้า (External Customer Complaint Report) แจ้ง้ไปยัังหน่่วยงาน	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ เพื่่�อจััดการแก้้ไขปัญัหาเบื้้�องต้น้ และกำำ�หนดมาตรการ

ป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้ำำ��อีีกตามวิิธีีการปฏิิบััติิของระบบบริิหาร	

คุุณภาพ รวมทั้้�งศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพจะมีีการโทรศััพท์์ติิดตาม	

และสอบถามความพึึงพอใจของลููกค้้าหลัังจากที่่�ได้้รัับบริิการจาก	

กรุงุเทพประกันัภััย เพื่่�อนำำ�ข้อ้เสนอแนะต่า่งๆ มาปรับัปรุงุคุณุภาพ พร้อ้มกับั	

พัฒันากระบวนการทำำ�งานและการบริิการให้้เกิิดประสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 	

สามารถตอบสนองความต้้องการลููกค้้าให้้ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด 

นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยยัังมีีการแจ้้งนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล	

ไปยังัลูกูค้้า คู่่�ค้า พนักังาน ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียอื่่�นๆ ผ่านช่่องทางการสื่่�อสาร 	

ดัังนี้้�

•	 แจ้้งผ่่านทางสื่่�อ Online เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััทย่่อย

	 www.bangkokinsurance.com/privacypolicy

	  Facebook และ Line OA

•	 แจ้้งผ่่านทางอีีเมลโดยการแนบไฟล์์ข้้อมููลไปพร้้อมกัับ	

กรมธรรม์์ประกัันภััย

•	 ประชาสััมพัันธ์์ตามจุุดต่่างๆ เช่่น ตั้้�งป้้ายตามสาขาของ 	

BKI Care Station กล้้อง CCTV

ผลการดำเนิินงาน(GRI 418-1)

บริิษััทย่่อยไม่่พบข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดข้้อมููลความเป็็น

ส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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การบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า(GRI 416)



การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบัันนอกจากการให้้บริิการลููกค้้าแล้้วยััง	

ต้อ้งมีกีารสร้้างความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ โดยการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และบุุคลากรอย่่างมีีหลัักการ เพื่่�อเพิ่่�มระดัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 

และสร้้างความเข้้าใจในความต้้องการของลููกค้้า รวมทั้้�งตอบสนอง	

ต่อ่ความต้อ้งการของลูกูค้า้ทั้้�งในด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละการบริกิาร บริษิัทัฯ 

จึึงได้้สนัับสนุุนให้้บริิษััทย่่อยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์	

และบริิการ เพื่่�อให้ลู้กูค้า้เกิดิความเชื่่�อมั่่�นและสร้้างความพึึงพอใจสููงสุดุ	

แก่ลู่กูค้า้ ด้ว้ยบริกิารที่่�เปี่่�ยมด้ว้ยคุณุภาพ สามารถตอบสนองความต้อ้งการ	

เหนือืความคาดหวังั รวมถึึงให้ข้้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารอย่า่งถูกูต้อ้ง	

เพีียงพอ และจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลหรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ พร้้อมทั้้�งเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า

บริิษััทย่่อยได้้ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี	

กัับลููกค้้าเป็็นอย่่างยิ่่�ง จึึงได้้พััฒนาช่่องทางการติิดต่่อและแนวทาง	

การบริิหารจัดัการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง 	

เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้าให้้เป็็นไปตาม	

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งบริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดเป้้าหมายอััตรา	

ความพึึงพอใจโดยรวมของลููกค้้าในการสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีี 	

ร้้อยละ 95 ขึ้้�นไป และกำำ�หนดเป้้าหมายอััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ 

ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป

นอกจากนี้้� บริษิัทัย่อ่ยได้ม้ีนีโยบายการสร้า้งแนวทางการปฏิิบัตัิติ่อ่ลูกูค้้า

อย่า่งเป็น็ธรรม เพื่่�อให้ลู้กูค้า้สามารถมั่่�นใจได้ว้่า่จะได้ร้ับัผลิติภัณัฑ์แ์ละ

บริิการที่่�เป็็นธรรม โดยมีีรายละเอีียดนโยบาย ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีนโยบาย แผนธุุรกิิจ และกลยุุทธ์์ 

รวมถึึงมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

อย่่างเป็็นธรรม

2.	 มีกีารกำำ�หนดกระบวนการในการออกแบบผลิิตภัณัฑ์ป์ระกัันภัยั 

โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ

3.	 มีกีารกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�เสนอขายกรมธรรม์ป์ระกัันภัยั	

ในทุกุช่อ่งทางการเสนอขาย โดยคำำ�นึึงถึึงคุณุภาพการให้บ้ริกิาร

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ รวมทั้้�งกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้เป็็นไปตาม

อัตัราที่่�กฎหมายกำำ�หนด นอกจากนี้้� ยังจััดให้้มีมีาตรการจัดัการ	

ข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ จากลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

4.	 จััดให้้บุุคลากรมีีความพร้้อมทั้้�งด้้านจำำ�นวนและคุุณภาพ	

ในการเสนอขายกรมธรรม์์ การนำำ�เสนอข้้อมููลแก่่ลููกค้้า	

อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน ไม่่บิิดเบืือน เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีข้้อมููล	

เพีียงพอในการตััดสิินใจ

5.	 มีกีารสื่่�อสารและให้้ความรู้้�พนัักงานทุุกระดัับในการตระหนัักถึึง

ความสำำ�คัญของการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม

6.	 จััดให้้มีีมาตรการในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า 	

โดยคำำ�นึึงถึึงการได้้มา การเก็็บรัักษา และความเป็็นส่่วนตััว

ของลููกค้้า

7.	 จััดให้้มีีระบบการจััดการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนตามสััญญา

ประกัันภััยที่่�มีีความพร้้อม รวมทั้้�งมีีนโยบายในการรัับเรื่่�อง	

ร้้องเรีียนและกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเคร่่งครััด

8.	 จััดให้้มีีระบบการควบคุุมภายใน และมีีการตรวจสอบ	

การปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับทุุกกระบวนการทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงการ	

ให้บ้ริิการอย่่างเป็็นธรรม มีการประเมิินความเสี่่�ยง เพื่่�อป้้องกััน

ความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

9.	 จััดให้้มีีคู่่�มือการปฏิิบััติิงาน และมีีการฝึึกอบรมพนัักงานให้	้

ดำำ�เนิินงานอย่่างถููกต้้อง รวมทั้้�งมีีแผนรองรัับการปฏิิบััติิงาน	

กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่าบริิษััทย่่อยสามารถ	

ดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้โดยไม่่มีีผลกระทบต่่อการทำำ�ธุุรกรรม	

กัับลููกค้้า

ในปี ี2567 บริษิัทัย่อ่ยมีกีารสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มกับัลูกูค้า้ โดยดำำ�เนินิการ

สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการด้้านต่่างๆ เป็็นประจำำ�	

ทุุกปีี ซึ่ ่�งหากปรากฏว่าบริิการด้้านใดได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจ	

อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องดำำ�เนิินการจััดทำำ�แนวทาง	

การแก้้ไขและวััดผลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งรายงานผลการแก้้ไขให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบด้้วย 	

เช่น่เดียีวกับัการนำำ�เอาข้้อเสนอแนะต่่างๆ ของลููกค้า้มาวิิเคราะห์์ถึึงปัญัหา 

หรืือ Pain Point ที่่�ลูกค้้าประสบ เพื่่�อหาแนวทางการหาบริิการเสริิม	

แก่ลู่กูค้า้อย่่างครอบคลุุม นอกจากนี้้� บริษัิัทย่่อยยัังมีกีารจัดัอบรม สัมมนา

ให้้แก่่ลููกค้้าที่่�เป็็นองค์์กรธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการลดความเสี่่�ยง	

ด้้านต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นด้้วย
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ผลการดำเนิินงาน
•	 บริษิััทย่่อยได้้ปรับัปรุงุการบริิการที่่�ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจ

ต่ำำ��ในการสำำ�รวจความพึึงพอใจในปีีก่อ่นหน้้า คือ ความรวดเร็็ว

ในการเดินิทางถึึงที่่�เกิดิเหตุขุองเจ้า้หน้้าที่่�สำำ�รวจอุบุัตัิเิหตุรุถยนต์์ 

เฉพาะภาคเหนืือ คะแนนความพึึงพอใจปีี 2566 เท่่ากัับร้้อยละ 

89.8 หลัังปรัับปรุุงแล้้ว คะแนนความพึึงพอใจปีี 2567 เท่่ากัับ

ร้้อยละ 90.8 

•	 จัดังานอบรมแก่่ลูกูค้้าองค์์กรที่่�ถือกรมธรรม์์ประกัันภััยทรััพย์์สิิน

จากหลายภาคธุุรกิิจ ในหััวข้้อ “ความสำำ�คััญและประโยชน์	์

ที่่�ได้ร้ับัของข้อ้แนะนำำ�การปรับัปรุงุความเสี่่�ยงภัยั” เพื่่�อเสริมิสร้า้ง

ความรู้้�ความเข้า้ใจให้เ้ห็น็ถึึงความสำำ�คัญัและประโยชน์ข์องการ

ปรับัปรุุงความเสี่่�ยงภััยด้า้นความปลอดภััยในสถานประกอบการ

ตามที่่�ได้้เสนอแนะ หลัังจากเข้้าสำำ�รวจภััยโดยทีีมวิิศวกรที่่�มีี

ความเชี่่�ยวชาญจากสำำ�นักัประเมินิความเสี่่�ยงภััยของบริิษัทัย่่อย

•	 ความพึึงพอใจโดยรวมของลููกค้้าในการสำำ�รวจความพึึงพอใจ

ประจำำ�ปีี 2567 เท่่ากัับร้้อยละ 96.0 อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกัับ	

ปีีที่่�ผ่านมาที่่�ร้อยละ 96.1 และสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

ร้้อยละ 95

•	 อััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ในปีี 2567 เท่่ากัับร้้อยละ 78.0 	

เทียีบกัับปี ี2566 ที่่�ร้อยละ 80.2 ซึ่�งต่ำำ��กว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้	

ร้้อยละ 80 เล็็กน้้อย เป็็นผลจากกำำ�ลัังซื้้�อของลููกค้้าที่่�ได้้รัับ	

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิิจ

มาตรการผ่่อนชำระค่่าเบี้้�ยประกัันภััยเป็็นรายเดืือน	
โดยไม่่มีีดอกเบี้้�ย
ด้ว้ยในปี ี2567 ที่่�กำำ�ลังัซื้้�อของประชาชนยังัคงได้ร้ับัผลกระทบจากสภาวะ	

เศรษฐกิจิชะลอตัวัและหนี้้�ครัวัเรือืนที่่�อยู่่�ในระดัับสูงู ผนวกกับัการลงทุุน

ของภาคธุุรกิิจที่่�หดตััวลงเนื่่�องจากความล่่าช้้าของพระราชบััญญััติิ	

งบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีี 2567 และความเข้้มงวดในการให้้สิินเชื่่�อ

ของสถาบัันการเงิิน ซึ่่�งส่่งผลต่่ออััตราการจ้้างงาน เช่่นเดีียวกัับอััตรา

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�บริิษััทย่่อยจำำ�เป็็นต้้องปรัับเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้อง	

กัับต้้นทุุนการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนที่่�สูงขึ้้�นเรื่่�อยๆ ด้วยเหตุุนี้้� 	

บริษิัทัย่อ่ยจึึงได้้ขยายมาตรการการผ่่อนชำำ�ระค่า่เบี้้�ยประกัันภัยัโดยไม่ม่ีี

ดอกเบี้้�ยผ่่านบััตรเครดิิตที่่�ได้้ดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2564 เพื่่�อช่่วยเหลืือ	

ลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจจากสถานการณ์์แพร่่ระบาด	

ของโรคโควิิด-19 ออกไปอีีก โดยมีีเงื่่�อนไข ดัังนี้้�

•	 ลููกค้้าบุุคคลที่่�ทำำ�ประกัันภััยทุุกประเภททั้้�งกรมธรรม์์ใหม่่และ

กรมธรรม์์ต่่ออายุุ และมีีเบี้้�ยประกัันภััยตั้้�งแต่่ 5,000 บาทขึ้้�นไป	

ต่่อกรมธรรม์์

•	 กรมธรรม์ป์ระกัันภัยัที่่�มีผลคุ้้�มครองตั้้�งแต่่วันัที่่� 1 มกราคม 2567- 	

31 ธัันวาคม 2567 และชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยภายในระยะเวลา

ที่่�กำำ�หนด

•	 ผ่่อนชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านบััตรเครดิิตธนาคารกรุุงเทพ 0% 

ได้้นาน 10 เดืือน

•	 ผ่่อนชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยผ่่านบััตรเครดิิตที่่�ร่วมรายการ 0% 	

ได้้นาน 6 เดืือน ได้้แก่่ ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยาและในเครืือ 

ธนาคารกสิกิรไทย ธนาคารทีทีีบีี ีธนาคารไทยพาณิชิย์ ์ธนาคาร

ยููโอบีี และบััตรกรุุงไทย
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การอบรมให้้ความรู้้�(GRI 404) 



บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และมุ่่�งมั่่�น

ให้้ธุรุกิจิสามารถเติิบโตได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื ดังนั้้�น บริษิัทัฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญั

กัับพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลััก (Primary Stakeholder) ที่่�เป็็น

ทรััพยากรที่่�มีีค่่าที่่�สุุด ดัังนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััดให้้มีีนโยบาย

เรื่่�องการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�ครอบคลุุมไปถึึงการพััฒนาพนัักงาน 

โดยกำำ�หนดให้้บริิษัทัย่่อยมีีกระบวนการฝึกึอบรมและพััฒนา การถ่า่ยโอน	

ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันภััยและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงนำำ�

แนวคิดิ Competency มาเป็น็เป้า้หมายในการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคล 

ผ่า่นการจัดัทำำ�แผนการฝึกึอบรมประจำำ�ปีตามความจำำ�เป็น็ของตำำ�แหน่ง่

งาน รวมถึึงหลักัสูตูรอื่่�นๆ ที่่�กำำ�หนดไว้ใ้ห้ก้ับัพนักังานทุกุตำำ�แหน่ง่ได้ร้ับั

การพัฒันาอย่่างสอดคล้อ้งกับัสมรรถนะในแต่ล่ะระดัับอย่่างต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งนี้้� 

เพื่่�อให้้ได้ม้าซ่ึ่�งบุคุลากรที่่�มีคุณุสมบัตัิแิละคุุณลักัษณะตามความคาดหวััง 

สามารถขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้เป็็นไปตามแผน

กลยุุทธ์์ ประสบความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ รวมไปถึึงเพื่่�อความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพของพนัักงานต่่อไป

ปี ี2567 นับัได้ว่้่าเป็น็ปีีที่่�เศรษฐกิจิชะลอตัวั และมีปัีัจจัยัแห่ง่ความผันัผวน

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจต่่างๆ อย่่างเห็็นได้้ชััด ซึ่่�งนัับเป็็น

ความท้า้ทายที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีกี่อ่นๆ อย่า่งไรก็ต็าม เพื่่�อให้ธุ้รุกิจิก้า้วไป	

ข้า้งหน้า้ได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย	

ยัังจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาองค์์กรและบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นกำำ�ลัังหลัักสำำ�คัญ	

ที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงสามารถนำำ�พาองค์์กร	

ไปสู่่�เป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

มีีการจััดการการเรีียนรู้้� ทัักษะ และความสามารถในการปฏิิบััติิงาน	

ให้้พนัักงานปฏิิบััติิได้้อย่่างเชี่่�ยวชาญ อันจะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถ 

ศัักยภาพ และทัักษะการทำำ�งานของพนัักงานในปััจจุุบัันและในอนาคต	

ให้ม้ีคีวามพร้อ้มในการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนควบคู่่�ไปกัับองค์์กร อีกีทั้้�งบริิษัทัฯ 

และบริษัิัทย่อ่ยได้ด้ำำ�เนิินการจัดัการความรู้้� (Knowledge Management: 

KM) ในรููปแบบใหม่่ๆ เพื่่�อพััฒนาให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning 

Organization) ซึ่่�งช่่วยเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้สามารถทำำ�งาน	

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีศัักยภาพอย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยมีเีป้า้หมายในการพัฒันาพนักังานให้ไ้ด้ร้ับั	

ความรู้้�ที่่�ตรงตามวััตถุุประสงค์์และสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการ

ทำำ�งานได้้ จึึงพััฒนาระบบเรีียกว่่า “Training App” เพื่่�อให้้พนัักงาน

สามารถใช้้ตรวจสอบประวััติิการฝึึกอบรมของตนเอง และทราบว่่ามีี

ความรู้้�หรืือทัักษะใดบ้้างที่่�พนัักงานจำำ�เป็็นต้้องผ่่านการอบรม/เรีียนรู้้�	

ที่่�ตรงตามระดับัตำำ�แหน่ง่งานของตนเอง และวางแผนการสมัคัรเข้า้อบรม

พัฒันาในหลัักสูตูรตามความจำำ�เป็น็ของตำำ�แหน่่งงานและหลัักสูตูรอื่่�นๆ 

ที่่�สนใจด้้วยตนเองได้้ ซึ่่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�จะเป็็นพื้้�นฐานเบื้้�องต้้นที่่�กระตุ้้�น	

ให้้พนัักงานเกิิดความกระตืือรืือร้้นที่่�จะพััฒนาตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น 	

และเป็็นข้้อมูลูให้้องค์์กรนำำ�ไปใช้้ในการวางแผนด้้านพนัักงาน การฝึึก	

อบรมพััฒนาพนัักงานในแต่่ละปีี และเป็็นข้้อมููลในการประกอบ	

การพิิจารณาการเติิบโตก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งงานต่่อไป

สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินการในการจััดอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานของปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััดอบรมให้้พนัักงานเฉลี่่�ยรวม 22 ชั่่�วโมง	

ต่่อคนต่่อปีี(GRI 404-1) ซึ่�งเกิินจากเป้้าหมายที่่�วางไว้้ที่่� 19 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี แต่่จากการคาดการณ์์การฝึึกอบรมพััฒนาในปััจจุุบัันและแนวโน้้ม	

ในอนาคตที่่�มีีรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจึึงให้้ความสำำ�คััญและปรัับรููปแบบการฝึึกอบรมให้้สอดคล้้องสััมพัันธ์์กัับรููปแบบ

การเรียีนรู้้� (Learning Style) ของกลุ่่�มผู้้�เข้า้อบรมที่่�มีคีวามแตกต่า่งหลากหลายและมีคีวามยืดืหยุ่่�นรองรับัความสะดวกในด้า้นเวลาและสถานที่่�ด้ว้ย

ประเภทของการฝึกอบรมพัฒนา เป้าหมายต่อปี (ชั่วโมง) ผลงานที่ทำ�ได้ (ชั่วโมง)

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ย/คน/ปี 2565 2566 2567 2565 2566 2567

การฝึกอบรมภายในองค์กร 10 11 13 14 15 16

การฝึกอบรมภายนอกองค์กร 6 7 6 8 8 6

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยรวม/คน/ปี 16 18 19 22 23 22
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กรอบการพััฒนาบุุคลากร
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงดำำ�เนิินการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

ภายใต้้แนวทาง “BKI Learning Journey” ซึ่่�งมีีแนวคิิดมาจากวิิสััยทััศน์์ 	

เป้า้หมายองค์ก์ร และกลยุทุธ์์ในการดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย	

ที่่�มีการปรับัหลักัสูตูร วัตัถุปุระสงค์ ์และเนื้้�อหาให้เ้หมาะสมกับัพนักังาน

ทุุกระดัับและทิิศทางองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องในแต่่ละปีี เพื่่�อให้้สามารถ	

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีกลุ่่�มหลัักสููตร

ในการพััฒนา 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

1.	กลุ่่� มความรู้้�พื้้�นฐานของบริิษััท (General) เป็็นความรู้้�พื้้�นฐาน

ให้พ้นักังานทุกุคนได้ม้ีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในองค์ค์วามรู้้�พื้้�นฐาน	

ที่่�สำำ�คัญขององค์ก์ร ได้แ้ก่่ พื้้�นฐานการประกัันวิินาศภัยั ผลิติภัณัฑ์์

ประกัันวิินาศภััยของบริิษััทย่่อย หลัักการประกัันวิินาศภััยและ

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกัันวิินาศภััย และความรู้้�ระบบ

บริหิารคุณุภาพ ISO 9001 และความรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมายฟอกเงินิ

ที่่�กำำ�หนดเฉพาะพนัักงานบางตำำ�แหน่่งงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	กลุ่่� มความรู้้�และทัักษะตามลัักษณะงาน (Functional) เป็็น	

ความรู้้�และทักัษะที่่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรับังานในแต่่ละด้้านหรือืตาม

ลักัษณะงานซึ่่�งเป็็นทักัษะเฉพาะด้้าน และความสามารถที่่�แตกต่่าง	

กันัไปตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมาย เพื่่�อให้้เกิิดความเชี่่�ยวชาญ 

สอดคล้้องตามลัักษณะงาน และสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิงานได้้	

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น

•	 ความรู้้�การประกัันวิินาศภััยระดัับต้้น: ประกัันภััยรถยนต์์ 	

การประกันัอัคัคีภีัยัและความเสี่่�ยงภัยัทุกุชนิดิ การประกันัภัยั

อุบุัตัิเิหตุแุละสุขุภาพ การประกันัภัยัวิศิวกรรม การประกันัภัยั

ความรับัผิดิ การประกันัภัยัการขนส่่งสินิค้้า 

•	 ความรู้้�การประกัันวินิาศภัยัระดับักลาง: ตีความกรมธรรม์์	

ประกันัภััยความรับัผิดิตามกฎหมายต่่อบุุคคลภายนอก กรมธรรม์์

ประกันัภัยัสุขุภาพ กรมธรรม์์ประกันัภัยัรถยนต์์ การพิจิารณา

รับัประกัันภัยัรถยนต์์ เทคนิคิการสำำ�รวจภััย 

3.	กลุ่่� มความรู้้�และทัักษะในการบริิหารจััดการ (Managerial)  

เป็็นกลุ่่�มความรู้้�ที่่�เน้้นด้้านการพััฒนาสมรรถนะตามระดัับ	

ความรัับผิิดชอบหรืือสายการบริิหารในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน 	

ครอบคลุมุถึึงองค์์ความรู้้� ทักษะการบริิหารจััดการเฉพาะด้้าน 	

ได้้แก่่ การพััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 	

เทคนิิคการสร้้างความประทัับใจในการบริิการ การพััฒนา	

ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม การแก้้ปััญหาและตััดสิินใจ 	

การเจรจาต่่อรอง ตลอดจนการจััดการงานและบุุคลากรที่่�ช่่วย	

ส่่งเสริิมการทำำ�งานให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่องค์์กร	

ในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมทั้้�งสะท้้อนถึึง	

ความคาดหวััง ระดัับความสามารถที่่�พนัักงานจำำ�เป็็นต้้องมีี	

ก่่อนได้้รัับการมอบหมายความรัับผิิดชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น 	

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�เพื่่�อ

การบริิหารจััดการ การพััฒนาทัักษะผู้้�นำำ� ทัักษะการรัับฟััง	

เชิิงลึึก

ในการดำำ�เนิินการจััดฝึึกอบรมในแต่่ละปีี บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้

กำำ�หนดเป็น็แผนการฝึกึอบรมประจำำ�ปี ีซึ่่�งบรรจุหุลักัสูตูรฝึกึอบรมต่า่งๆ 

ตามที่่�กล่่าวข้้างต้้น รวมถึึงหลัักสููตรที่่�พนัักงานต้้องเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม	

ตามทิิศทางองค์์กรและตามกฎหมายหรืือตามข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ที่่�บริิษัทัฯ 

และบริิษััทย่่อยต้้องปฏิิบััติติามในแต่่ละปี ีอาทิ ิกฎหมายความปลอดภััย 

อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน การสร้า้งความตระหนักั

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น เป็็นต้้น 	

ซึ่่�งพนัักงานในองค์์กรจะได้้รัับการสื่่�อสารให้้ทราบถึึงกำำ�หนดการจัดัอบรม

หลัักสููตรต่่างๆ และขอบเขตหััวข้้อการฝึึกอบรมในเส้้นทางสายอาชีีพ

ของตนเอง ตลอดจนสายงานอย่่างชััดเจนและถููกต้้อง ซึ่�งครอบคลุุม	

ทั้้�ง Hard Skills และ Soft Skills

นอกจากนี้้�  ในรููปแบบของการพััฒนาที่่�หลากหลายแล้้ว บริิษััทฯ และ

บริษิัทัย่่อยได้้ดำำ�เนิินการให้้พนักังานบริิหารจััดการการเรีียนรู้้�ของตนเอง

โดยการสมัคัรเข้า้อบรมด้ว้ยตนเองเป็น็ส่ว่นใหญ่ ่ดังันั้้�น พนักังานจะต้อ้ง

ติิดตามข่่าวสารการฝึึกอบรมจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยผ่่านประกาศ

ข่่าวสารภายใน และสมััครเข้้าอบรมด้้วยตนเองในระบบ Employee 	

Self - Service (ESS) ซึ่่�งเมื่่�อผ่า่นการฝึกึอบรมแล้ว้ บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย	

จะทำำ�การบัันทึึกประวััติิการฝึึกอบรม โดยพนัักงานสามารถตรวจสอบ

ข้้อมููลของตนเองเพื่่�อการวางแผนบริิหารจััดการตนเองในอนาคต

ทิิศทางการฝึึกอบรม
บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้ป้รับัทิศิทางการฝึกึอบรมที่่�มุ่่�งเน้น้ความเข้ม้ข้น้	

ของเนื้้�อหาสาระที่่�พนักังานจะได้ร้ับัมากกว่า่ปริมิาณการเข้า้อบรม โดยยังัคง	

แนวทางการพััฒนาพนัักงานที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�ตาม Learning Model 

70:20:10 และส่่งเสริิมกรอบแนวความคิิด (Mindset) ให้้พนัักงาน	

มีีแนวความคิิดที่่�ถููกต้้อง เหมาะสมกัับยุุคสมััย เป็็นแนวคิิดแบบเติิบโต 

(Growth Mindset) มีความใฝ่่รู้้� และพััฒนาตนเองตลอดเวลา (Life Long 

Learning) และส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ บริิษััทย่่อย 	

ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ และพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกััน	

และเข้้าใจซึ่่�งกันัและกััน มองเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน
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สำำ�หรัับ Model 70:20:10 ในปีี 2567 ที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยนำำ�มา

ปรัับใช้้มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1.	 การเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ด้้วยการปฏิิบััติิงานจริิง (On-the-

Job Experience) ร้้อยละ 70 เป็็นสััดส่่วนที่่�มากที่่�สุุดที่่�บริิษััทฯ 

และบริษิัทัย่อ่ยเห็็นว่า่มีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งมาก การจัดัให้พ้นักังาน	

เรีียนรู้้�งานจากการปฏิิบััติิงานจริิงภายใต้้การกำำ�กัับดููแล	

จากหัวัหน้า้งานหรือืผู้้�บังัคับับัญัชา เพื่่�อให้พ้นักังานได้เ้รีียนรู้้�งาน	

ที่่�ถูกต้้องแต่่แรกเพื่่�อลดความผิิดพลาด และสามารถรัับรู้้�ถึึงเหตุุ

และผลของการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่หรืือพนัักงาน	

ที่่�โอนย้า้ยเปลี่่�ยนตำำ�แหน่่งงานใหม่่จะมีีการฝึกึปฏิิบััติงิานทั้้�งหมด 

3 ช่วง ได้แ้ก่่ ช่ว่ง 3 เดือืน 6 เดือืน และ 12 เดือืน ส่ว่นพนัักงาน	

อื่่�นๆ จะมีีการพััฒนาในรููปแบบต่่างๆ อาทิิ การมอบหมายให้้

รับัผิดิชอบงานข้า้มสายงาน การให้ร้่ว่มทำำ�โครงการต่า่งๆ ได้แ้ก่่ 

โครงการ BKI Core Business System (CBS Project) โครงการ

การทำำ�แผนงานของหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งแผนงานที่่�เป็็นของ

หน่ว่ยงานตนเอง หรือืแผนงานของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การส่ง่	

พนักังานเข้้าร่่วมเป็็นคณะกรรมการสมาคมประกัันวินิาศภััยไทย 

การส่่งเสริิมให้้พนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและมีีทัักษะ

ในการถ่่ายทอดที่่�ดีีเป็็นวิิทยากรให้้ความรู้้�ด้้านการประกัันภััย	

แก่่พนัักงานด้้วยกััน (วิิทยากรภายใน) หรืือถ่่ายทอดความรู้้�	

ให้ก้ับับุคุคลภายนอก ไม่ว่่า่จะเป็น็ลูกูค้า้ คู่่�ค้า สถาบันัการศึึกษา 	

หรือืองค์์กรอื่่�นๆ ที่่�แสดงความประสงค์์เข้้ามา เหล่่านี้้�คือรููปแบบ	

การส่ง่เสริมิให้พ้นักังานได้พ้ัฒันาตนเอง เพื่่�อไปสู่่�ความก้า้วหน้า้

ในหน้้าที่่�การงานในอนาคต

2.	 การเรียีนรู้้�จากผู้้�อื่่�นไม่่ว่่าจะเป็็นพี่่�เลี้้�ยงหรืือหััวหน้้างาน (Mentoring/	

Coaching) ร้้อยละ 20 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจััดให้้พนัักงาน

ได้้เรีียนรู้้�จากบุุคคลอื่่�นๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการเรีียนรู้้�จากพี่่�เลี้้�ยง 

(Mentor) ที่่�ได้้ดำำ�เนิินโครงการพี่่�เลี้้�ยง (Mentoring System) 	

มามากกว่า่ 20 ปี ีแล้ว้ โดยพี่่�เลี้้�ยงเป็็นผู้้�มีปีระสบการณ์์ที่่�บริิษัทัฯ 

และบริิษััทย่่อยไว้้วางใจและมอบหมายให้้เป็็นพี่่�เลี้้�ยงคอยดููแล 

สอนงาน โดยดำำ�เนิินการกัับพนัักงานใหม่่ซ่ึ่�งมีีประสบการณ์	์

ในการทำำ�งานที่่�น้อ้ยกว่า่ เพื่่�อให้ม้ีคีวามพร้อ้มในการปฏิิบัตัิงิาน	

ได้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง เหมาะสม นอกจากนี้้� พี่่�เลี้้�ยงจะเป็น็ผู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษา 	

แนะนำำ�พนัักงาน เพื่่�อให้้สามารถใช้้ชีีวิิตในองค์์กรและสามารถ

ปรัับตััวเข้้ากัับวััฒนธรรมองค์์กร ทำำ�งานได้้อย่่างมีีความสุุข	

และสามารถปฏิิบััติิงานได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 

	

	 สำำ�หรับัการโค้้ช (Coaching) หัวหน้้างานเป็็นผู้้�มีบทบาทสำำ�คัญั

ที่่�จะช่่วยให้้พนัักงานในบังัคับับััญชาโดยเฉพาะพนัักงานใหม่่ได้้

เรียีนรู้้�แนวคิดิ วิธิีกีารปฏิบิััติงิาน ตลอดจนสามารถหาแนวทาง

แก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง 

3.	 การเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรม (Formal Learning) ร้้อยละ 10 

เป็น็การเรียีนรู้้�จากการฝึกึอบรม ซึ่่�งปัจัจุบุันัมีหีลายรูปูแบบ อาทิิ 

การฝึึกอบรมให้้ห้้องเรีียน การฝึึกอบรมผ่่านห้้องเรีียนออนไลน์์	

การเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�อิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์โดยปัจัจุบุันั	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งเน้้นหลัักสููตรที่่�เน้้นการสร้้าง	

การเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์จากวิิทยากรหรืือจากบทเรีียน

ต่่างๆ เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิง โดยมีี

ความยืดืหยุ่่�นในการเรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่ใ่ห้พ้ร้อ้มรับัการเปลี่่�ยนแปลง

สถานการณ์์ในอนาคต ครอบคลุุมทัักษะความรู้้�ในการดำำ�รง

ชีีวิิต นอกเหนืือจากทัักษะความรู้้�ด้านการปฏิิบััติิงาน และนำำ�

เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้พััฒนาช่่องทางการเรีียนรู้้�ให้้มีีวิิธีีการ	

ที่่�เหมาะสม ทัันสมััย เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�	

ในองค์์กรอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งหวััง	

ให้พ้นัักงานเกิิดความรู้้� นำำ�ไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนมุุมมอง ทัศนคติิ 

รวมถึึงการปรับัเปลี่่�ยนวิธิีกีาร นำำ�ไปสู่่�พฤติกิรรมที่่�ดี ีโดยกระตุ้้�น

ให้้มีีการสร้้างสภาพแวดล้้อมภายหลัังการอบรมให้้สอดรัับ	

และนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
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รายละเอีียดหลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้าน Hard Skills และ Soft Skills(GRI 404-2) 

หลักสูตร
ประเภทหลักสูตร

รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

จำ�นวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

1.  หลัักสููตรการฝึึกอบรมพนัักงานที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาทัักษะ

1.1 หลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร (ตัวอย่างจากจำ�นวน 132 หลักสูตร)

ความรู้การประกันภัยเบื้องต้น
(General Insurance)

/ เรียนรู้หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงภัย กระบวนการพิจารณารับประกันภัย 
กระบวนการจัดการสินไหมทดแทน ตลาดประกันภัยและการดำ�เนินธุรกิจ	
ประกันภัย หลักการประกันภัยและสัญญาประกันภัย

142

ความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันภัย	
แบบแพ็กเกจ
(Insurance Package)

/ เรียนรู้ภาพรวมของธุรกิจประกันภัย กลยุทธ์และทิศทางการดำ�เนินธุรกิจประกันภัย 
ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย และผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยแบบแพ็กเกจ

142

การพิจารณารับประกันภัยรถยนต์ 
(ระดับกลาง)	
(Intermediate Insurance)

/ เรียนรู้การใช้สถิติ คิดวิเคราะห์ และคำ�นวณเบี้ยประกันภัยรถยนต์แบบกลุ่ม	
ด้วยโปรแกรม Microsoft Excel แนวทางการพิจารณารับประกันภัยและรถยนต์
แบบกลุ่มที่ควรระมัดระวัง

26 

โครงการอบรมค่ายประกันภัย	
เชิงปฏิบัติการ 	
(Insurance Camp - IAR 
Insurance)

/ เรียนรู้การพิจารณารับประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน (Industrial All Risks/IAR)
ระดับสูง การประเมินความเสี่ยงภัยและการประกันภัยต่อ Prudent Underwriter 
ในมุมมองของการตลาด และเสริมมุมมองในงานของสินไหมทดแทน

41

เทคนิคการสร้างความประทับใจ
ในการบริการ (Service Mind)

/ เรียนรู้การบริการอย่างมืออาชีพ ทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ข้ันตอน	
การบริการลูกค้าทางโทรศัพท์ และการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ให้บริการลูกค้าท่ีมีความสุข

105

การพัฒนาทักษะผู้นำ� 	
(Essential Leadership Skills)

/ เรียนรู้หลักการ วิธีการเป็นผู้นำ�ที่ถูกต้อง และพัฒนาทักษะเพื่อสร้างการยอมรับ	
จากผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทักษะที่จำ�เป็น
ต้องใช้เพื่อการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการพัฒนา	
การทำ�งานและบรรลุผลสำ�เร็จ และการสร้างความผูกพันกับงานให้เกิดขึ้น

40

การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา
และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
(ขั้นต้น)

/ เรียนรู้เร่ืองปัญหาและการตัดสินใจ ตัวอย่างปัญหาและการตัดสินใจในชีวิตประจำ�วัน 	
ระบบคิดเพื่อแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ อาการ รูปแบบ 	
และโครงสร้างของปัญหา เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญหา การกำ�หนดเป้าหมาย 
วางแผนและติดตามประเมินผล

93

การวางแผนกลยุทธ์	
สำ�หรับผู้บริหาร 	
(Business Strategic Planning 	
for Executive)

/ ศึกษาและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของโลกที่นำ�ไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ	
ของเกมทางธุรกิจ การ Transform แนวคิดกลยุทธ์ของ CEO สู่การกำ�หนด 
Strategic Direction การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในตลาดและอุตสาหกรรมแบบ 
Adaptive Strategy การมองภาพ วิธีสร้างกลยุทธ์ การประเมินโอกาส 	
และสร้างกลยุทธ์ที่นำ�ไปใช้ได้จริง

29

การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ	
ที่ซับซ้อน (ขั้นกลาง) 	
(Effective Problem Solving & 
Decision Making (Intermediate 
Level))

/ เรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ เทคนิคและวิธีการแก้ปัญหาและตัดสินใจ 
ตัวอย่างองค์กรที่มีกระบวนการแก้ปัญหาและตัดสินใจ รวมถึงการประยุกต์ทฤษฎี
นำ�ไปใช้งานจริง

28

การพัฒนาภาวะผู้นำ�ให้เป็นเลิศ
ด้วย EQ

เรียนรู้และฝึกฝนเพื่อให้เข้าใจความหมายและตระหนักถึงความสำ�คัญ
ของการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) ทักษะการรับมือกับปัญหาทางอารมณ์	
ของตนเอง และนำ�ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิค
และมีมุมมองเชิงบวกในการทำ�งานมากขึ้น นำ�ไปสู่การสร้างสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร

31
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หลักสูตร
ประเภทหลักสูตร

รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

จำ�นวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

1.2 หลักสูตรการฝึกอบรมภายนอกองค์กร (การสนับสนุนทางการเงินสำ�หรับการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้จากภายนอก) (ตัวอย่างจากจำ�นวน 244 หลักสูตร)  

การป้องกันและปราบปราม	
การฟอกเงินและการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุน	
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย	
ของสถาบันการเงินประเภท	
บริษัทประกันวินาศภัย

/ เป็นหลักสูตรที่ทำ�ให้พนักงานได้รับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายการป้องกัน
ปราบปรามการฟอกเงินฯ เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง การรักษา
ความลับลูกค้า และการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร การประเมิน และการบรรเทา
ความเสี่ยง การบริหาร การจัดทำ�รายการธุรกรรม การให้ลูกค้าแสดงตน
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และการระงับการดำ�เนินการทรัพย์สิน 
รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

134

โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจ
ประกันวินาศภัยไทย 
(Insurance Management 
Development Program 
หรือ IMDP)

/ / โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และขีดความสามารถของผู้บริหารในธุรกิจประกัน
วินาศภัยให้ก้าวสู่การเป็นผู้บริหารความเสี่ยงมืออาชีพที่สามารถนำ�องค์กร	
ฝ่าความท้าทายและการเปล่ียนแปลงใน VUCA World เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโต	
ได้แบบยั่งยืนผ่านการพัฒนาโลกทัศน์ของผู้เข้าอบรมในลักษณะตัว T คือ ความรู้
เชิงกว้างและความรู้เชิงลึกในแต่ละประเด็นสำ�คัญที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร

2

โครงการอบรมเจ้าหน้าที่	
ด้านการประกันภัยเบ็ดเตล็ด

/ เรียนรู้ภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัย ความรู้ด้านการประกันภัยและความเสี่ยงภัย 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การประกันภัยเบ็ดเตล็ดทั่วไป การประกันภัยความรับผิด
ต่อบุคคลภายนอก การประกันภัยการก่อสร้าง และการจัดการการประกันภัยต่อ

4

การใช้เทคโนโลยีภาพถ่าย
ความร้อนอินฟราเรดอย่างมืออาชีพ

/ เรียนรู้หลักการและทฤษฎีความร้อน การใช้เครื่องมือวัดอินฟราเรดและ
กล้องถ่ายภาพความร้อน

5

โครงการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่
พิจารณารับประกันภัยรถยนต์

/ / เรียนรู้การบริหารความเสี่ยงภัยและการรับประกันภัย การประกันภัยรถยนต์
ภาคบังคับและภาคสมัครใจ การรับประกันภัยต่อ และการใช้งานระบบข้อมูล 
Insurance Bureau System (IBS)

5

23rd AIRDC Conference / เรียนรู้และรับฟังผู้เชี่ยวชาญจากหลายชาติมาให้มุมมองการประกันภัย	
จากภัยอุบัติใหม่ในยุคปัจจุบัน อาทิ การประกันภัยทางไซเบอร์ (Cyber Insurance) 
การประกันภัยด้านเกษตรกรรม (Agricultural Insurance) การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงภัยที่เป็นมหันตภัยหรือภัยที่ไม่มีความแน่นอนในอนาคต

16

ผู้นำ�ที่มีเสน่ห์และทรงพลัง 
Mastering the Art of Powerful 
Leadership (MPL) 

/ เรียนรู้และฝึกทักษะการเป็นผู้นำ�ที่สามารถสร้างการทำ�งานเป็นทีม ผนึกพลังร่วม 
การพัฒนาเป็นผู้นำ�กลยุทธ์ ปลดล็อกศักยภาพของทีมด้วยการสร้างพื้นที่ปลอดภัย 
ด้วยเทคนิคการโค้ชเพื่อสร้างคนและผลงานโดยการสื่อสารที่ทรงพลังและมีเสน่ห์

1

15th AYIM ASEAN School for 
Young Insurance Managers 
(ณ ประเทศมาเลเซีย)

/ / เพื่อพัฒนาพนักงานในมุมของการเป็นผู้บริหารในธุรกิจประกันภัย รวมถึงพัฒนา
ทักษะการบริหารจัดการองค์กรในด้านต่างๆ อาทิ การบริหารจัดการการสื่อสาร
กับบุคคลรอบตัว การบริหารจัดการกลยุทธ์และนำ�ไปสู่การปฏิบัติจริง การบริหาร
จัดการความสามารถของบุคลากร การบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชี 
การบริหารจัดการด้านข้อมูล การกำ�กับดูแลองค์กรที่ดี การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองค์กร การบริหารจัดการธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

1

1.3 การให้สิทธิการลาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการพร้อมรับประกันการรับกลับเข้ามาทำ�งาน

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีนโยบายสนัับสนุุนพนัักงานที่่�ต้้องการขอลาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ทางวิิชาการโดยยัังคงสถานะการเป็็นพนัักงานในระหว่่างที่่�ไปศึึกษา 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาในระดัับปริิญญาโทต่่างประเทศโดยยัังคงสถานะการเป็็นพนัักงานด้้วย ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2567 	
ยัังไม่่มีีพนัักงานขออนุุมััติิดำำ�เนิินการดัังกล่่าว
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หลักสูตร
ประเภทหลักสูตร

รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

จำ�นวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

2.  หลัักสููตรการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนถ่่ายที่่�จััดสรรให้้ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานที่่�กำลัังจะเกษีียณอายุุหรืือที่่�ถููกยุุติิการจ้้างงาน

2.1 หลักสูตรการวางแผนก่อนเกษียณอายุสำ�หรับผู้ที่ตั้งใจเกษียณอายุ

อบรมสมาชิกกองทุนสำ�รอง
เลี้ยงชีพ เพื่อให้มีความรู้	
ด้านการลงทุนที่เหมาะสม	
สำ�หรับการวางแผนการออม	
เพื่อเกษียณอายุ 	
โดยสมาคมกองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ

/ / เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานด้านการเงินและการวางแผนการออม 
ทำ�ความรู้จักกับกองทุนต่างๆ ซึ่งมีการลงทุนและอัตราผลตอบที่หลากหลาย 
ส่งเสริมให้สมาชิกมีอัตราการออมที่สูงขี้น ตลอดจนตระหนักถึงปัจจัยต่างๆ 
เพื่อใช้ในการเลือกแผนการลงทุนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายการออม
เพื่อการเกษียณอายุของตนเองในอนาคตอย่างยั่งยืน

80

รู้ทันความคิด พิชิตใจตนเอง / เป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความเครียด
ทั้งจากการทำ�งานและจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันผ่านการทำ�สมาธิ 
ทำ�ให้ทุกคนมีสติ มีสมาธิในการทำ�งาน สามารถรับมือกับปัญหาที่เข้ามา 
และการเปลี่ยนแปลงในช่วงวัยเกษียณอายุ

45

BKI รุ่นใหญ่วัยแซ่บ ปี 2567 / / เป็นการให้ความรู้เพ่ือเตรียมพร้อมสำ�หรับการเกษียณอย่างมีความสุข 	
ท้ังด้านการดูแลสุขภาพร่างกาย สุขภาพการเงินหลังเกษียณ โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ
จากองค์กรภายนอก นอกจากน้ี ยังมีการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจในหัวข้อ 
“ก้าวสู่วัยอิสระอย่างใจสบายและกายเป็นสุข” โดยรุ่นพ่ีเกษียณมาร่วมแบ่งปัน
ประสบการณ์

29

หลับได้ หลับดีมีคุณภาพ / ให้ความรู้และชวนสำ�รวจตัวเองในเรื่องสาเหตุของปัญหาการนอนไม่หลับ 
พร้อมรู้สัญญาณเตือนที่ควรพบแพทย์ การดูแลตัวเองให้เหมาะสม
เพื่อการนอนหลับที่ดีขึ้น

53

Happy Money, Happy Young 
Old ปูนนี้(ก็)มีใช้

/ เชิญชวนให้พนักงานเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ของตลาดหลักทรัพย์	
แห่งประเทศไทย ที่ประกอบด้วย 2 หลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้
ในการบริหารเงินออมก้อนสุดท้ายให้เพียงพอสำ�หรับเลี้ยงดูตนเองไปตลอดชีวิต 
ประกอบด้วย หลักสูตรวัย 50+ เตรียมชีวิตมั่งคั่ง รับวันเกษียณ 
และหลักสูตรวัย 60+ บริหารเงินหลังเกษียณ สไตล์วัยเก๋า

174

ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีผลดำำ�เนิินการจากการพััฒนาพนัักงาน ดัังนี้้�

•	 พนัักงานได้้รัับความรู้้�ตรงตามวััตถุุประสงค์์ และสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการทำำ�งานได้้ โดยมีีหลัักสููตรที่่�ได้้รัับผลประเมิินไม่่ต่ำำ��กว่่า

ร้้อยละ 90 จำำ�นวนร้้อยละ 98.09 ของหลัักสููตรที่่�ประเมิินทั้้�งหมดโดยกำำ�หนดเป้้าหมายร้้อยละ 95 คิิดเป็็น Achievement ร้้อยละ 103.25

•	 การดำำ�เนิินการจััดอบรมภายในสามารถจััดได้้ทั้้�งหมด 132 หลัักสููตร

•	 พนัักงานได้้รัับการพััฒนาครบตาม Training Needs by Position ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ผลที่่�ทำำ�ได้้คืือร้้อยละ 100

•	 บริษิัทัย่อ่ยได้ร้ิเิริ่่�มโครงการ New Gen Hackathon โดยมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันาความคิดิเชิงินวัตักรรม สร้า้งความตระหนักัและความเข้า้ใจ	

ในการทำำ�งานแบบเชิิงรุุก (Proactive) ภายใต้้แนวคิิดล้้มให้้เป็็นลุุกให้้ไว (Resilience Mindset) รวมถึึงการสร้้าง Collaboration 	

ในกลุ่่�มพนัักงานที่่�มาจากหลากหลายหน่่วยงานภายในองค์์กร โดยมีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 67 คน ร่่วมกัันนำำ�เสนอความคิิด	

และนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่ เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน การบริิการ และผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 	

(Design Thinking) จำำ�นวน 9 โครงงาน และได้ม้ีกีารจัดัเก็บ็ในรูปูแบบวิิดีโีอไว้อ้ย่่างเป็น็ระบบใน “THE LIBRARY” เพื่่�อให้ผู้้้�บริิหารและพนัักงาน	

ที่่�สนใจสามารถเข้้าชมและนำำ�ไอเดีียไปใช้้ต่่อยอดในงานของหน่่วยงานได้้โดยอ้้างอิิงชื่่�อพนัักงานเจ้้าของผลงานด้้วย ซึ่่�งในปีี 2568 	

ทางบริิษััทย่่อยจะดำำ�เนิินการโครงการนี้้�ต่่อเนื่่�องและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานต่่อไป 
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การพัฒันาทรััพยากรบุุคคลกัับองค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้� 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยส่่งเสริิมกิิจกรรมการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน	

เพื่่�อเพิ่่�มพูนูทักัษะความรู้้�ในเชิงิลึึกที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การปฏิิบัตัิงิานของพนักังาน 

โดยยัังเน้้นการจััดหาผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรมาเป็็น	

ผู้้�ถ่ายทอดองค์์ความรู้้� แลกเปลี่่�ยนมุุมมองในการทำำ�งาน การแก้้ไขปััญหา

ต่า่งๆ รวมถึึงได้พ้ัฒันาแพลตฟอร์ม์การเรียีนรู้้�ให้ม้ีหีลากหลายที่่�พนักังาน

สามารถเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านการนำำ�ระบบ

เทคโนโลยีีมาปรัับใช้้ ดัังนี้้�

1.	 การแบ่่งปัันความรู้้�ด้านต่่างๆ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในบริิษััทฯ 

และบริษิัทัย่อ่ย โดยส่ง่เสริมิให้มี้ีกิจิกรรมถ่า่ยทอดความรู้้� ได้แ้ก่่

1.1	Insurance Talk กิิจกรรมเสริิมความรู้้�ด้้านประกัันภััย โดย

จััดให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ มีีวิิทยากรที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ	

ในหััวข้้อที่่�จััดทั้้�งวิิทยากรพิิเศษในบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

หรือืวิทิยากรรัับเชิญิจากภายนอก ได้แ้ก่ ่กรมธรรม์์ประกันัภัยั	

ยานยนต์์ไฟฟ้้า (BEV) ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยง

ของการผลิิตไฟฟ้้าจากเซลล์์แสงอาทิิตย์์และการพิิจารณา	

รับัประกันัภัยั Solar Power กฎหมายกับัการประกันัภัยับุุคคล 	

เป็็นต้้น เพื่่�อสร้้างความเป็็นมืืออาชีีพและความเฉีียบคม	

ในการดำำ�เนิินงานด้้านประกัันวิินาศภััยมากยิ่่�งขึ้้�นโดยมีี	

เป้้าหมายเป็็นระดัับความสำำ�เร็็จในการจััดอบรมตามแผน	

การฝึึกอบรมที่่�ร้้อยละ100 

1.2	เสวนาประสามืืออาชีีพ กิจกรรมแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และ

ประสบการณ์ร์ะหว่า่งพนักังานผู้้�พิจิารณารับัประกันัภัยักับั	

ผู้้�เชี่่�ยวชาญหลากหลายระดัับ ซึ่�งมีคีวามรู้้�และประสบการณ์์

มากมาย ได้แ้ก่ ่ผู้้�บริหิารระดับัสูงู หัวัหน้า้คณะทำำ�งานด้า้น

ประกัันภััย ผู้้�เชี่่�ยวชาญงานด้้านสิินไหมทดแทน รวมถึึง	

ผู้้�เชี่่�ยวชาญส่่วนออกแบบและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อเพิ่่�ม

ความเป็น็มือือาชีพีให้ก้ับัพนักังานผู้้�พิจิารณารับัประกันัภัยั 

2.	 การจัดัการองค์์ความรู้้�องค์์กร เพื่่�อให้้เกิิดการเรียีนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง

ในทุกุระดับั ตั้้�งแต่่ระดับับุคุคล ระดับักลุ่่�ม และระดับัองค์์กร 	

ให้้เกิิดการพััฒนาขึ้้�นในตััวพนัักงานและภาพรวมของบริิษััทฯ 	

และบริิษััทย่่อย ทั้้�งนี้้� การจััดการความรู้้�ยัังเป็็นกลไกที่่�สำำ�คััญ	

ในการบริหิารจัดัการความรู้้�ภายในองค์์กรทั้้�งการรวบรวมและ	

การกระจายความรู้้�อย่่างมีทีิศิทาง ซึ่่�งการจัดัการกระบวนการ

เรีียนรู้้�ที่่�ดีีจะเป็็นการส่่งเสริิมและช่่วยสร้้างบรรยากาศในการ	

เรียีนรู้้� ทำำ�ให้้เกิดิการอยากเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริษิัทัฯ และ

บริษิัทัย่่อยได้้มีีการดำำ�เนินิการ ดังนี้้� 

2.1	มีรีะบบรวบรวมความรู้้�ด้านประกันัภัยั รูปูแบบ หมวดหมู่่�	

และเนื้้�อหา โดยในปีี 2567 ได้้มีีการรวบรวมและพััฒนา	

ให้้เป็็นระบบอย่่างสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนมีีการติิดตาม

เนื้้�อหาให้้เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมออย่่างต่่อเนื่่�องในปีีถััดไป 	

เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์กลางความรู้้�ด้านประกัันภััยที่่�สามารถ	

รับัชมได้้แบบ Anywhere, Anytime และ Any Device 	

ผ่่านแหล่่งเก็บ็รวบรวมที่่�เรีียกว่่า THE LIBRARY 

2.2	จััดการความรู้้�องค์์กร (Knowledge Management: KM) 	

ที่่�อยู่่�ภายในหน่่วยงานและในแต่่ละบุคุคล โดยเริ่่�มกระบวนการ

ตั้้�งแต่ก่ารระบุคุวามรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นและสำำ�คัญั โดยสร้า้งแบบฟอร์ม์ 	

Key Organization Knowledge Map รวบรวมข้้อมููล	

ทั้้�งจากผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�และผู้้�ใช้้ความรู้้�เพื่่�อให้้ทราบถึึง	

ความรู้้�ที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็น็ และส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ความสำำ�เร็็จ	

ในหน้า้ที่่�การงาน หลังัจากนั้้�นจึึงมีีการบริหิารจัดัการความรู้้�	

ด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสมกัับความรู้้�ดัังกล่่าว ไม่่ว่่าจะเป็็น	

การถ่า่ยทอดความรู้้� การจัดัลำำ�ดับัเอกสาร และกระบวนการ	

อื่่�นๆ บัันทึึกลงในแหล่่งรวบรวม THE LIBRARY ที่่�

พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก โดยมีีเป้้าหมาย	

ในการดำำ�เนิินการจััดการความรู้้�องค์์กร (KM) คือดำำ�เนิินการ	

ต่่อเนื่่�องทุุกปีีจนครบทุุกองค์์ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นและสำำ�คััญ	

ต่่อการดำำ�เนิินงานประกัันวิินาศภััย  

ในปีี 2567 บริิษััทย่่อยได้้จััดโครงการ KM GURU Motor Claims 	

เป็น็การบริิหารจัดัการความรู้้�ที่่�มีเีฉพาะภายในองค์ก์รจากผู้้�ที่่�มีประสบการณ์์

และความเชี่่�ยวชาญงานในระดัับสููง ถ่ายทอดให้้กับัพนัักงานที่่�มีศักัยภาพ 

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้สามารถรัับบทบาทเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในงาน

วิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุได้้เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 5 คน ซึ่่�งนัับได้้ว่่าเป็็นโครงการ	

ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กรและการสร้้าง	

บุุคลากรคุุณภาพให้้สามารถเติิบโตและเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญให้้กัับ	

องค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� ยังมีกีารบริิหารจัดัการความรู้้�และข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพนัักงาน	

ไม่ว่่า่จะเป็น็ Career Path ความรู้้�สำำ�หรับัผู้้�บริิหาร สวัสัดิกิารพนัักงาน ฯลฯ 	

ในแหล่่งจััดเก็็บข้้อมููล HR4U ของฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล โดยใช้้หััวข้้อ 

My BKI Journey เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลได้้สะดวก	

และเป็็นปััจจุุบัันได้้ในแหล่่งเดีียว
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การให้้ทุุนการศึึกษาแก่่พนัักงาน
การพัฒันาพนักังานเพื่่�อให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีคีวามรอบรู้้� มีคีวามสามารถ	

เพิ่่�มมากขึ้้�นในรูปูแบบต่่างๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อย	

ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมอบ	

ทุนุการศึึกษาในการศึึกษาหลักัสูตูรต่่างๆ ทั้้�งความรู้้�ในแขนงวิชิาประกันัภัยั	

หรืือสาขาวิิชาอื่่�นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งทุุนการศึึกษา	

ที่่�บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อยให้้กับัพนักังานแบ่่งเป็็น 2 ประเภท ดังันี้้�

1. ทุนุการศึึกษาหลักัสููตรประกัันภัยักัับสถาบัันจัดัอบรมด้้านประกัันภัยั
ในสาขาวิิชาชีีพประกัันภััยมีีสถาบัันจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านประกัันภััย

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศหลากหลายสถาบัันที่่�เปิิดสอนความรู้้�	

ในระดัับประกาศนีียบััตร ซึ่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้การสนัับสนุุน

พนักังานได้พ้ัฒันาความรู้้�เพิ่่�มเติมินอกเหนือืจากการอบรมที่่�จัดัเป็น็แบบ	

สมััครใจ ทั้้�งนี้้� หลัักสููตรที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้การสนัับสนุุน	

มีี 3 สถาบััน ดัังนี้้�

1.1	หลัักสููตรวิิชาชีีพประกัันวิินาศภััย Professional Insurance 

Course (Non-Life/NL) สถาบัันประกัันภััยไทย (Thailand 

Insurance Institute หรืือ TII)

	 เป็น็หลัักสูตูรที่่�เปิดิสอนในสาขาวิิชาชีีพด้้านประกัันภัยัในระดัับ

ประกาศนีียบััตร ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

กัับการประกัันภััย รวมถึึงให้้ความรู้้�ด้้านจรรยาบรรณของ	

นัักประกัันภััยด้้วย เป็็นการศึึกษาหลัักสููตรด้้านประกัันภััย

ภาคภาษาไทยโดยมีีทั้้�งหลัักสููตรการประกัันวิินาศภััยและ	

การประกัันชีีวิิต ผู้้�ที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาตามหลัักสููตรที่่�กำำ�หนด	

จะได้้รัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพประกัันวิินาศภััยจากสถาบััน

ประกัันภััยไทย บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการส่่งพนัักงาน

เข้้าอบรมหลัักสููตรนี้้�ตั้้�งแต่่ปีี 2532 เป็็นต้้นมา และในปีี 2567 

มีีพนัักงานที่่�อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา 14 คน

1.2	หลัักสููตรการประกัันวิินาศภััย ANZIIF Thai (ภาคภาษาไทย) 	

โดยความร่่วมมืือของ Australian and New Zealand 	

Institute of Insurance and Finance และสถาบัันประกัันภััยไทย

	 เป็น็หลักัสูตูรการเรียีนประกันัภัยัที่่�ได้ม้าตรฐานระดับัโลก รับัรอง

โดยรััฐบาลของประเทศออสเตรเลียีและนิวิซีแีลนด์ ์บริษิัทัฯ และ

บริษิัทัย่อ่ยได้ส้่ง่พนักังานเข้้าอบรมอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยในปีี 2567 	

มีพีนัักงานที่่�สำำ�เร็จ็ศึึกษาในระดัับ Certificate 4 คน และอยู่่�ระหว่่าง	

การศึึกษา 8 คน ระดับั Diploma อยู่่�ระหว่่างศึึกษา 4 คน

1.3 หลักัสููตรการประกัันภััยของสถาบััน The Chartered Insurance 

Institute (CII)

	 เป็น็หลัักสููตรการเรีียนประกัันภััยของ The Chartered Insurance 

Institute ซึ่่�งเป็็นสถาบัันประกัันภััยแห่่งประเทศอัังกฤษที่่�ได้้รัับ

การยอมรับัในระดับันานาชาติ ิจุดุประสงค์ข์องหลักัสูตูรเพื่่�อให้้

ผู้้�เข้้าอบรมได้้เรีียนรู้้�ทฤษฎีีและแนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

วิิชาชีีพของ CII ที่่�มีีความเป็็นสากล โดยผู้้�ที่่�เข้้าอบรมและ	

ผ่่านเกณฑ์์การวััดผลตามที่่� CII กำำ�หนดจะสามารถศึึกษาต่่อ

หลัักสููตรในระดัับสููงขึ้้�นของ CII ได้้ บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

มีีการส่่งพนัักงานเข้้าอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 มีี

พนัักงานที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับ Certificate 3 คน และ

อยู่่�ระหว่่างศึึกษา 2 คน

2. ทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโท
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงมีีการมอบทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโท	

ในสถาบันัการศึึกษาชั้้�นนำำ� ทั้้�งภายในประเทศและต่า่งประเทศให้ก้ับัพนักังาน

ที่่�มีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาตนเองและประสงค์์เข้้าศึึกษาในหลัักสููตร	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิบัิัติงิานอย่่างต่่อเนื่่�องมากกว่่า 35 ปี นอกเหนืือจาก	

การจััดฝึึกอบรมหลัักสููตรต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดฝึึกอบรมภายใน

บริิษััท (Inhouse Training) การส่่งพนัักงานไปอบรมภายนอกบริิษััท 

(Public Training) โดยจะมีีกระบวนการพิิจารณาคััดเลืือกพนัักงาน	

ที่่�สมควรได้ร้ับัทุนุการศึึกษาเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีซึ่่�งในปี ี2567 บริษัิัทฯ และ

บริิษััทย่่อยได้้มอบทุุนการศึึกษาให้้กัับพนัักงานจำำ�นวน 3 ทุุน เพื่่�อศึึกษา

ในระดัับปริิญญาโทในประเทศสาขาวิิชาการประกัันภััย แขนงวิิชาการ

จััดการความเสี่่�ยงภััย และสาขาวิิชาการจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ

 

การส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าให้้แก่่พนัักงาน
บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่่อยให้้ความสำำ�คัญัในการเตรีียมความพร้้อมเรื่่�องคน 

การพััฒนาคนเก่่ง เพื่่�อให้้เป็็นผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งในอนาคต โดยมีีการ

ปรับัปรุงุโครงสร้า้งองค์ก์รให้ม้ีคีวามยืดืหยุ่่�น กำำ�หนดเส้น้ทางการเติบิโต

ที่่�ชัดเจน ออกแบบกระบวนการคัดัเลือืกเพื่่�อรองรับัการเจริญิเติบิโตของ

พนักังานที่่�มีความสามารถ มีศักัยภาพในการปฏิิบััติงิาน และพร้้อมเติิบโต

ไปสู่่�ตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น อัันจะสร้้างความมั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานขององค์์กร	

เป็็นผู้้�ที่่�เหมาะสมในการได้้รัับคััดเลืือก แล้้วดำำ�เนิินการพััฒนาความรู้้�	

ความสามารถ ควบคู่่�ไปกัับการประเมิินศัักยภาพในรููปแบบต่่างๆ 	

อย่่างต่่อเนื่่�อง รูปแบบการพัฒันาพนัักงานที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำำ�หนด

เป็็นแนวทางการพััฒนาพนัักงานนอกเหนืือจากการฝึึกอบรมในรููปแบบ 

Classroom ได้้แก่่ การมอบหมายงาน การฝึึกอบรมในขณะปฏิิบััติิงาน 	

(On the Job Training) การทำำ�งานในลัักษณะโครงการ (Project) 	

การเข้้าร่่วมเป็็นคณะทำำ�งานต่่างๆ เพื่่�อให้้พนัักงานได้้พััฒนาศัักยภาพ	

ในการทำำ�งาน ระบบความคิดิ การวางแผน การบริหิารจัดัการ การทำำ�งาน	

ร่ว่มกันั (Collaboration) ที่่�จะส่ง่เสริมิการเติบิโตในหน้า้ที่่�การงาน และ	

เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยร่่วมกััน 
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การจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงานรายบุุคคล (Individual Development 	

Plan หรือื IDP) ก็เป็็นอีีกหน่ึ่�งเครื่่�องมืือที่่�บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยดำำ�เนิินการ	

พัฒันาในปีี 2567 เช่น่กันั โดยการทำำ�งานร่่วมกััน 3 ฝ่่าย ได้แ้ก่ ่ผู้้�บังัคับับััญชา	

ของพนัักงาน พนัักงาน และฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ที่่�ต้้องมีีการพููดคุุย	

หารืือในหััวข้้อที่่�ต้องการพััฒนา และออกแบบแผนการพััฒนาร่่วมกััน	

โดยการใช้้วิิธีีการฝึึกอบรมที่่�หลากหลายและสอดคล้้องกัับหััวข้้อ	

ที่่�พัฒนาเพื่่�อให้้พนักังานมีกีารเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีขึ้้�นและปิดิจุุดที่่�ต้อง

ปรัับปรุุงของพนัักงานอีีกด้้วย 

สำำ�หรัับในปีี 2567 บริิษััทย่่อยได้้มีีโครงการพััฒนาผู้้�บริิหารรายบุุคคล 

จำำ�นวน 4 คน เพื่่�อส่่งเสริิมศัักยภาพให้้มีีความพร้้อมในการเติิบโต	

และเป็็นกำำ�ลังสำำ�คััญขององค์์กร นอกเหนืือจากผลสำำ�เร็็จในการพััฒนา

ตามโครงการแล้้ว ผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับการพััฒนาได้้มีีการต่่อยอดในการ

พััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้รัับโดยวิิธีีการ One-on-One Coaching 

ให้้กัับพนัักงานในระดัับหััวหน้้างานอีีกจำำ�นวน 7 คน ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�ง

ของการพััฒนาผู้้�นำำ�ภายในองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้�  ในแต่่ละปีีบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดทิิศทางการทำำ�งานที่่�เป็็นภาพรวมขององค์์กรและสื่่�อสารพนัักงานในรููปแบบต่่างๆ ได้้แก่่ 

Town Hall การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางสื่่�อสารภายในองค์์กร การสื่่�อสารผ่่านหลัักสููตรฝึึกอบรมต่่างๆ ที่่�จัดขึ้้�น เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการต่่างๆ มุ่่�งไปสู่่�

ทิิศทางการทำำ�งานเดีียวกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดทำำ�แผนพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน การพััฒนาพนัักงานภายในของแต่่ละหน่่วยงาน การจััดทำำ�

หลัักสููตรการฝึึกอบรม ล้้วนเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�สร้้างเสริิมและสอดแทรกแนวคิิดตามทิิศทางการทำำ�งานที่่�องค์์กรสื่่�อสารในแต่่ละปีี

ในปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการกำำ�หนด KPI เพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา ดัังนี้้�

พนักงานที่ได้รับการประเมิน รายละเอียดการประเมิน KPI(GRI 404-3) 

พนักงานที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร พนักงานได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์และสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์
ในการทำ�งานได้ (ร้อยละ 95 ของจำ�นวนหลักสูตรที่มีการประเมินผลที่ได้ผลประเมิน
ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 90 ซึ่งเป็นเป้าหมายที่เพิ่มขึ้นจากปี 2566)

พนักงานที่เข้างานหรือโอนย้ายในช่วงเวลา 3 ปีแรก พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม Training Needs by Position ภายในระยะเวลา
ที่กำ�หนด (ร้อยละ 100 ของจำ�นวนพนักงานที่เข้าปฏิบัติงาน โอนย้ายหรือเลื่อน
ตำ�แหน่งภายในเวลาที่กำ�หนด) 

ประโยชน์์ในภาพรวมจากการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานและการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน

ระดับองค์กร ระดับผู้บังคับบัญชา ระดับพนักงาน

-	 บุคลากรพัฒนาอย่างเป็นระบบ ได้มาตรฐาน
และสอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพ	
ขององค์กร

-	 องค์กรสามารถไปสู่เป้าหมายสูงสุด

-	 องค์กรบรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืน

-	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
องค์กร

-	 เพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร

-	 ลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 	
ให้องค์กร 

-	 บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรได้	
อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

-	 ทีมงานมีพนักงานที่มีความรู้ ทักษะ	
และความสามารถมากข้ึน สามารถปฏิบัติงาน	
ได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

-	 ทีมงานมีพนักงานที่สามารถปฏิบัติงาน	
ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กรมากยิ่งขึ้น

-	 ทีมงานมีพนักงานที่สามารถแก้ไขปัญหา	
และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

-	 ทีมงานสามารถคิดหาผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือแนวทางปฏิบัติงานใหม่ๆ ที่ช่วยให้
องค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

-	 ลดเวลาในการแก้ไขปัญหาให้กับ	
ผู้ใต้บังคับบัญชา

-	 มีเวลาไปใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้าง	
ความได้เปรียบในการแข่งขันได้มากขึ้น

-	 นำ�ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

-	 เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

-	 พนักงานได้ทราบถึงแนวทางการฝึกอบรม
และพัฒนาที่ชัดเจน เกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง 

-	 สามารถเติบโตก้าวหน้าในอนาคต

-	 ลดข้อผิดพลาด สร้างความเชี่ยวชาญชำ�นาญ
ในปฏิบัติงาน

-	 เกิดแนวความคิดที่ดีในการปรับปรุงพัฒนางาน
ให้ดียิ่งขึ้น

-	 เกิดทัศนคติ Mindset ที่ดี ตระหนักในคุณค่า
ของตนเอง และส่งมอบคุณค่าไปยังบุคคล
รอบข้าง

-	 เสริมสร้างขวัญกำ�ลังใจให้กับพนักงาน
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ประโยชน์์เชิิงปริิมาณที่่�ได้้รัับจากการพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน  

หลักสูตร สิ่งที่ดำ�เนินการและประโยชน์ที่ได้รับ ผลลัพธ์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

1.	โครงการ “การพัฒนาทักษะและภาวะผู้นำ�” 	
	 ให้กับพนักงานที่มีศักยภาพ

-	 บริษัทย่อยจัดให้พนักงานที่มีศักยภาพ 	
เข้าอบรมในโครงการ “การพัฒนาทักษะ	
และภาวะผู้นำ�”  โดยพนักงานที่ผ่านการ
อบรมจากบริษัทย่อย สามารถนำ�องค์ความรู้	
จากการอบรมดังกล่าว ไปประยุกต์ใช้ใน
เครื่องมือทดสอบประเมินศักยภาพพนักงาน 
ส่งผลให้พนักงานได้รับโอกาสปรับระดับ
ตำ�แหน่ง เป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 284 คน 	
คิดเป็น ร้อยละ 16.71 ของจำ�นวนพนักงาน
ทั้งหมดของบริษัทย่อย 

-	 บริษัทย่อยสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถให้อยู่กับองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง
เป็นระยะเวลายาวนาน จากการที่พนักงาน	
มีโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน 	
ภายหลังจากการเข้าอบรมในโครงการ 	
“การพัฒนาทักษะและภาวะผู้นำ�” และ
พนักงานได้รับโอกาสปรับระดับตำ�แหน่ง 	
ทั้งนี้ อัตราการลาออกของพนักงานบริษัทย่อย
ในปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 3.83 	
ซึ่งต่ำ�กว่าเป้าหมายที่บริษัทย่อยกำ�หนดไว้	
ที่ร้อยละ 6.0 

2. การอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริการ บริษัทย่อยจัดการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการ ทั้งหมด 4 หลักสูตร รวม 8 รุ่น ดังนี้ 

1.	 หลักสูตร เทคนิคการสร้างความประทับใจ	
ในงานบริการ (Service Mind) จำ�นวน 3 รุ่น

2.	 หลักสูตร การบริหารคุณภาพในงานบริการ 
(Quality Management in Service) 
จำ�นวน 1 รุ่น

3.	 หลักสูตร เทคนิคการสร้างประสบการณ์ใน
การบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence 	
& Handling Complaint) จำ�นวน 2 รุ่น

4.	 หลักสูตร การยกระดับประสบการณ์บริการ
ลูกค้าด้วย Care (Proactive Service with 
Care) จำ�นวน 2 รุ่น 

โดยพนักงานที่ผ่านการอบรมจากบริษัทย่อย 
สามารถนำ�องค์ความรู้จากการอบรมดังกล่าว	
ไปใช้ ดังนี้

1.	 ให้บริการลูกค้าในสถานการณ์ที่หลากหลาย
และเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า 

2.	 ประยุกต์ใช้เทคนิคการสื่อสารและพัฒนา
บุคลิกภาพ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์แบรนด์
และสร้างความประทับใจแรกพบแก่ลูกค้า 

3.	 จัดการข้อร้องเรียนและการชดเชยให้กับ
ลูกค้า เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ 

4.	 บริหารจัดการอารมณ์ของตนเองและลูกค้า
เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว

-	 จากการที่พนักงานได้รับการอบรมเกี่ยวกับ	
การให้บริการ ส่งผลให้ในปี 2567 บริษัทย่อย
ได้รับความพึงพอใจจากลูกค้า 96.0% 	
และได้รับความพึงพอใจจากคู่ค้าร้อยละ 95.8 	
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่บริษัทย่อยกำ�หนดไว้ที่
ร้อยละ 95
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 1.	 จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) จััดสำำ�หรัับ

พนัักงานใหม่่ โดยจััดทำำ�เป็็นระบบ e-Learning ในปีี 2567 

มีีพนัักงานเข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 150 คน

2.	 Ethical Leadership for Manager (Code of Conduct 

สำำ�หรัับผู้้�จััดการ) โดยจััดในลัักษณะ Classroom Training 

มีีพนัักงานเข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 40 คน

3.	 Ethical Leadership (Code of Conduct สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร) 

โดยจัดัในลักัษณะ Classroom Training มีพนักังานเข้า้อบรม

ทั้้�งสิ้้�น 36 คน

•	 หลัักสููตร PDPA in Action เป็็นหลัักสููตรที่่�กล่่าวถึึงความรู้้�

เกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 

(Personal Data Protection ACT) ที่่�เน้้นการนำำ�ไปสู่่�ภาคปฏิิบััติิ

ในแต่่ละงาน มีีพนัักงานเข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 230 คน

•	 หลัักสููตรการสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (Security Awareness) เป็็นหลัักสููตรที่่�จััดทำำ�	

ในลัักษณะ e-Learning ให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้าอบรมเพื่่�อให้้

เกิิดความตระหนัักรู้้�และตื่่�นตััวในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ระมััดระวัังในการใช้้งานที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อตนเอง บุุคคล

ภายในองค์์กร บุคคลภายนอก ตลอดจนองค์์กร หากขาด	

ความระมััดระวัังอย่่างเพีียงพอ ในปีี 2567 มีพนัักงานเข้้าอบรม

ทั้้�งสิ้้�น 1,780 คน จาก 1 หลัักสููตร

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีการจััดอบรมหลัักสููตรที่่�เน้้น	

การพัฒันาในส่่วนลึึกของจิติใจให้้มีคีวามอ่่อนโยน เข้้าใจคน และเห็น็อกเห็น็ใจ 	

โดยเชิิญผู้้�มีบทบาทในการชี้้�แนะแนวทางแห่่งความสุุข รวมถึึงนิิมนต์์

พระนัักเทศน์์มาสาธยายธรรมะที่่�นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันได้้ 	

รวมถึึงอีีกหลากหลายหลัักสููตรที่่�มีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับแนวทาง	

ความยั่่�งยืนืในรูปูแบบทั้้�งการจัดัอบรมภายใน และส่ง่พนักังานไปเข้า้อบรม	

กัับสถาบัันภายนอกอีีกไม่่น้้อยกว่่า 30 หลัักสููตร

การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการพััฒนาองค์์กร
เพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้แก่่พนัักงาน
บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินธุรกิจประกัน	

วินิาศภัยัด้ว้ยความโปร่ง่ใสและเป็น็ธรรม พร้อ้มยึึดมั่่�นในการบริหิารจัดัการ	

ความเสี่่�ยงอย่่างมีคีุณุภาพโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับ

การสนัับสนุุนส่ง่เสริิมคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีให้แ้ก่่สังัคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เศรษฐกิิจ ตลอดจนดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน	

ไปพร้้อมกััน โดยกำำ�หนดให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน	

ทุุกระดัับมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุน ส่งเสริิม และปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้อง	

กับันโยบายการพัฒันาอย่า่งยั่่�งยืนืจนเป็น็วัฒันธรรม ดำำ�เนินิงานที่่�คำำ�นึึงถึึง	

ประโยชน์์ที่่�สมดุุลด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี 2567 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังจััดให้้พนัักงานเข้้าอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

และช่ว่ยเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างความตระหนัักในคุุณค่า่ของตนเอง 

เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�ใต้้บังัคับับัญัชา ผู้้�บังคับับัญัชา ลูกค้า้ คู่่�ค้า ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียี	

อื่่�นๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร หลัักสููตรดัังกล่่าวข้้างต้้น ได้้แก่่

•	 หลักัสููตรภายใต้โ้ครงการ ESG DNA “ชุดุความรู้้�ด้า้นความยั่่�งยืนื

สำำ�หรัับบุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กร” ในรููปแบบ e-Learning 

ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจััดทำำ� 	

เพื่่�อเป็็นการปูพูื้้�นฐานให้้พนัักงานเข้า้ใจหลัักการทำำ�งานแบบ ESG 

และปลูกูฝััง DNA ด้า้นความยั่่�งยืนืให้ก้ับัพนักังานสามารถนำำ�ไป

ประยุกุต์ใ์ช้กั้ับการทำำ�งานของแต่ล่ะฝ่่ายงานและในทุกุขั้้�นตอน	

ของธุุรกิจิ ต่อ่ยอดการพัฒันาองค์์กรให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื พนักังาน

ที่่�ผ่านการอบรมและสอบผ่่านเกณฑ์ท์ี่่�ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ กำำ�หนด 

จะได้้รัับวุุฒิิบััตร โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััด

ให้้พนัักงานเข้้าอบรม 2 รายวิิชา ประกอบด้้วย วิิชา ESG 101 : 	

เข้้าใจภาพรวมด้้านการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน มีพนัักงาน	

เข้้าอบรมแล้้วจำำ�นวน 1,522 คน และวิิชา P01 : พื้้�นฐานด้้าน

ความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ มีพนัักงานเข้้าอบรมแล้้วจำำ�นวน 1,517 คน 

และยังัคงมีกีารจัดัส่ง่พนักังานเข้า้อบรมในปีถีัดัไปอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

•	 หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) 

เป็น็หลัักสูตูรที่่�บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยจััดทำำ�ขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงาน

ทุุกระดัับได้้ศึึกษาเรีียนรู้้�มาตรฐานจรรยาบรรณ จริิยธรรมของ

องค์์กร และเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานของตนเองในฐานะ

พนัักงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร โดยในปีี 

2567 มีีการจััดอบรมภายใน 3 หลัักสููตร ได้้แก่่
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การเรีียนรู้้�และพััฒนาคู่่�ค้้า ตััวแทน และนายหน้้า
ของบริิษััทย่่อย
เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งสู่่�การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริษิัทัย่่อย

ได้้จััดการอบรมให้้ความรู้้�ครอบคลุุมไปถึึงคู่่�ค้้า ตััวแทน และนายหน้้า

ขององค์์กร ซึ่่�งถืือเป็็นตััวกลางของบริิษััทย่่อยในการทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสาร

ความรู้้�ด้านประกัันภััยได้้อย่่างถููกต้้องและมีีจริิยธรรมต่่อลููกค้้าด้้วยนั้้�น 	

บริิษััทย่่อยจึึงมุ่่�งเน้้นหลัักสููตรเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ด้้านประกัันภััย 

อาทิิ หลัักสููตรการวางแผนการเงิินและการประกัันภััยสำำ�หรัับบริิการ

ประกัันวิินาศภััย (Bancassurance Advance) ผ่่านการเรีียนการสอน	

ในรููปแบบออนไลน์ ์Virtual Classroom ด้วยโปรแกรม Microsoft Teams 

นอกจากนี้้� ยัังมีีระบบ e-Learning (LMS) ซึ่่�งมีีหลัักสููตรการขอรัับ	

และขอต่่ออายุุใบอนุุญาตการเป็็นตััวแทนและนายหน้้าประกัันวิินาศภััย	

ครั้้�งที่่� 1, 2, 3 และ 4 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้กั้ับตััวแทนและนายหน้้าฯ 	

ให้้สามารถเข้้ารัับการอบรม เพื่่�อนำำ�ความรู้้�ไปประกอบการยื่่�นขอรัับ	

หรือืขอต่อ่อายุใุบอนุุญาตกับัสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่ง่เสริิม	

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ซึ่�งต้้องเป็็นไปตามหลัักสูตูรและวิิธีกีาร	

ที่่� คปภ. กำำ�หนด โดยในปีีที่่�ผ่่านมามีีพนัักงานของคู่่�ค้้าธนาคารกรุุงเทพ 	

และคู่่�ค้ารายอื่่�นๆ เข้้ารัับการอบรมกัับบริิษััทย่่อย นอกจากนี้้�	

ยังัได้้มีกีารกำำ�หนดดัชันีชีี้้�วัดัผลความพึึงพอใจในการจัดัฝึกึอบรมให้คู้่่�ค้า้ 

เพื่่�อเป็็นการวััดประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย 

สำำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทย่่อยได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมให้้กัับคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 	

99 ครั้้�ง และผลการประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�ค้้าอยู่่�ในระดัับร้้อยละ 

96.73 โดยมีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 6,197 คน

การพััฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิษััทโฮลดิ้้�งส์์ให้้กัับพนัักงาน
เพื่่�อให้้พนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการดำำ�เนิินงานของบริิษััทโฮลดิ้้�งส์์ 	

(บริิษััทที่่�มีการประกอบธุุรกิิจโดยมีีรายได้้จากการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�นเป็็นหลััก) โดยพนัักงานสามารถนำำ�มาปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ บริิษััทฯ 	

จึึงส่่งเสริิมให้้บริิษััทย่่อยจััดฝึึกอบรมความรู้้�ดังกล่่าว ทั้้�งในรููปแบบการจััดฝึึกอบรมภายในและการส่่งพนัักงานไปเข้้าฝึึกอบรมกัับสถาบัันภายนอก 

โดยในปีี 2567 มีีการจััดส่่งพนัักงานเข้้าอบรม ดัังนี้้�

ลำ�ดับที่ ชื่อหลักสูตร จำ�นวนพนักงานที่เข้าฝึกอบรม (คน)

1 กฎหมายและภาษีสำ�หรับการปรับโครงสร้างกิจการเป็นบริษัทโฮลดิ้งส์ (Holding Restructure) 43

2 TCFD Disclosure and Climate Risk 3

3 ขั้นตอนการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 3

4 Governance System for Fraud Detection 4

การจััดการสอนหลัักสููตรสำหรัับลููกค้้า
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักดีีว่่าการเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 	

นอกเหนือืจากการดูแูลใส่ใ่จสังัคมภายในองค์ก์รแล้ว้ ยังัต้อ้งครอบคลุมุ	

ไปถึึงการให้ค้วามสำำ�คัญัและใส่ใ่จดูแูลสังัคมภายนอกเช่น่กันั เช่น่ การให้	้

ความรู้้�แก่ลู่กูค้า้หรืือชุมุชน สังัคมรอบข้า้งด้ว้ย ดังันั้้�น ในปีี 2567 บริิษัทัย่อ่ย	

จึึงได้้จััดโครงการอบรมหลัักสููตรการขัับขี่่�ปลอดภััย (Zero Accident) 	

เพื่่�อสนับัสนุุนให้ผู้้้�เกี่่�ยวข้อ้งได้เ้รียีนรู้้�ถึึงแนวทางการขับัขี่่�รถอย่่างปลอดภััย 

ให้้ตระหนัักถึึงสาเหตุุการเกิิดอุุบััติิเหตุุและวิิธีีการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ 	

อีกีทั้้�งเป็น็การกระตุ้้�นให้ผู้้้�เข้า้อบรมนำำ�หลักัการไปปรับัใช้ใ้นชีวีิติประจำำ�วันั	

เพื่่�อลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรม	

อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลามากกว่่า 10 ปีี สำำ�หรัับปีี 2567 บริิษััทย่่อย	

ได้จ้ัดัการอบรมดัังกล่่าวไปทั้้�งสิ้้�น 12 ครั้้�ง มีผลการประเมิินความพึึงพอใจ	

อยู่่�ในระดัับร้้อยละ 95.99
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การร่่วมพััฒนาชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม(GRI 413)



บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักดีีถึึงการมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และชุุมชน รวมถึึงมุ่่�งเน้น้การรักัษาความสมดุลุในการแสวงหาผลประโยชน์	์

ทางเศรษฐกิจิ ควบคู่่�ไปกับัการมีจีิติสำำ�นึึกต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยดำำ�เนินิธุรุกิจิ 	

พััฒนา และปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ	

ส่ง่ผลกระทบน้้อยที่่�สุดต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยังัส่ง่เสริิมให้พ้นัักงาน	

มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว โดยร่่วมกััน

ป้อ้งกัันและจััดการการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ รวมถึึงลดการปล่่อย	

และจััดการของเสีียซึ่่�งเป็็นมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการบริิหารจััดการภายในองค์์กร เพื่่�อไม่่ให้้	

ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชน อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งปลููกฝััง

แนวคิิดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนเห็็นคุุณค่่าของการทำำ�ความดีี 	

การมีีส่่วนช่่วยเหลืือและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม รวมถึึงการอนุุรัักษ์์

ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญัในการส่่งเสริิม	

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของคนในสัังคม ตลอดจนเพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดจิิตอาสา	

และเกิิดความร่่วมมืือในการสนัับสนุุนและร่่วมทำำ�กิจกรรมต่่างๆ ให้้

ครอบคลุุมทุุกด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2567 บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้บริิษััทย่่อยได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรม

เพื่่�อให้้การสนัับสนุุนด้้านสัังคม ด้านการศึึกษา ด้านสาธารณสุุข 	

ด้า้นบรรเทาสาธารณภัยั การพัฒันาชุมุชนและสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้า้นศาสนา

และศิิลปวััฒนธรรม(GRI 413-1) ดัังนี้้�

ด้้านสัังคม 

บริิษััทย่่อยเห็็นความสำำ�คััญของปััญหาด้้านสุุขภาพจิิต โดยเฉพาะ

สถานการณ์์ของผู้้�ที่่�มีีภาวะโรคซึึมเศร้้าที่่�มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นและกำำ�ลัังเป็็น

ปัญัหาทางสังัคมที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการแก้ไ้ขและป้อ้งกันัอย่า่งเร่ง่ด่ว่น จึึงร่ว่มกับั	

กรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุข จัดโครงการส่่งเสริิมสุุขภาพใจ 	

ใส่่ใจสุุขภาพจิิต เพื่่�อการป้้องกัันอย่่างยั่่�งยืืน เน้้นสร้้างการตระหนัักรู้้�

เกี่่�ยวกัับภาวะซึึมเศร้้าให้แ้ก่ป่ระชาชนทั่่�วไป รวมถึึงการสร้้างองค์์ความรู้้�	

ให้้คนรอบข้้างและครอบครััวสามารถดููแลผู้้�ที่่�อยู่่�ภาวะซึึมเศร้้าได้้อย่่าง

เข้้าใจด้้วยวิิธีีที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม พร้้อมเปิิดตััวภาพยนตร์์โฆษณาที่่�

สะท้อ้นถึึงภาวะซึึมเศร้้าซึ่่�งเกิิดจากปฏิกิิิริยิาทางจิติใจแต่่เป็น็โรคที่่�รักษา

หายได้้จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจิิต อีีกทั้้�งประชาสััมพัันธ์์สายด่่วน 	

กรมสุุขภาพจิิต โทร. 1323 ผ่านสื่่�อภาพยนตร์์โฆษณา และสื่่�อต่่างๆ 

ทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ให้้เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย 

อีีกทั้้�งยัังได้้จััดงานเสวนาเกี่่�ยวกัับภาวะซึึมเศร้้า โดยมีีนายแพทย์์	

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจิิต นัักบำำ�บััด และศิิลปิินที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ	

ผู้้�ที่่�ป่่วยเป็็นโรคซึึมเศร้้ามาให้้ข้อ้มูลูให้แ้ก่ป่ระชาชนทั่่�วไปและสื่่�อมวลชน 

ณ เดอะ กลาสเฮ้้าส์์ ปาร์์คนายเลิิศ เมื่่�อเดืือนมีีนาคม 2567 รวมถึึงได้้

จััดกิิจกรรมเสวนาเพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องให้้แก่่กลุ่่�มนิิสิิต 

นัักศึึกษา ณ อาคารศููนย์์พััฒนาบุุคลากรด้้านการบิิน สถาบัันการบิิน

พลเรืือน เมื่่�อเดืือนพฤศจิิกายน 2567 และจะดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าว

อย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2568
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﻿ด้้านการศึึกษา 

สมทบทุุนมููลนิิธิิต่่างๆ ในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 สนัับสนุุนทุุนในมููลนิิธิิอานัันทมหิิดลเป็็นจำำ�นวนเงิิน 4,000,000 

บาท เพื่่�อเป็็นทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับนัักเรีียนผู้้�มีีความสามารถ

ทางวิิชาการได้้มีีโอกาสไปศึึกษาวิิทยาการสาขาต่่างๆ ใน	

ต่า่งประเทศจนถึึงขั้้�นสููงสุดุ เพื่่�อนำำ�ความรู้้�กลัับมาทำำ�คุณุประโยชน์์

พััฒนาบ้้านเมืืองให้้ก้้าวหน้้าต่่อไป

•	 สนับัสนุนุทุุนในมูลูนิธิิชิัยัพัฒันาเป็น็จำำ�นวนเงินิ 2,500,000 บาท 

เพื่่�อดำำ�เนิินงานตามโครงการพระราชดำำ�ริิช่่วยเหลืือประชาชน	

ในด้้านต่่างๆ เช่่น การศึึกษา สิ่่�งแวดล้้อม และพััฒนาสัังคม 

•	 สมทบทุนุโครงการบัณัฑิติคืืนถิ่่�นเป็น็จำำ�นวนเงินิ 1,500,000 บาท 	

เพื่่�อเป็็นทุุนการศึึกษาของนัักเรีียนในพระราชานุุเคราะห์์

โครงการทุุนการศึึกษากรุุงเทพประกัันภััย 
ระดัับอุุดมศึึกษาปีีที่่� 31
บริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในด้้านการมีีการศึึกษาที่่�ดี ซึ่�งเป็็น

รากฐานที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินชีีวิิตในอนาคต จึึงได้้จััดโครงการมอบ	

ทุุนการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์	

มาอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกุปีตีั้้�งแต่่ปีี 2537 จนถึึงปััจจุบัุัน โดยในปีี 2567 	

ได้้มอบทุุนการศึึกษารุ่่�นที่่� 31 จำำ�นวน 37 ทุุน ทุุนการศึึกษาดัังกล่่าว

เป็็นทุุนให้้เปล่่าที่่�รวมถึึงค่่าเล่่าเรีียน ค่่าที่่�พััก ค่่าอาหาร และค่่าใช้้จ่่าย

อื่่�นที่่�จำำ�เป็็น โดยบริิษััทย่่อยจะสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�องจนกว่่า

จะสำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี ซึ่�งที่่�ผ่านมามีีนัักเรีียนได้้รัับ

ทุุนการศึึกษาไปแล้้วรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 808 ทุุน เป็็นเงิินทุุนการศึึกษา	

ทั้้�งสิ้้�น 172,476,681 บาท

มอบทุุนการศึึกษา BKI Scholarship สนัับสนุุน
และให้้ความสำคััญการศึึกษาต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 8
บริิษััทย่่อยมอบทุุนการศึึกษาในโครงการ BKI Scholarship ประจำำ�ปีี	

การศึึกษา 2567 ให้แ้ก่น่ิสิิิต นักศึึกษา ระดัับปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 2 ต่อเนื่่�อง	

จนสำำ�เร็็จการศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาประกัันภััย สาขาคณิิตศาสตร์์ 

สาขาสถิิติิ และสาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศจากสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ 

ที่่�มีผลการเรีียนและพฤติิกรรมที่่�ดี อีีกทั้้�งมีีความจำำ�เป็็นในการขอรัับ	

การสนัับสนุุนทุนุการศึึกษาตลอดระยะเวลาที่่�ศึึกษาในสถาบััน โดยมอบให้้

แก่่นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 จำำ�นวน 12 คน ชั้้�นปีีที่่� 3 จำำ�นวน 11 คน และชั้้�นปีี

ที่่� 4 จำำ�นวน 11 คน รวมจำำ�นวน 34 คน ทุุนการศึึกษาปีีละ 30,000 บาท 	

รวมมููลค่่า 1,020,000 บาท พร้้อมมอบประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล 

(PA) ทุุนประกัันภััย 200,000 บาทต่่อคนต่่อปีี โดยไม่่มีีข้้อผููกพัันใดๆ 

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการมอบทุุนการศึึกษาในโครงการ BKI 

Scholarship มาตั้้�งแต่่ปีี 2560 ต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบัันเป็็นปีีที่่� 8 	

และมีีนิิสิิต นัักศึึกษาจากสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก

เป็็นจำำ�นวน 79 คน รวมทุุนการศึึกษาทั้้�งสิ้้�น 5,693,665 บาท นอกจากนี้้� 	

นิิสิิต นัักศึึกษาที่่�ได้้รัับทุุนการศึึกษาดัังกล่่าวและสำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้ว	

ได้้มาเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งกับักรุุงเทพประกัันภััย โดยเข้้าร่ว่มงานในตำำ�แหน่่งงาน	

ที่่�หลากหลาย พร้้อมร่่วมสร้้างความเติิบโตไปกัับบริิษััทฯ และเป็็นกำำ�ลััง

สำำ�คััญให้้แก่่ธุุรกิิจประกัันภััยและประเทศ

ส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของนัักเรีียน
ในโรงเรีียนพื้้�นที่่�ห่่างไกล
บริิษััทย่่อยนำำ�พนัักงานจิิตอาสากว่่า 30 คน ร่วมทำำ�กิิจกรรมพััฒนา

โรงเรีียนวัดัเขาพระ จังหวััดสุุพรรณบุรีุี และโรงเรียีนชุมุชนบ้้านท่า่สองยาง 

ห้้องเรีียนสาขาบ้้านทีีชอแม จัังหวััดตาก ซึ่่�งจััดขึ้้�นภายใต้้โครงการ BKI 

อาสาพััฒนาโรงเรีียน โดยสนัับสนุุนงบประมาณปรัับปรุุงอาคารเรีียน

และห้้องน้ำำ�� ปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์พื้้�นที่่�บริิเวณโรงเรีียน ปลููกพืืชผัักสวนครััว	

สำำ�หรัับนำำ�มาเป็็นวััตถุุดิิบในการประกอบอาหารให้้แก่่นัักเรีียน 	

เพื่่�อพััฒนาชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ของนัักเรีียนในโรงเรีียนให้้มีีสุุขอนามััยที่่�ดีี

และพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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ด้้านสาธารณสุุข

บริิษััทย่่อยตระหนัักดีีว่่าการที่่�ประชาชนมีีสุุขอนามััยที่่�ดีี มีีร่่างกาย	

และจิติใจที่่�เข้ม้แข็ง็ปราศจากโรคภัยัไข้เ้จ็บ็ จะสามารถดำำ�เนินิชีวีิติได้อ้ย่า่ง	

มีีความสุุขซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�คุุณภาพที่่�ดีี ดัังนั้้�น บริิษััทย่่อยจึึงให้้การสนัับสนุุน	

ด้า้นการแพทย์ท์ี่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การรักัษาพยาบาลแก่โ่รงพยาบาลที่่�ขาดแคลน	

และมีคีวามต้อ้งการเพื่่�อการดูแูลคุณุภาพชีวีิติของผู้้�ด้อ้ยโอกาสให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น 	

ได้้แก่่

ร่่วมมอบเงินิบริจิาคเพื่่�อสร้างอาคารกรุุงเทพประกัันภััย 	
โรงพยาบาลอุ้้�มผาง จัังหวััดตาก
บมจ.กรุุงเทพประกัันภััยร่่วมกัับมููลนิิธิิชััย-นุุชนารถ โสภณพนิิช และ	

บมจ.กรุุงเทพประกัันชีีวิิตมอบเงิินบริิจาค จำำ�นวนรวม 28,320,000 บาท 	

ให้้แก่โ่รงพยาบาลอุ้้�มผาง จังัหวัดัตาก เพื่่�อสร้า้งอาคารกรุงุเทพประกันัภัยั	

สำำ�หรับัให้บ้ริกิารรักัษาพยาบาลด้า้นโรคหู ูตา คอ จมูกู ศัลัยกรรมกระดูกู 	

ศััลยกรรมทั่่�วไป โรคติิดต่่อทางเดิินหายใจ โรคติิดเชื้้�อไวรััส ตลอดจน	

ให้้บริิการด้้านทัันตกรรมแก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�อำำ�เภออุ้้�มผางและ	

พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงให้้สามารถเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลที่่�มีมาตรฐาน	

และมีปีระสิทิธิภิาพได้อ้ย่า่งครอบคลุมุและทั่่�วถึึงมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีพีิธีิีเปิิด

อาคารกรุงุเทพประกัันภัยั โรงพยาบาลอุ้้�มผาง จังหวััดตาก อย่า่งเป็น็ทางการ 	

เมื่่�อวัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ 2567

มอบเงิินบริิจาค 6 ล้้านบาท 
เพื่่�อสร้้างอาคารโรงพยาบาลรามาธิิบดีี
บริิษัทัย่อ่ยมอบเงินิบริจิาคเพื่่�อร่ว่มสร้า้งอาคารโรงพยาบาลรามาธิบิดีแีละ

ย่า่นนวััตกรรมโยธีทีดแทนอาคารเดิมิที่่�มีสภาพทรุดุโทรมและแออัดัจำำ�นวน 

6,000,000 บาท เพื่่�อรองรัับการรัักษาผู้้�ป่่วยและเป็็นแหล่่งค้้นคว้้าวิิจััย	

ของบุคุลากรทางการแพทย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญในการรักัษาโรคที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น 

และเป็็นย่่านนวััตกรรมการแพทย์์โยธีี (YMID) ศููนย์์รวมนัักวิิทยาศาสตร์์

และนัักวิิจััยจากการผนึึกกำำ�ลัังกัับเครืือข่่ายการแพทย์์และวิิทยาศาสตร์์

สุขุภาพ เพื่่�อร่่วมพัฒันาต่อ่ยอดด้า้นสาธารณสุุขของประเทศให้้มีศีักัยภาพ

ในระดัับสากล

ร่่วมมอบเงิินสมทบทุุนมููลนิิธิิรามาธิิบดีี 
จััดหารถไฟฟ้้าเพื่่�อให้้บริิการประชาชน 
บริษิัทัย่่อยร่่วมกัับสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่่งเสริิมการประกอบ

ธุรุกิจิประกัันภัยั (คปภ.) มอบเงินิสมทบทุุน จำำ�นวน 307,090 บาท ให้แ้ก่่	

มูลูนิิธิริามาธิิบดีี เพื่่�อจััดหารถไฟฟ้้า 6 ที่่�นั่่�งสำำ�หรัับให้้บริิการรัับ-ส่่งผู้้�ป่่วย 

ผู้้�สููงอายุุ และประชาชนที่่�มาใช้้บริิการโรงพยาบาลรามาธิิบดีี
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ร่่วมสมทบทุุนสร้้างศููนย์์วิิทยาการเวชศาสตร์์	
ผู้้�สููงอายุุศิิริิราช จัังหวััดสมุุทรสาคร
บริษิัทัย่อ่ยมอบเงิินสมทบทุุนร่่วมกัับกลุ่่�มทิิสโก้้ในการสร้้างศููนย์์วิทิยาการ	

เวชศาสตร์์ผู้้�สููงอายุุศิิริิราช จัังหวััดสมุุทรสาคร จำำ�นวน 2,000,000 บาท 	

ผ่า่นกิจิกรรมคอนเสิริ์ต์การกุศุล TISCO Charity Concert: EveryBodyslam 

2024 The Sunny Side Up Live ภายใต้โ้ครงการ Friends for Well-being 	

เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 55 ปีีของการดำำ�เนิินธุุรกิิจกลุ่่�มทิิสโก้้ ด้้วย	

การสนับัสนุนุทุนุบริิจาคเข้้าศููนย์์วิทิยาการเวชศาสตร์์ผู้้�สูงอายุรุะดับัชาติิ 	

คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััยมหิิดล เพื่่�อจััดซื้้�อ	

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์การแพทย์์ สถานที่่�  รวมทั้้�งการผลิิตบุุคลากรให้้	

มีคีวามรู้้�ความเชี่่�ยวชาญที่่�จะช่ว่ยรักัษาและดูแูลผู้้�ป่่วยสูงูอายุใุห้ม้ีคีุณุภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน

มอบเครื่่�องตรวจอวััยวะภายใน
ด้้วยคลื่่�นเสีียงความถี่่�สููงให้้แก่่โรงพยาบาลสบเมย 
จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน
บริษิัทัย่อ่ยมอบเครื่่�องตรวจอวัยัวะภายในด้ว้ยคลื่่�นเสียีงความถี่่�สูงู จำำ�นวน 

3 เครื่่�อง รวมมููลค่่า 3,400,000 บาท ให้้แก่่โรงพยาบาลสบเมย จัังหวััด

แม่ฮ่่อ่งสอน เพื่่�อใช้้ในการตรวจวิินิจิฉัยัโรคด้ว้ยคลื่่�นเสีียงความถี่่�สูงูช่ว่ย

ค้น้หาความผิดิปกติขิองอวัยัวะภายในร่า่งกาย ซึ่่�งจะสามารถรักัษาผู้้�ป่่วย

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอนและจัังหวััดใกล้้เคีียงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

บริิจาคโลหิิตและอวััยวะให้้แก่่สภากาชาดไทย
บริษัิัทย่อ่ยเห็น็ความสำำ�คัญัของการให้ ้โดยเฉพาะการให้โ้ลหิติเพื่่�อสำำ�รอง

ในการรัักษาผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลต่่างๆ และสำำ�รองในช่่วงเทศกาลต่่างๆ 	

ที่่�มีอััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นจำำ�นวนมาก จึึงได้้จััดกิิจกรรมบริิจาค

โลหิิต บริิจาคอวััยวะและดวงตาให้้แก่่สภากาชาดไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยในปีี 2567 มีีผู้้�ร่่วมบริิจาคโลหิิตจำำ�นวน 1,296 คน 	

โลหิิตที่่�ได้้รัับบริิจาค จำำ�นวน 242,000 ซีีซีี ผู้้�ร่วมบริิจาคอวััยวะและ

ดวงตา จำำ�นวน 36 คน 

ด้้านบรรเทาสาธารณภััย

บริิษััทย่่อยเห็็นความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมความรู้้�ด้านความปลอดภััย 

การป้้องกัันภััย และการให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อน	

จากอุบุัตัิภัิัยต่า่งๆ โดยให้ก้ารสนับัสนุนุทั้้�งด้า้นงบประมาณและบุคุลากร

ในการจััดกิิจกรรมและการดำำ�เนิินงานด้้านบรรเทาสาธารณภััย ได้้แก่่

ส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านความปลอดภััย
และมอบอุุปกรณ์์การปฐมพยาบาลให้้แก่่ชุุมชน
บริิษััทย่่อยจััดกิิจกรรม BKI ส่งเสริิมความปลอดภััย ห่วงใยชุุมชน 

อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น พร้้อมมอบอุุปกรณ์์	

การปฐมพยาบาล ถุงยัังชีีพ และน้ำำ��ดื่่�มให้้แก่่ชุุมชนในพื้้�นที่่�แขวง

ทุ่่�งมหาเมฆ จำำ�นวน 4 ชุมชน ได้้แก่่ ชุมชนหน้้าสมาคมธรรมศาสตร์์ 

ชุมุชนบ้า้นเอื้้�ออาทรสวนพลูพูัฒันา ชุมุชนพัฒันสินิ และชุมุชนบ้า้นมั่่�นคง

สวนพลูู เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมมีีความรู้้�และทัักษะการปฐมพยาบาล	

ขั้้�นพื้้�นฐาน สามารถช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยได้้อย่่าง	

ถููกต้้องก่่อนนำำ�ส่่งโรงพยาบาล

มอบกรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล	
แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ดัับเพลิิงและกู้้�ภััย สถานีีดัับเพลิิง
ทุ่่�งมหาเมฆ
บริิษััทย่่อยมอบกรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล ทุุนประกัันภััย 	

100,000 บาท ให้้แก่เ่จ้า้หน้้าที่่�ดับเพลิิงและกู้้�ภัย สถานีีดับัเพลิิงทุ่่�งมหาเมฆ 

จำำ�นวน 39 คน เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองอุุบััติิเหตุุในขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�
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มอบเครื่่�องกรองน้้ำพกพาและน้้ำดื่่�มสนัับสนุุนภารกิิจ
ป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหาไฟป่่าในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ
บริิษััทย่่อยมอบเครื่่�องกรองน้ำำ��พกพาจำำ�นวน 25 ชุด และน้ำำ��ดื่่�มให้้แก่่	

สำำ�นักบริิหารพื้้�นที่่�อนุุรัักษ์์ที่่� 13 (แพร่่) กรมอุุทยานแห่่งชาติิ สััตว์์ป่่า	

และพันัธุ์์�พืชื จังัหวัดัแพร่ ่เพื่่�อสนับัสนุนุการปฏิบิััติภิารกิจิของเจ้า้หน้า้ที่่�	

และอาสาสมััครในการป้้องกัันรัักษาป่่าและแก้้ไขปััญหาไฟป่่าในพื้้�นที่่�

ภาคเหนืือ

มอบถุุงยัังชีีพและน้้ำดื่่�มช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย
บริษิัทัย่อ่ยนำำ�ผู้้�บริหิารและพนักังานจิติอาสาลงพื้้�นที่่�มอบถุงุยังัชีพีจำำ�นวน 

2,360 ชุดุ ซึ่่�งบรรจุุข้้าวสารอาหารแห้ง้ ของใช้ใ้นชีวีิติประจำำ�วันัที่่�จำำ�เป็น็ 

พร้อ้มน้ำำ��ดื่่�มให้้แก่ผู่้้�ประสบอุทุกภััยในพื้้�นที่่�จังหวัดัเชีียงราย แพร่่ พิษิณุโุลก 

สุุโขทััย บึึงกาฬ หนองคาย นราธิิวาส เชีียงใหม่่ ยะลา และปััตตานีี 	

เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนอย่่างเร่่งด่่วน และส่่งกำำ�ลัังใจให้้ผู้้�ประสบ

อุุทกภััยผ่่านพ้้นวิิกฤตไปได้้โดยเร็็ว

มอบเงิินบริิจาคช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย
ให้้แก่่สภากาชาดไทย 
บริิษััทย่่อยมอบเงิินบริิจาคจำำ�นวน 508,722.16 บาท ในโครงการ BKI 	

ร่่วมใจ แบ่่งปัันน้ำำ��ใจ ช่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย ให้้แก่่สภากาชาดไทย 	

เพื่่�อส่่งต่่อความช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ประสบอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ต่่างๆ

ด้้านการพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทย่่อยได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินกิิจกรรมการอนุุรัักษ์	์

สิ่่�งแวดล้้อม โดยได้้ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และยัังร่่วมกัับบริิษััท	

ในเครือืจัดัโครงการต่า่งๆ นำำ�พนักังานจิติอาสาร่ว่มกิิจกรรมในการพัฒันา

สัังคมในด้้านต่่างๆ และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ได้้แก่่

ส่่งเสริิมอาชีีพหััตถกรรมชาวบ้้าน
บริิษััทย่่อยได้้จััดโครงการส่่งเสริิมอาชีีพหััตถกรรมชาวบ้้าน ซึ่�งริิเริ่่�ม	

มาตั้้�งแต่ป่ี ี2538 จนถึึงปัจัจุบุันั โดยฝึกึอบรมชาวบ้้านทำำ�งานสานตะกร้้า

จากเส้้นพลาสติิก สานเสื่่�อกก ผ้้าขาวม้้าทอมืือสีีธรรมชาติิ พร้้อมจััดหา	

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการสอนและพัฒันาวิธิีกีารผลิติ จัดัหาวัตัถุดุิบิ และหาตลาด

รองรัับสิินค้้า เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�มีอาชีีพเสริิม มีรายได้	้

เพิ่่�มขึ้้�น อันนำำ�ไปสู่่�การมีีชีวีิติความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน โดยปัจัจุุบันั

ได้้ขยายการส่่งเสริิมอาชีีพชาวบ้้านเพิ่่�มเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มบ้้าน	

คำำ�สร้้อย อำำ�เภอนิิคมคำำ�สร้้อย และกลุ่่�มบ้้านหนองเอี่่�ยนดง อำำ�เภอคำำ�ชะอีี 

จังัหวัดัมุุกดาหาร และกลุ่่�มชาวบ้า้นพรหมทินิใต้ ้อำำ�เภอโคกสำำ�โรง จังหวัดั

ลพบุุรีี และได้้ปรัับเปลี่่�ยนจากเส้้นพลาสติิกเป็็นเส้้นพลาสติิกที่่�ผลิิตจาก

วัสัดุรุีไีซเคิลิ ซึ่่�งตัวัเส้น้จะนิ่่�ม และเมื่่�อนำำ�มาสานตะกร้า้จะดูสูวยงามขึ้้�น
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สนัับสนุุนมููลนิิธิิสถาบัันราชพฤกษ์์
บริิษััทย่่อยให้้การสนัับสนุุนมููลนิิธิิสถาบัันราชพฤกษ์์เป็็นประจำำ�ต่่อเนื่่�อง	

ทุกุปีีตั้้�งแต่่ปี ี2529 โดยให้้การสนัับสนุุนทั้้�งด้้านงบประมาณและกรมธรรม์์

ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ เพื่่�อใช้้ในกิิจกรรมของมููลนิิธิิราชพฤกษ์์ที่่�ให้	้

ความสำำ�คัญัด้านการอนุุรักัษ์์และฟื้้�นฟูทูรัพัยากรป่่าไม้้ พร้อ้มกับัปลููกฝััง	

ให้้คนไทยรัักธรรมชาติิมากยิ่่�งขึ้้�น โดยในปีี 2567 บริิษััทย่่อยมอบ	

ความคุ้้�มครองประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ ทุุนประกัันภััย 500,000 บาท ให้้แก่่

คณะครูู นัักเรีียน ชุุมชน และอาสาสมััคร จำำ�นวน 137 คน ที่่�เข้้าร่่วม	

กิิจกรรมในโครงการ Let’s Grow Together จัดโดยมููลนิิธิิสถาบััน	

ราชพฤกษ์์

โครงการ Give Never Stop
บริิษััทย่่อยร่่วมกัับสถานีีวิิทยุุ สวพ. 91 ในการสนัับสนุุนจััดโครงการ 

Give Never Stop เป็็นประจำำ�ทุุกปีีโดยการมอบอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิต 	

เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการส่่งมอบอุุปกรณ์์ช่่วยชีีวิิตที่่�จำำ�เป็็นต่่างๆ เช่่น 	

รถเข็็นผู้้�ป่่วย ถังออกซิิเจน เครื่่�องพ่่นละอองยา ให้้แก่่ผู้้�ที่่�ต้องการ	

ความช่่วยเหลืือทางสัังคม ซึ่่�งได้้รัับผลตอบรัับที่่�ดีี

ร่่วมส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่น้้องๆ บ้้านราชาวดีี
บริิษััทย่่อยได้้ร่่วมสนัับสนุุนในโครงการร่่วมใจสานฝัันน้้อง จัดโดย	

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั 	

(คปภ.) ภาคธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยและประกัันชีีวิิต โดยบริิษััทย่่อย	

ได้้มอบพััดลม จำำ�นวน 10 เครื่่�อง และเวชภััณฑ์์ที่่�จำำ�เป็็นให้้แก่่	

บ้้านราชาวดีี เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้แก่่น้้องๆ 	

บ้้านราชาวดีี จัังหวััดนนทบุุรีี

จััดกิิจกรรม Bhappy ครั้้�งที่่� 14 พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ให้้แก่่ผู้้� ใช้้บริิการสถานคุ้้�มครองคนไร้้ที่่�พึ่่�งทัับกวาง 
จัังหวััดสระบุุรีี
บริิษััทย่่อยร่่วมกัับโรงพยาบาลบำำ�รุงราษฎร์์ กรุุงเทพประกัันชีีวิิต และ	

ไอโออิ ิกรุงุเทพ ประกันัภััย ร่ว่มจัดักิจิกรรม Bhappy ณ สถานคุ้้�มครอง

คนไร้ท้ี่่�พึ่�งทับักวาง จังหวััดสระบุุรีี ให้ก้ารสนัับสนุุนงบประมาณซ่อ่มแซม

และปรัับปรุุงห้้องน้ำำ��รวม 27 ห้อง พร้อ้มทั้้�งสนัับสนุุนงบประมาณซ่อ่มแซม

ตู้้�ควบคุมุระบบน้ำำ��บาดาล นอกจากนี้้� คณะผู้้�บริหิารและพนักังานจิติอาสา	

รวมกว่่า 200 คน ร่วมกัันทาสีีรั้้�วกำำ�แพงและประตูู ทำำ�แปลงปลููกผััก	

สวนครััว และบริิการตรวจสุุขภาพคััดกรองโรคความดัันและเบาหวาน 

เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�ใช้้บริิการในสถานคุ้้�มครองให้้ได้้รัับโอกาส

ในการฟื้้�นฟููทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ สามารถกลัับมาดำำ�เนิินชีีวิิตร่่วมกัับ

ครอบครััวและคนในสัังคมต่่อไป

ด้้านศาสนาและศิิลปวััฒนธรรม

บริษิัทัย่อ่ยมีนีโยบายในการร่ว่มสนับัสนุนุการทำำ�นุบำำ�รุงพระพุทุธศาสนา 

และอนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมของชาติิอัันทรงคุุณค่่าให้้คงอยู่่�สืืบไป ได้้แก่่

ร่่วมทำบุุญทอดกฐิินและทอดผ้้าป่่า
บริิษััทย่่อยร่่วมกัับมููลนิิธิิกรุุงเทพประกัันภััยบริิจาคเงิินทำำ�บุุญถวาย	

ผ้้ากฐิินพระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพ

รััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี ให้้แก่่มหาวิิทยาลััยแม่่ฟ้้าหลวง 

ทำำ�บุุญทอดกฐิินสามััคคีีวััดพรหมทิินใต้้ จัังหวััดลพบุุรีี และวััดศรีีสว่่าง 

(วัดัวััวลาย) จังหวัดัเชียีงใหม่่ รวมถึึงทำำ�บุญุทอดผ้้าป่่าวัดัดอยธรรมเจดียี์์ 	

จัังหวััดสกลนคร 
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สาธยายธรรม “วิิถีีธรรม วิิถีีแห่่งการดำเนิินชีีวิิต”
บริิษััทย่่อยได้้จััดกิิจกรรมการสาธยายธรรมในหััวข้้อ วิิถีีธรรม วิิถีีแห่่ง

การดำำ�เนิินชีีวิิต โดยท่่านเจ้้าคุุณพระวิิเทศวััชราจารย์์ (พระครููอิินเดีีย) 

เลขานุกุารหัวัหน้า้พระธรรมทูตู สายประเทศอินิเดียี-เนปาล เจ้า้อาวาสวัดั

สิทิธารถราชมณเฑียีร สาธารณรัฐัอินิเดียี ให้พ้นักังานได้เ้รียีนรู้้�หลักัธรรม

คำำ�สอนของพระพุทุธเจ้้า เพื่่�อให้้เกิดิความเข้า้ใจและสามารถนำำ�ไปปรับัใช้้

ในการดำำ�เนินิชีวีิติประจำำ�วันัทั้้�งชีวีิติส่ว่นตัวัและการทำำ�งานได้อ้ย่่างสมดุุล

สนัับสนุุนกิิจกรรมเทศกาลท้้องถิ่่�นในแต่่ละภููมิิภาค
บริษิัทัย่อ่ยได้ส้นับัสนุนุกิจิกรรมเทศกาลท้อ้งถิ่่�นที่่�สำำ�คัญัในแต่ล่ะภูมูิภิาค

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ได้แ้ก่ ่งานประเพณีบีวงสรวงพญาศรีสีัตัตนาคราช จังัหวัดั

นครพนม งานประเพณีีแห่่เทีียนพรรษา จัังหวััดอุุบลราชธานีี และงาน

ประเพณีีถืือศีีลกิินผััก จังหวััดภููเก็็ต เพื่่�อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ สืบสาน

วััฒนธรรม ประเพณีีท้้องถิ่่�น และสนัับสนุุนการท่่องเที่่�ยวในประเทศ 

พิิพิิธภััณฑ์์ชุุมชนบ้้านพรหมทิินใต้้
บริษิัทัย่อ่ยได้ม้อบเงินิสนับัสนุนุการก่อ่สร้า้งและพัฒันาพิพิิธิภัณัฑ์ช์ุมุชน

บ้้านพรหมทิินใต้้ จัังหวััดลพบุุรีี อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ปีี 2550 โดยมุ่่�งหวััง

เพื่่�อพััฒนาให้เ้ป็น็แหล่่งศึึกษามรดกทางวัฒันธรรมให้ค้นรุ่่�นหลัังได้้ศึึกษา

เรีียนรู้้�ประวััติิศาสตร์์สืืบต่่อไป 

ทั้้�งหมดนี้้�เป็็นเพียีงส่่วนหน่ึ่�งในโครงการและกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�บริิษัทัย่่อย 	

จััดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งหวัังให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต เพื่่�อให้้

คนในสังัคมสามารถอยู่่�ร่ว่มกันัได้อ้ย่า่งมีคีวามสุขุ พร้อ้มกับัการมีคีุณุภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีี และสามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อความยั่่�งยืืนในอนาคต



การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบัันถืือว่่าเป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วนมาก	

สำำ�หรัับทุุกคนและทุุกองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนโลกใบนี้้� และเป็็นเรื่่�อง

สำำ�คััญที่่�องค์์กรต้้องผลัักดัันให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วนได้้ตระหนััก

ถึึงผลกระทบที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจไม่่มากก็็น้้อย โดยเฉพาะเรื่่�อง

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยจึึงมุ่่�งเน้้นในการดำำ�เนิินงาน การพััฒนาและปรัับปรุุง

กระบวนการอย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ ส่งเสริิมให้พ้นัักงานมีคีวามรู้้�และใส่ใ่จ

ในการลด ละ เลิกิ การสร้า้งขยะที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม ส่ง่เสริมิ

ให้้มีีการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์

สูงูสุดุ รวมทั้้�งการให้้ความร่ว่มมือืกับัชุมุชนและสังัคมในการดำำ�เนินิงาน

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีีในชุุมชนด้้วย

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนากระบวนการ	

หรืือนวััตกรรมที่่�อำำ�นวยความสะดวกต่่อลููกค้้า และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ

รักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม เช่น่ การจัดัทำำ�กรมธรรม์แ์บบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(e-Policy) 

นวััตกรรมการแสดงบััตรประกัันภััยในรููปแบบ Electronic Care Card 

บน LINE @bangkokinsurance ซึ่�งเป็น็หน่ึ่�งในความรัับผิดิชอบที่่�บริิษัทัฯ 

และบริิษััทย่่อยมุ่่�งเน้้นอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า เพื่่�อเป็็นการลด	

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ลดการใช้้กระดาษ และช่่วยลดการขนส่่ง

เอกสารทั้้�งภายในองค์์กรและการส่่งเอกสารให้้ลููกค้้า

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมั่่�นใจในระบบการบริิหารจััดการของบริิษััทฯ ว่่าจะไม่่ก่่อ	

ให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสัังคมและชุุมชน โดยบริิษััทฯ 	

ได้้ประกาศนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

1. นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

2. นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

สำำ�หรัับนโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงประสิิทธิิภาพการจััดการ	

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม การประเมิินปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกมิติิ ิการปรัับปรุุง	

ประสิิทธิิภาพ การกำำ�หนดเป้้าหมาย การจััดทำำ�แผนงานและมาตรการ 

การสนับัสนุนุ ส่ง่เสริมิและให้ค้วามรู้้�พนักังานในการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้ม 

รวมถึึงการทบทวนนโยบายและการจััดทำำ�ผลการดำำ�เนินิงานเพื่่�อรายงาน

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่ ่�งบริิษััทฯ ได้้ถ่่ายทอดนโยบายด้้านการจััดการ	

สิ่่�งแวดล้้อมสู่่�บริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

อัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการ	

ดำำ�เนิินงาน โดยนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้เปิิดเผยบน	

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com/about/Sustainability
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การใช้้พลัังงาน(GRI 302)



บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยให้้ความสำำ�คัญัในการบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน	

ให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและยั่่�งยืนื โดยระบุใุห้ก้ารอนุรุักัษ์พ์ลังังาน

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้	

สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการปรัับปรุุง

ประสิทิธิภิาพการใช้ท้รัพัยากรพลังังานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ติดิตามและประเมินิ

ผลการดำำ�เนิินงานจััดการพลัังงาน รวมถึึงสื่่�อสารให้้พนัักงานเข้้าใจ	

และปฏิบัิัติไิด้อ้ย่า่งถูกูต้อ้ง โดยบริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหาร

จัดัการด้้านพลัังงานให้้เป็น็ไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและยั่่�งยืืน ซึ่�งตลอดเวลา	

ที่่�ผ่านมาได้ม้ีกีารดำำ�เนินิโครงการต่า่งๆ เพื่่�อให้้เป็น็แนวทางในการจัดัการ

ด้า้นพลังังานและจัดักิจิกรรมลดการใช้พ้ลังังานให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบาย

กระทรวงพลัังงานปีี 2555 โดยมุ่่�งเน้้นที่่�จะบำำ�รุงุรัักษาเครื่่�องจัักรให้้ทำำ�งาน

ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ และนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาปรัับปรุุงเพื่่�อให้้

เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่นโยบายการจััดการ	

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างโปร่่งใสผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ	

และรัับรู้้�แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ที่่�	

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com/about/Sustainability

การดำเนิินงาน
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการลดใช้้พลัังงานไฟฟ้้าให้้

ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 5 ภายในปีี 2571 โดยเปรีียบเทีียบจากฐานข้้อมููล

การใช้พ้ลังังานในปี ี2566 พร้อ้มทั้้�งมอบหมายคณะทำำ�งานบริหิารจัดัการ	

พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบกำำ�หนดนโยบาย	

ด้้านการบริิหารจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงดำำ�เนิินการ	

และประสานงานการทำำ�งานตามนโยบายให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินโครงการเปลี่่�ยนฉนวน

หุ้้�มท่่อน้ำำ��เย็็นของระบบทำำ�ความเย็็นแบบชิิลเลอร์์ เนื่่�องจากวััสดุุเดิิม

เริ่่�มเสื่่�อมสภาพและหมดอายุุการใช้้งาน อีกทั้้�งเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ	

ของระบบทำำ�ความเย็็น ลดการสููญเสีียพลัังงาน และลดการใช้้พลัังงาน 

ซึ่่�งโครงการนี้้�ได้ด้ำำ�เนินิการแล้ว้เสร็จ็ในช่ว่งเดือืนมีนีาคม 2567 นอกจากนี้้�	

ยัังได้้ดำำ�เนิินโครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

(Solar Rooftop) ขนาดโครงการ 111.72 กิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) โดย

ดำำ�เนินิการแล้้วเสร็็จในเดืือนธัันวาคม 2567 ซึ่�งเป็็นการเพิ่่�มสััดส่ว่นการใช้้

พลังังานสะอาดในการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร และสามารถลดการพึ่่�งพา

พลังังานไฟฟ้า้จากภายนอกได้ป้ระมาณร้อ้ยละ 2 เมื่่�อเทียีบจากปริมิาณ

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด โดยทั้้�ง 2 โครงการที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้�	

ได้้ดำำ�เนิินการที่่�อาคารกรุุงเทพประกัันภััย (สำำ�นัักงานใหญ่่)

จากการที่่�ได้้ดำำ�เนิินการตามโครงการที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ส่งผลให้้

ในปีี 2567 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของ

อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ที่่� 19,391,949.76 เมกะจููล(GRI 302-1) หรืือคิิดเป็็น	

สััดส่่วนลดลงประมาณร้้อยละ 1.82 เมื่่�อเทีียบจากปีีฐานข้้อมููล	

ปีี 2566(GRI 302-4)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาความเป็็นไปได้้	

ที่่�จะดำำ�เนิินโครงการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

(Solar Rooftop) ที่่�อาคารสำำ�นัักงานสาขาทั่่�วประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มสััดส่่วน

การใช้้พลังังานสะอาดจากการดำำ�เนินิงานขององค์์กร จากผลการศึึกษา	

ได้ถู้กูนำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อประกอบการพิิจารณาการดำำ�เนินิงาน	

ในอนาคต อีกทั้้�งได้้รณรงค์์ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ	

การอนุรุักัษ์์พลัังงานอย่า่งมีสี่ว่นร่ว่ม การเผยแพร่่ข่า่วสารและความรู้้�ต่างๆ 	

ให้้พนัักงานทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

•	 การให้้ความรู้้�พนัักงาน เรื่่�อง การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การลดการใช้้พลังังานผ่่านการประชาสััมพันัธ์์สื่่�อภายในองค์์กร 

เช่่น อีเมล และอินิทราเน็ต็ 

•	 การรณรงค์์การเปิิด-ปิิดไฟ ภายในสำำ�นักังานช่่วงที่่�ไม่่ได้้ใช้้งาน

•	 การรณรงค์์การเดิินขึ้้�นลงบันัได 1-2 ชั้้�น แทนการใช้้ลิฟิต์์

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย
สำนัักงานใหญ่่ปีี  2566-2571
					                (หน่่วย : เมกะจููล)
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ผลการดำเนิินงาน

การใช้พลังงานในองค์กร(GRI 302-1)
ปริมาณการใช้พลังงาน (เมกะจูล)

เป้าหมาย

ภายในปี 2571

ผลการดำ�เนินงาน

ปี 2567(GRI 302-4)

2565 2566 2567

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะจููล)

เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียม 
หรือน้ำ�มันดิบ (เบนซิน)

7,562,490.45 7,812,579.46 7,296,415.94 - -6.61%

เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียม
หรือน้ำ�มันดิบ (ดีเซล)

2,111,113.25 2,779,873.41 2,870,323.21 - +3.25%

ปริิมาณการใช้้พลัังงานประเภทต่่างๆ (เมกะจููล)

การใช้พลังงานไฟฟ้า 18,817,902.36 19,751,842.66 19,391,949.76 -5%
เปรียบเทียบปี 2566

-1.82%

รวมการใช้พลังงานในองค์กร 28,491,506.07 30,344,295.53 29,558,688.90 - -2.59%

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน (Energy Intensity Ratio) เทีียบผลการดำเนิินงานปีี 2567

ประเภทเชื้อเพลิง

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy Intensity Ratio)*(GRI 302-3)

ค่าพลังงาน (เมกะจูล)

เทียบต่อปริมาณกรมธรรม์ที่ขายได้

ค่าพลังงาน (เมกะจูล)

เทียบต่อรายได้ทั้งหมด

ค่าพลังงาน (เมกะจูล)

เทียบต่อจำ�นวนพนักงานทั้งหมด

พลังงานเชื้อเพลิง 4.32 0.000420 8,941.72

พลังงานไฟฟ้า 8.25 0.000801 17,055.36

พลังงานรวม 12.57 0.001221 25,997.09

หมายเหตุุ : *ข้้อมููลเฉพาะอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่
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การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ(GRI 305)



ปััจจุุบัันความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นประเด็็น	

ที่่�มีนััยสำำ�คััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจเป็็นอย่่างมาก บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ตระหนัักถึึงความรุุนแรง

ของปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิโลก และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งในการแก้้ไขปััญหา จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการลด

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีเป้้าหมายระยะสั้้�นในการลดปริิมาณ

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรลงอย่่างน้้อยร้้อยละ 10 ภายใน	

ปี ี2573 เมื่่�อเทียีบกัับฐานข้้อมูลูปี ี2566 และเป้า้หมายระยะยาวในการมุ่่�งสู่่�	

ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) ภายในปีี 2593 

และมุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net-Zero Emission) 

ภายในปีี 2608 ซึ่่�งการดำำ�เนินิการดัังกล่า่วสอดคล้้องกับัเจตนารมณ์ข์อง

ประเทศไทยที่่�แสดงไว้ใ้นการประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสัญัญาสหประชาชาติิ

ว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (COP26) และเป็็นการยืืนยััน

ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในการเป็็นองค์์กรที่่�ดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว บริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการประเมิิน

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรทั้้�งประเภทที่่� 1, 2 และ 3 	

(เฉพาะขอบเขตการดำำ�เนินิงานของอาคารกรุงุเทพประกันัภัยั สำำ�นักังานใหญ่)่ 

พร้อ้มทั้้�งจัดัทำำ�รายงานคาร์์บอนฟุตุพริ้้�นท์ข์ององค์์กร (Carbon Footprint 

for Organization: CFO) รวมถึึงการขอขึ้้�นทะเบีียนและรัับรองข้้อมููล	

จากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (อบก.) เพื่่�อให้้ทราบถึึง	

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ 	

ขององค์ก์ร และมั่่�นใจได้ว่้่าข้้อมูลูได้ร้ายงานสู่่�สาธารณะมีคีวามน่า่เชื่่�อถือื	

และเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ยอมรัับ พร้้อมทั้้�งได้้รัับการรัับรองและขึ้้�น

ทะเบีียนคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization) 

จากองค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

ผลการดำเนิินงาน

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
บริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ยมีคีวามมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 	

เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหาร

จััดการพลัังงานให้้มีปีระสิิทธิภิาพ การบริหิารจัดัการทรัพัยากรน้ำำ��อย่า่ง

มีีคุุณค่่า และการส่่งเสริิมการจััดการของเสีียให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกปริิมาณ 3,477 ตััน

คาร์์บอนไดออกไซด์์ (ขอบเขตที่่� 1 และขอบเขตที่่� 2) และปริิมาณรวม

ทั้้�งสิ้้�น 5,639 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์ (ขอบเขตที่่� 1 ขอบเขตที่่� 2 และ

ขอบเขตที่่� 3) หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนลดลงร้้อยละ 3.06 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน

ข้้อมููลปีี 2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
น้ำ�หนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตันต่อปี)

2565 2566 2567*

การปลดปล่่อยก๊๊าซ (จำแนกตามประเภท)

Direct (Scope 1) GHG Emissions(GRI 305-1) 735 809 784

Energy Indirect (Scope 2) GHG Emissions(GRI 305-2) 2,614 2,743 2,693

Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions(GRI 305-3) 2,224 2,265 2,162

ความเข้้มข้้นในการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emissions Intensity)(GRI 305-4)

เทียบกับจำ�นวนกรมธรรม์ที่ขายได้ 0.00262 TonCO2e/กรมธรรม์ 0.00269 TonCO2e/กรมธรรม์ 0.00240 TonCO2e/กรมธรรม์

เทียบกับรายได้ทั้งหมด 0.00000027 TonCO2e/บาท 0.00000025 TonCO2e/บาท 0.00000023 TonCO2e/บาท

เทียบกับจำ�นวนพนักงานทั้งหมด 4.60 TonCO2e/FTE 4.55 TonCO2e/FTE 4.96 TonCO2e/FTE

หมายเหตุุ : *ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรปีี 2567 ได้้ผ่่านการทวนสอบข้้อมููลเบื้้�องต้้นจากบริิษััท วีกรีีน เคยูู จำำ�กัด และอยู่่�ระหว่่างการขอขึ้้�นทะเบีียน	

	 	  จากองค์์การบริหิารก๊๊าซเรือืนกระจก (อบก.)
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โครงการที่ดำ�เนินการเรื่อง 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขององค์กร CO2e

แนวทางการดำ�เนินโครงการ
น้ำ�หนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าที่ลดลง(GRI 305-5) (ตัน)

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน	
แสงอาทิตย์ (Solar Rooftop)

ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงาน	
แสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) บนพื้้�นที่่�ชั้้�น 12 	
ของอาคารกรุุงเทพประกัันภััย (สำำ�นักงานใหญ่่) 	
ขนาดโครงการ 111.72 กิ ิโลวััตต์์สููงสุุด (kWp) 	
ซึ่่�งคาดว่่าจะสามารถช่่วยลดการใช้้พลังังานจากภายนอก	
ได้้ประมาณ 130,000 กิโิลวัตัต์์ชั่่�วโมงต่่อปีี 

64,870 kgCO2e
(พลังงานไฟฟ้า 130,000 กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี)

โครงการ SCGP Recycle ดำำ�เนิินการร่่วมกัับ บมจ.เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง 	
โดยเชิิญชวนพนัักงานร่่วมกัันนำำ�กระดาษที่่�ใช้้แล้้ว	
นำำ�มาชั่่�งน้ำำ��หนักั เพื่่�อที่่�จะสามารถนำำ�ของเสียีเหล่า่นี้้�
ไปรีีไซเคิลิอย่า่งถูกูวิธิีแีละเกิดิประโยชน์ใ์ห้ม้ากที่่�สุดุ

7,562 kgCO2e
(น้ำ�หนักกระดาษ 11,120 กิโลกรัม)

โครงการแยกทิ้งขยะในสำ�นักงาน เชิิญชวนพนัักงานทำำ�การแยกขยะที่่�สามารถ	
รีีไซเคิิลได้้กัับขยะที่่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ภายใน
อาคารกรุุงเทพประกัันภััย (สำำ�นัักงานใหญ่่) เพื่่�อ
เป็็นการลดการฝัังกลบของขยะ และนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ให้้มากที่่�สุุด

38,286.38 kgCO2e
(น้ำ�หนักขยะรีไซเคิล 8,391.3 กิโลกรัม)
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GRI Content Index



GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2:	
General 
Disclosures 2021

2-1  Organizational details 6

A Blue cell indicates that reasons	
for omission are not permitted	
for the disclosure or that	

a GRI Sector Standard reference	
number is not available.

2-2  Entities included in the organization’s sustainability 
reporting

4

2-3  Reporting period, frequency and contact point 4

2-4  Restatements of information 6

2-5  External assurance

2-6  Activities, value chain and other business 
relationships

24        

2-7  Employees 26        

2-8  Workers who are not employees 26        

2-9  Governance structure and composition 6, 28        

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

30, 31        

2-11 Chair of the highest governance body 28        

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

6, 29, 30        

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 7        

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

6, 29        

2-15 Conflicts of interest 32        

2-16 Communication of critical concerns 29        

2-17 Collective knowledge of the highest governance 
body

33        

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

33        

2-19 Remuneration policies 30, 34        

2-20 Process to determine remuneration 34        

2-21 Annual total compensation ratio   Requirement	
A, B, C	
under	
2-21

Confidential Does not 
publicly 
disclose	
this data.

 

2-22 Statement on sustainable development strategy 2         

Statement of use “Bangkok Insurance Public Company Limited has reported in accordance
with the GRI Standards for the period from January 1, 2023 to December 31, 2023”

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) Not currently available

GRI Content Index
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2:	
General

2-23 Policy commitments 35        

2-24 Embedding policy commitments 6        

2-25 Processes to remediate negative impacts 34        

2-26 Mechanisms for seeking advice	
and raising concerns

8, 34        

2-27 Compliance with laws and regulations 38        

2-28 Membership associations 37        

2-29 Approach to stakeholder engagement 19, 24        

2-30 Collective bargaining agreements 15        

Material Topics

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-1  Process to determine material topics 8 A Blue cell indicates that reasons for omission are 
not permitted for the disclosure or that a GRI Sector 

Standard reference number is not available.
3-2  List of material topics 8

Anti-corruption

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3  Management of material topics 36-37        

GRI 205: 	
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 37        

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

38        

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken

38        

Energy

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3  Management of material topics 87-88        

GRI 302: 	
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 88, 89        

302-2 Energy consumption outside of the organization Requirement 	
A, B, C 	
under	
302-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report

 

302-3 Energy intensity 89        

302-4 Reduction of energy consumption 88, 89  

302-5 Reductions in energy requirements of products	
  and services

Requirement 	
A, B, C 	
under	
302-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

Emissions

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 90-91        

GRI 305: 	
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 91        

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 91        

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 91        

305-4 GHG emissions intensity 91        

305-5 Reduction of GHG emissions 92        

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)   Requirement 	
A, B, C, D	
under 305-6

Not	
applicable

   

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx),	
and other significant air emissions

  Requirement 	
A, B, C, D	
under 305-7

Not	
applicable

   

Training and Education

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 64-65        

GRI 404:	
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 65        

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

68        

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

73        

Local Communities

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 77-78        

GRI 413:	
Local	
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

78        

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

  Requirement	
A under	
413-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

Customer Health and Safety

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 61-62        

GRI 416:	
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

63        

416-2 Incidents of non-compliance concerning	
the health and safety impacts of products	
and services

  Requirement	
A under 	
416-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report

 

Marketing and Labeling

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 51-52        

GRI 417:	
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information 
and labeling

52        

417-2 Incidents of non-compliance concerning product 
and service information and labeling

53        

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications

53        

Customer Privacy

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 58-59        

GRI 418:	
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

60        
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