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สารจากกรรมการและประธานคณะผู้้�บัริหาร(GRI 2-22)

ตลอดปี	2567	ผู้บริโภคยังคงมีกำาลังซื้ออยู่ในระดับตำ่า	 จากสภาวะ

เศรษฐกิจทียั่งคงชะลอตัว	หน้ีครวัเรือนทีอ่ยูใ่นระดับสงู	และความเข้มงวด	

ในการปล่อยสนิเช่ือของสถาบันการเงิน	ประกอบกับการขยายการลงทุน

ของภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากมูลค่าการลงทุนภาครัฐที่หดตัว	

อย่างมากในช่วงคร่่งแรกของปีที่เกิดจากความล่าช้าของงบประมาณ	

รายจ่ายประจำาปี	2567	 ซ่่งภาคธุรกิจได้รับผลกระทบจากปัจจัยลบ	

ดงักล่าวเชน่เดียวกัน	โดยเฉพาะธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็ก	(SMEs)		

ทีมี่ศกัยภาพในการแขง่ขนันอ้ยกวา่ธรุกจิขนาดใหญ่	่นอกจากน้ี	ประชาชน	

ทั่วไปยังคงได้รับผลกระทบด้านสุขภาพในระดับสูงจากฝุุ่�น	PM2.5	ซ่่ง

ส่วนหน่่งเกิดจากปล่อยควันเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม	ไอเสียจาก	

ยานพาหนะ	การเผาพืน้ทีก่ารเกษตร	และไฟไหม้ป�าตามธรรมชาติในฤดูแล้ง		

นอกจากน้ี	ความกดดันด้านเศรษฐกิจ	และการใช้ชีวิตในปัจจุบันยัง	

ส่งผลให้ประชาชนมีความเสี่ยงด้านสุขภาพจิตมากยิ่งข่้น	

ในส่วนของภาคธุรกิจซ่่งรวมถ่งธุรกิจประกันภัยน้ัน	นอกจากปัจจัย	

ด้านเศรษฐกิจต่างๆ	ที่ไม่เอื้ออำานวยและมีความผันผวนสูงแล้ว	ยังต้อง	

เผชญิ่กบัความคาดหวงัและแรงกดดันของผูบ้ริโภค	องค์กรการกำากบัดแูล		

รวมถง่	Rating	Agency	ตอ่การดำาเนนิธรุกจิทีต่อ้งคำานง่ถง่สิง่แวดลอ้ม	

สังคม	และธรรมาภิบาล	หรือ	 ESG	ซ่่งการละเลยไม่ปฏิิบัติอย่าง

สอดคล้องกับความคาดหวังดังกล่าว	ย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์	

ความน่าเชื่อถือ	และความยั่งยืนของการดำาเนินธุรกิจในระยะยาว

ดว้ยความตระหนกัถง่ปัจจยัลบและความเส่ียงทีส่่งผลกระทบตอ่ผูมี้สว่น

ไดเ้สียของบริษทั	บีเคไอ	โฮลดิง้ส์	จำากัด	(มหาชน)	ตลอดจนความเสีย่ง

ทีส่่งผลตอ่ความยัง่ยืนในการดำาเนนิธรุกิจทีก่ล่าวมาขา้งต้น	บรษิทัฯ	และ

บริษัทย่อย	คือบริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	จ่งย่ดมั่นใน

การดำาเนนิธุรกิจเพือ่บรรลุวสิยัทศัน	์ภายใต้จติสำาน่กในการดำาเนนิธุรกจิ

ทีค่ำาน่งถง่ผลกระทบทัง้เชงิบวกและเชงิลบทีม่ตีอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่	

ได้แก่	ผู้ถือหุ้น	ลูกค้า	คู่ค้า	พนักงาน	หน่วยงานกำากับดูแล	ตลอดจน

สงัคมและชมุชน	อกีทัง้เพือ่ใหบ้รษิทัฯ	กำากับดแูลใหบ้รษิทัยอ่ยสามารถ

รักษาสถานะความเป็นบริษัทช้ันนำาในธุรกิจประกันภัยได้อย่างต่อเน่ือง	

และยัง่ยืน	ซ่่งในปี	2567	ไดก้ำาหนดเป้าหมายระยะยาวด้าน	ESG	ทีต้่องบรรลุ	

ภายในปี	2573	ทัง้สิน้	17	เปา้หมาย	ครอบคลุมทกุมติิทัง้ด้านสิง่แวดล้อม	

สังคม	และบรรษัทภิบาล	โดยตลอดทั้งปี	2567	บริษัทฯ	และบริษัทย่อย	

มีการดำาเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ	 เพิ่มเติมจากปีที่ผ่านมา	

เพื่อผลสำาเร็จตามเป้าหมายระยะยาวที่ตั้งไว้	ดังนี้

ในมติิบรรษทัภบิาล	กรุงเทพประกนัภยัไดข้ยายเครดติเทอมในการชำาระ

ค่าเบี้ยประกันภัยให้แก่ลูกค้าธุรกิจ	SMEs	จากเดิม	30	วันเป็น	60	วัน	

ด้วยตระหนักถ่งภาระด้านสภาพคล่องทางการเงินที่ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดเลก็ต้องประสบจากสภาวะเศรษฐกิจในปจัจบุนั	สำาหรบัลกูคา้

รายบุคคลน้ัน	ได้ตระหนักดีว่ายังคงมีลูกค้าบางส่วนที่ได้รับผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิจ	เราจ่งได้ขยายมาตรการแบ่งเบาภาระด้านการเงิน	

แก่ลูกค้า	 ซ่่งได้ดำาเนินการมาตั้งแต่ปี	2564	ที่เกิดการแพร่ระบาด	

ของโควิด-19	 โดยทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้าที่ต่ออายุสามารถผ่อนชำาระ	

คา่เบีย้ประกนัภยัผา่นบตัรเครดติทีเ่ขา้รว่มโครงการไดน้านสงูสดุ	10	เดอืน		
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โดยไม่มีดอกเบี้ย	รวมถ่งได้เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการคู่ค้า

รายสำาคัญ่	 คืออู่ซ่อมในสัญ่ญ่าให้ตระหนักถ่งความเสี่ยงภัยและการมี

สว่นรว่มในการลดผลกระทบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีอ่าจเกดิข่น้จาก

การดำาเนินธุรกิจ	ด้วยการส่งทีมวิศวกรประเมินความเสี่ยงภัยที่มีความ	

เช่ียวชาญ่โดยเฉพาะเข้าสำารวจ	 วิเคราะห์	พร้อมให้คำาแนะนำาเพื่อ	

ลดความเสี่ยงภัยที่อาจส่งผลต่อทรัพย์สินและอาคารสถานที่ของอู่ซ่อม

โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยใดๆ	ทัง้สิน้	อีกทัง้ยังสง่เสริมดา้นการควบคุมการปลอ่ย	

นำ้าเสียหรือมลภาวะที่เกิดจากการซ่อมรถยนต์	ซ่่งจะมีการติดตามผล

การปรับปรุงในอนาคตอีกด้วย

สำาหรับมิติสังคม	บริษัทกรุงเทพประกันภัยได้จัดโครงการเพื่อให้ลูกค้า	

ไดม้สีว่นรว่มในการสนับสนนุช่วยเหลอืสงัคม	โดยเม่ือลกูคา้ทำาประกนัภยั	

อุบัติเหตุส่วนบุคคลผ่านเว็บไซต์	bangkokinsurance.com	สามารถ

เลือกการบริจาคเงินให้แก่องค์กรการกุศลแทนการรับของสมนาคุณ	

ตามกจิกรรมส่งเสรมิการขาย	ไมเ่พยีงเทา่นี	้เรายงัคงใหค้วามสำาคญั่กบั	

การดูแลสุขภาพใจทั้งกับประชาชนทั่วไปและพนักงาน	ด้วยเห็นว่า	

การมีสุขภาพใจที่เข้มแข็งจะส่งผลดีต่อสุขภาพกาย	โดยตั้งแต่ปี	2567	

จวบจนปจัจุบนั	กรงุเทพประกนัภยัไดร้ว่มกบักรมสุขภาพจิตในการผลิต	

ภาพยนตร์โฆษณารณรงค์การให้คำาปร่กษาด้านสุขภาพจิต	 รวมทั้ง	

ได้จัดงานแถลงข่าวพร้อมการเสวนา	เพื่อสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับ

ภาวะซ่มเศร้าและวิธีแก้ปัญ่หาอย่างเหมาะสมและถูกวิธี	 ซ่่งครอบคลุม	

ทัง้กลุม่ประชาชนทัว่ไปและตอ่ยอดไปยงักลุม่นสิติ	นกัศก่ษาของสถาบนั

การศก่ษาต่างๆ	อยา่งตอ่เน่ือง	ในสว่นของพนักงานน้ัน	ไดจ้ดัสวัสดกิาร

ดูแลสุขภาพใจโดยได้ร่วมกับแอปพลิเคชัน	OOCA	ซ่่งสามารถขอรับ	

คำาปร่กษาด้านสุขภาพจิตจากบุคลากรทางการแพทย์ผู้เช่ียวชาญ่เพื่อ

การรักษาเชิงป้องกันได้อย่างทันท่วงที	นอกเหนือจากน้ีแล้ว	 เรายัง

ให้ความสำาคัญ่กับการสร้างขวัญ่กำาลังใจแก่ผู้ที่ปฏิิบัติหน้าที่ด้านการ

ป้องกันอัคคีภัย	ด้วยการมอบกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล	

คุ้มครองการบาดเจ็บและเสียชีวิตที่อาจเกิดข้่นในขณะปฏิิบัติหน้าที่แก่

เจ้าหน้าที่ดับเพลิงและกู้ภัย	สถานีดับเพลิงทุ่งมหาเมฆ	 ซ่่งอยู่ในเขต	

พื้นที่สำานักงานของบริษัทฯ	รวมถ่งอาสาสมัครป้องกันไฟป�าในพื้นที่	

ป�าอนุรกัษ	์ภาคเหนอืตอนบน	ซ่ง่ผูป้ฏิบิตัหินา้ทีเ่หลา่น้ีถอืเปน็ผูเ้สียสละ	

ต่อสังคม	 โดยนอกจากจะช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้่นต่อชีวิต	

และทรัพย์สินของประชาชนโดยรอบแล้ว	 ยังมีส่วนช่วยลดมลภาวะ	

ด้านฝุุ่�นละอองในอากาศได้ในระดับหน่่ง	

ในส่วนของมิติสิ่งแวดล้อม	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมุ่งลดผลกระทบ	

ทีอ่าจสง่ผลตอ่สิง่แวดลอ้มจากการดำาเนนิธรุกจิ	ป	ี2567	ไดริ้เร่ิมโครงการ

ให้พนักงานนำาเสื้อยูนิฟอร์มเก่าที่ไม่ใช้แล้วมาบริจาคเพื่อนำาไปรีไซเคิล

ผลิตเป็นเสื้อยูนิฟอร์มใหม่มอบให้แก่พนักงาน	 เป็นการช่วยลดการใช้	

ทรัพยากรในการผลิตและลดปริมาณขยะอีกด้วย	 เช่นเดียวกับการลด	

การใช้พลังงานจากฟอสซิลด้วยการเร่ิมติดตั้ง	 Solar	Rooftop		

ทีส่ำานกังานใหญ่่ของบริษทัฯ	อีกทัง้ยังไดเ้ปลีย่นฉนวนหุม้ท่อนำ้าเยน็ของ

ระบบทำาความเยน็แบบชลิเลอรเ์พือ่ลดการสญู่เสยีพลงังานและลดการใช้	

พลังงานอีกทางหน่่ง	สำาหรับด้านการประกันภัยนั้น	กรุงเทพประกันภัย

มีนโยบายลดสัดส่วนการรับประกันภัยทรัพย์สินกลุ่มธุรกิจที่เก่ียวกับ	

พลังงานฟอสซิล	 ได้แก่	 ถ่านหิน	 เหมืองแร่	นำ้ามัน	และปิโตรเลียม		

ในขณะทีเ่พิม่สดัสว่นการรบัประกนัภยักลุม่ธรุกจิพลงังานทดแทน	อกีทัง้	

ยังตระหนักถ่งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่อาจ

ส่งผลต่อภาระค่าสินไหมทดแทนจากภัยธรรมชาติ	ด้วยการจัดสรร

การประกันภัยต่ออย่างเพียงพอ	กอปรกับการจัดทำา	Platform	สำาหรับ

ประเมินความเสี่ยงภัยตามแต่ละพื้นที่สำาหรับภัยนำ้าท่วมและลมพายุ

ทั้งนี้	 การดำาเนินธุรกิจที่คำาน่งถ่งความยั่งยืน	และผลกระทบที่มีต่อ	

ผู้มีส่วนได้เสียในหลากหลายกลุ่มที่กล่าวมาข้างต้น	 ส่งผลให้บริษัทฯ	

และบริษัทย่อยได้เป็นที่ประจักษ์และการยอมรับจากสาธารณชน	

อย่างกว้างขวาง	สะท้อนจากการทีบ่ริษทัฯ	ได้รบัการคัดเลือกให้อยูใ่นรายช่ือ	

หุน้ยัง่ยนื	SET	ESG	Ratings	โดยเปน็บรษิทัประกนัวนิาศภยัเพยีงแหง่เดยีว	

ที่ได้รับ	Rating	ในระดับ	AAA	ซ่่งเป็นระดับสูงสุด	ติดต่อกัน	2	ปีซ้อน	

รวมถ่งการได้รับรางวัลบริษัทประกันภัยที่มีการพัฒนาด้านความยั่งยืน

ในธุรกิจประกันภัยดีเด่น	และรางวัลบริษัทประกันภัยที่มีการส่งเสริม

กรมธรรม์ประกันภัยเพื่อประชาชนดีเด่น	จากสำานักงานคณะกรรมการ

กำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	 เช่นเดียวกับ	

การได้รับการประเมินการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	

ในระดับดีเลิศ	(Excellent	CG	Scoring)	หรือระดับ	5	ดาว	จากสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	นอกจากนี้	ยังได้รับรางวัล

เชิดชูเกียรติสถานประกอบกิจการดีเด่น	ด้านแรงงานสัมพันธ์และ

สวัสดิการแรงงาน	จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน	ในฐานะที่	

บรษิทัฯ	มกีารดำาเนนิการทีโ่ดดเด่นในการส่งเสรมิให้พนกังานมคีณุภาพชวีติ	

ทั้งร่างกายและจิตใจที่ดี

โอกาสนี้	ผมขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานทุกคนที่ตระหนักถ่ง

ความสำาคญั่ของการดำาเนนิธรุกจิอยา่งยัง่ยนื	และมุง่มัน่ตัง้ใจปฏิิบตังิาน

อย่างเต็มกำาลังความสามารถเพื่อการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน	

โดยพัฒนาผลิตภัณฑ์	พร้อมปรับปรุงการบริการ	กระบวนการทำางาน	

ตลอดจนการส่งต่อแบ่งปันความรู้ความเช่ียวชาญ่เพื่อสร้างประโยชน์	

แก่ผูมี้ส่วนได้เสยีทุกกลุม่	และสำาหรับปี		2568	ท่ามกลางความท้าทายต่างๆ		

ทางเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อมที่ยังคงเผชิญ่อยู่อย่างต่อเน่ือง	

บริษัทฯ	ยืนหยัดมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจ	กำาหนดนโยบายและกลยุทธ์

ที่สอดคล้องต่อเป้าหมายเพื่อให้บรรลุผลสำาเร็จที่สร้างการเติบโต	

อย่างแข็งแกร่งควบคู่กับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ทุกกลุ่มให้สามารถก้าวผ่านวิกฤติไปพร้อมๆ	กัน	

ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน
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เก่�ยวกับัรายงานฉบัับัน่�(GRI 2-2, 2-3)

บริษัท	บีเคไอ	โฮลดิ้งส์	จำากัด	(มหาชน)	ประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้น

ในบรษัิทอืน่	และมกีารลงทุนในธุรกจิหลกั	คอื	บรษิทั	กรงุเทพประกนัภยั		

จำากัด	(มหาชน)	เพียงบริษัทเดียว	โดยบริษัทฯ	และบริษัทย่อยมุ่งสร้าง	

ความม่ันคงอย่างยั่งยืนในธุรกิจประกันวินาศภัยด้วยความโปร่งใส	

และเป็นธรรม	 ย่ดม่ันในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีคุณภาพ	

โดยคำาน่งถ่งผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 ควบคู่ไปกับการสนับสนุนส่งเสริม

คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่คนในสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	เพื่อพัฒนา

องค์กร	เศรษฐกิจ	ตลอดจนดูแลสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน		

โดยบริษัทฯ	 ได้แต่งตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน		

เพือ่รับผดิชอบกำากบัดูแล	ส่งเสรมิ	และตดิตามให้มแีผนงานหรอืโครงการ	

ทีส่นับสนุนการดำาเนินธุรกิจของบริษทัฯ	และบริษทัย่อย	นอกจากน้ี	บรษิทัฯ		

และบริษัทย่อยยังให้การสนับสนุน	 ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับ	

ปฏิิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความ

ยั่งยนื	เพื่อใหเ้ปน็วฒันธรรมการดำาเนนิงานทีค่ำานง่ถง่ประโยชนท์ี่สมดลุ	

ทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม

บริษัท	บีเคไอ	โฮลดิ้งส์	จำากัด	(มหาชน)	ได้จัดทำารายงานความยั่งยืน

เพื่อเป็นหน่่งในช่องทางการสื่อสารทิศทางการดำาเนินงานด้านความ

ยั่งยืน	 กระบวนการดำาเนินงาน	 และผลการดำาเนินงานอย่างโปร่งใส	

และเป็นธรรมในทุกมิติทั้งทางด้านธรรมาภิบาล	เศรษฐกิจ	สังคม	และ	

สิง่แวดลอ้มตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุภาคสว่น	โดยบรษิทัฯ	ไดจ้ดัทำารายงาน	

ความยั่งยืนปี	2567	 และเปิดเผยเมื่อวันที่	28	 มีนาคม	2568	 ภายใต้

มาตรฐานการจัดทำารายงานของ	Global	Reporting	Initiative	Standards	

หรือ	GRI	Standards	ฉบบัปี	2564	ในรปูแบบ	In	Accordance	with	โดย

ครอบคลุมผลการดำาเนินงานตั้งแต่วันที่	1	มกราคม	2567	-	31	ธันวาคม	

2567	โดยขอบเขตของรายงานฉบับนี้ครอบคลุมธุรกิจของบริษัทฯ	และ

กรุงเทพประกันภัย	ซ่่งเป็นธุรกิจหลักของบริษัทฯ	โดยมิได้นำาบริษัทร่วม	

มาอยู่ในการพิจารณาขอบเขตการเปิดเผยร่วมด้วย	

นอกจากน้ี	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยยังมีการบูรณาการให้สอดคล้อง	

กับเป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของสหประชาชาติ	 The	United	

Nations	Sustainable	Development	Goals	 (SDGs)	 เพื่อแสดง	

ความมุ่งมั่นในการตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

สอบถามข้้อมูลเพิ่ิ�มเติมได้ท่�

นักลงทุนสัมพันธ์

อาคารกรุงเทพประกันภัย	ชั้น	5

25	ถนนสาทรใต้	แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร	กรุงเทพฯ	10120

โทรศัพท์	0	2285	7320	โทรสาร	0	2677	3731

อีเมล	IR@bkiholdings.com
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การขัับัเคล่�อนธุรกิจ
เพื่่�อความยั�งย่น 
(ขั�อม้ลทั่ั�วไปขัององค์กร กลยุทั่ธ์ความยั�งย่น)



ข้้อมููลทั่่�วไปองค์์กร
บริษัท	บีเคไอ	โฮลดิ้งส์	จำากัด	(มหาชน)(GRI 2-1)	(“บริษัทฯ”	หรือ	“BKIH”)	

จดทะเบียนจัดตั้งในรูปแบบบริษัทมหาชนจำากัดเมื่อวันที่	11	กันยายน	

2566	ด้วยทุนจดทะเบียน	1,064,710,000	บาท	ประกอบด้วยหุ้นสามัญ่	

106,471,000	หุ้น(GRI 2-4)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประกอบธุรกิจหลัก	

โดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น	(Holding	Company)	และได้เร่ิมซื้อขาย	

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นคร้ังแรกในวันที่	18	มิถุนายน	

2567	ภายในช่ือย่อ	“BKIH”	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน		

สรา้งการเติบโตให้แก่ธรุกจิด้วยการขยายการลงทุนไปยังสายธุรกจิต่างๆ	

ทั้งในประเทศและ/หรือต่างประเทศ	ทั้งที่เก่ียวข้องกับธุรกิจหลัก	คือ		

ธุรกิจประกันวินาศภัย	 และธุรกิจที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมธุรกิจ	

ประกนัภยั	รวมถง่การลงทุนในธรุกจิอื่นๆ	โดยบรษิทัฯ	จะมรีายได้หลัก	

จากเงินปันผลที่ได้รับจากการถือหุ้นในบริษัทต่างๆ	 ที่เข้าลงทุน		

ซ่่งบริษัทฯ	มีการลงทุนในบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก	คือ	บริษัท	

กรุงเทพประกันภัย	 จำากัด	(มหาชน)	(“BKI”)	 ซ่่งประกอบธุรกิจ	

ประกันวินาศภัย	

บริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	(“บริษัทย่อย”)	ประกอบ

ธุรกิจประกันวินาศภัยและการรับประกันภัยต่อในประเทศไทย	

มายาวนาน	โดยเร่ิมดำาเนินกิจการตัง้แต่ป	ี2490	ต่อมาได้เข้าจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี	2521	และแปรสภาพเป็น	

บรษิทัมหาชนในปี	2536	โดยวันที	่18	มิถนุายน	2567	กรงุเทพประกันภัย	

ไดเ้พกิถอนหุน้ออกจากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย	และใหบ้รษิทั	

บเีคไอ	โฮลดิง้ส	์จำากัด	(มหาชน)	เขา้จดทะเบยีนแทน	ซ่ง่ปจัจบุนักรงุเทพ

ประกันภัยดำาเนินกิจการมาด้วยความมั่นคง	มีทุนจดทะเบียน	1,064.7	

ล้านบาท	สามารถรับประกันวินาศภัยได้ครบทุกประเภท	โดยมีสาขา

และสำานักงานให้บริการครอบคลุมทั่วทุกภาคของประเทศ

วิสั่ยทั่่ศน์์
มุ่งสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืนผ่านธุรกิจประกันภัยและธุรกิจอื่น	

ที่หลากหลาย

พั่น์ธกิจ		
สรา้งผลประกอบการทีด่ผีา่นการลงทนุในธรุกจิหลกัดา้นการประกนัภยั	

และธุรกิจอื่นที่มีศักยภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล	 โดยคำาน่งถ่ง	

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ทั่่�ตั้่�งสัำน์่กงาน์ใหญ่่
บริษััท บ่เคไอ โฮลดิ�งส์ จำกััด (มหาชน)

อาคารกรุงเทพประกันภัย	ชั้น	5

25	ถนนสาทรใต้	แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร	

กรุงเทพฯ	(ประเทศไทย)	10120

โทรศัพท์	0	2285	7008

การข้่บเค์ล่�อน์ธุรกิจเพั่�อค์วามูย่�งย่น์(GRI	2-24)
บริษัท	 บีเคไอ	 โฮลดิ้งส์	 จำากัด	(มหาชน)	 ได้ประกาศนโยบายด้าน	

การพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน	เพื่อเน้นยำ้าถ่งการดำาเนินธุรกิจอย่าง

มีความรับผิดชอบ	และให้ความสำาคัญ่กับการเป็นองค์กรที่มุ่งไปสู่	

การพัฒนาอย่างยั่งยืน	อีกทั้งยังให้ความสำาคัญ่กับการดำาเนินธุรกิจด้วย	

ความโปร่งใส	 เป็นธรรม	และย่ดมั่นในการบริหารจัดการความเสี่ยง	

อย่างมีคุณภาพ	โดยคำาน่งถ่งผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	พร้อมกับให้การ

สนบัสนนุสง่เสรมิคณุภาพชวีติทีด่แีกค่นในสงัคม	ชมุชน	และสิง่แวดลอ้ม	

แสดงใหเ้หน็ถง่การพฒันาองคก์รทัง้ดา้นเศรษฐกจิ	ควบคูไ่ปกบัการดแูล

ด้านสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน	 ซ่่งนโยบายดังกล่าวให้นำา

ไปปรับใช้กับบริษัทย่อยด้วย	 โดยนโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อ	

ความยัง่ยืนของบรษิทัฯ	และบริษทัยอ่ยไดก้ำาหนดให้กรรมการ	ผูบ้รหิาร	

และพนกังานทกุระดบัมหีนา้ทีใ่นการสนบัสนนุ	สง่เสรมิ	และปฏิบิตังิาน

ใหส้อดคล้องกับนโยบาย	จนเกิดเป็นวัฒนธรรมในการดำาเนินงานทีค่ำาน่ง

ถ่งประโยชน์ที่สมดุลทั้งด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม	และด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยยังคงมุ่งมั่นพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรผ่าน

การสร้างสรรค์นวัตกรรม	 เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค	

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามการเปลี่ยนแปลงของสังคม	และเพื่อสามารถ

สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียอย่างยั่งยืน	 เพิ่ม	

ขีดความสามารถในการแข่งขันเชิงธุรกิจ	และพัฒนาระบบสารสนเทศ

ตามมาตรฐานสากล	รวมถ่งการบูรณาการประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม	

สังคม	และธรรมาภิบาล	(Environmental,	Social	and	Governance:	

ESG)	เขา้เปน็สว่นหน่ง่ในการดำาเนนิธรุกจิ	เพือ่มุง่สูก่ารเปน็องค์กรช้ันนำา	

ที่เติบโตไปพร้อมกับสังคมที่ยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัท	บีเคไอ	 โฮลดิ้งส์	 จำากัด	(มหาชน)	 ได้แต่งต้ัง

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน	 เพื่อรับผิดชอบดูแลด้าน	

การกำากบัดแูลกจิการทีด่แีละการพฒันาองค์กรเพือ่ความยัง่ยนื(GRI	2.-9,	GRI	2-12)		

โดยไดก้ำาหนดขอบเขตหน้าทีค่วามรับผดิชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการ	

ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน	ดังนี้(GRI	2-14)

(1)	พิจารณากำาหนดและทบทวนเพื่อปรับปรุงนโยบายการกำากับ

ดูแลกิจการของบริษัทฯ	 ให้เป็นไปตามหลักการกำากับดูแล

กิจการที่ดีอย่างเหมาะสม

(2)	พจิารณากำาหนดและทบทวนเพือ่ปรบัปรงุขอ้กำาหนดทีเ่กีย่วกบั

จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ	 ข้อพ่งปฏิิบัติที่ดีแก่กรรมการ	

ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ

(3)	ติดตามดูแลให้มีการปฏิบิัติตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการ

และจรรยาบรรณของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่องและเหมาะสม

(4)	กำากับดูแลให้มีการกำาหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับการพัฒนา

องค์กรอย่างยั่งยืน

(5)	ตดิตามดแูลใหม้กีารปฏิิบตัติามนโยบายด้านการพฒันาองคก์ร

เพื่อความยั่งยืน
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(6)	รายงานผลการปฏิิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับ	

หลักบรรษัทภิบาล	(Environmental,	Social	and	Governance:		

ESG)	พรอ้มความเหน็ในแนวปฏิิบตัแิละขอ้เสนอแนะเพือ่แกไ้ข

ปรับปรุงตามความเหมาะสม	

(7)	จัดทำารายงานผลการปฏิิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบของ	

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืนไว้ในแบบ	56-1	

One	Report

นอกจากน้ี	บริษัทฯ	 ได้กำากับดูแลให้บริษัทย่อยจัดให้มีคณะทำางาน	

ESG	&	Awards	 เพื่อรับผิดชอบกำากับดูแล	 ส่งเสริม	 และติดตาม	

ให้มีแผนงาน/กิจกรรมที่สนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทย่อย

ด้านสิ่งแวดล้อม	ด้านสังคม	และด้านธรรมาภิบาล	(Environmental,	

Social	and	Governance:	ESG)	และรายงานผลการดำาเนินงาน	

ด้าน	ESG	 ต่อคณะกรรมการบริษัทผ่านคณะกรรมการธรรมาภิบาล	

และความยั่งยืนปีละ	1	ครั้ง(GRI	2-13)

แผน์กลยุทั่ธ์ด้้าน์ค์วามูย่�งย่น์
บริษัทฯ	ได้กำาหนดกรอบกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ	 โดยนำาประเด็น

ดา้นความย่ังยนืขององคก์รมาเปน็สว่นหน่ง่ในกระบวนการกำาหนดแผน

กลยุทธ์ขององค์กร	 เพื่อขับเคลื่อนองค์กรสู่ความย่ังยืนให้ครอบคลุม	

ทุกมิติทั้งด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	(Environmental,	

Social	and	Governance:	ESG)	เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย

ดา้นการพฒันาองคก์รเพือ่ความยัง่ยืนของบริษัทฯ	โดยมีแนวปฏิบิตั	ิดงัน้ี

มูิตั้ิเศรษฐกิจ
•	 ปฏิิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	มีจริยธรรม	เปิดเผย	

ข้อมูลและผลการดำาเนินงานอย่างโปร่งใส	 ดำาเนินธุรกิจ

สอดคลอ้งตามกฎหมาย	พร้อมทัง้มีการบริหารจดัการความเสีย่ง	

อย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ให้บริการกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม	โดย

รกัษาความปลอดภยัและความเปน็สว่นตวัของขอ้มลูเปน็สำาคญั่

•	 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการบริการที่หลากหลาย	

อยา่งตอ่เน่ือง	เพือ่ตอบสนองความคาดหวงัและความพง่พอใจ

ของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ส่งเสริมการลงทุนในบริษัทที่มีแนวทางการดำาเนินธุรกิจ	

อย่างยัง่ยนื	เพือ่เพิม่มลูค่าและการเตบิโตทางธรุกจิอย่างต่อเน่ือง

มูิตั้ิสั่งค์มู
•	 เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ่และ	

ความรู้สำาคัญ่ในด้านต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ

ในการทำางาน	ผ่านรูปแบบและเคร่ืองมือที่หลากหลายตาม

แนวทางการพฒันาทรพัยากรบคุคลทีพ่ฒันาข้่นอยา่งเปน็ระบบ

และสอดคล้องกับตำาแหน่งงาน

•	 ดูแลความเป็นอยู่ของพนักงาน	 โดยคำาน่งถ่งคุณภาพชีวิต	

และสิง่อำานวยความสะดวกในการทำางานอย่างดีทีสุ่ด	ควบคูไ่ป

กับการเสริมสร้างความผูกพันกับองค์กร	ด้วยการทำางานอย่าง

มีความสุข	ความปลอดภัย	และสร้างความภาคภูมิใจในการ	

เป็นส่วนหน่่งขององค์กร

•	 เคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	

เคารพในความแตกต่างของแต่ละบคุคล	และปฏิิบตัติอ่กนัดว้ย

ความเป็นธรรม

•	 สร้างจิตสำาน่กให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนัก

ถ่งความสำาคัญ่ของการปฏิิบัติตนให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม	

โดยรวม	และถือเป็นหน้าที่ในการมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ

•	 ให้การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมกับองค์กรต่างๆ	 เพื่อ	

การดูแลและช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม	กลุ่มผู้สูงอายุ		

รวมถ่งผู้ได้รับความเดือดร้อนจากภัยพิบัติต่างๆ

•	 รณรงค์การสร้างเครือข่ายภาครัฐ	 เอกชน	ชุมชน	เพื่อให้เกิด

ความร่วมมือจากหลายองค์กรในการดำาเนินโครงการต่างๆ	

ให้บรรลุวัตถุประสงค์	และสามารถขยายความช่วยเหลือหรือ	

การดำาเนินกิจกรรมได้อย่างกว้างขวางและครอบคลุมทุกพื้นที่

ของประเทศได้อย่างทั่วถ่ง

มูิตั้ิสัิ�งแวด้ล้อมู
•	 มุ่งเน้นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	และการ

แกป้ญั่หาการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ	โดยบรหิารจดัการ

ทรัพยากรและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

•	 ดำาเนนิงานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกับกฎหมาย

และข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง

•	 ประเมนิผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มทัง้ดา้นนำ้า	อากาศ	แสง	เสยีง		

ขยะ	และสิง่ปฏิกิลู	เพือ่นำาไปกำาหนดแผนงานการบริหารจดัการ

สิ่งแวดล้อม

•	 สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการจัดฝึุ่กอบรมให้ความรู้หรือ

ประชาสัมพันธ์	เพื่อสร้างจิตสำาน่กด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

และการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
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การดำาเนนิงานของบริษทัฯ	และบรษิทัยอ่ยทัง้ผลกระทบเชิงลบ	

และผลกระทบเชงิบวก	ซ่ง่บรษิทัฯ	และบรษิทัยอ่ยใหค้วามสำาคญั่	

พิจารณาประเด็นที่ส่งผลกระทบเชิงลบ	เพื่อนำาไปสู่การจัดการ	

ความเสี่ยงที่ครอบคลุม	พร้อมกับการพัฒนาปรับปรุงจาก	

ผลกระทบเชิงลบไปสู่เชิงบวก	รวมถ่งการยกระดับผลกระทบ

เชิงบวกอันนำาไปสู่การสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่

3. กัารประเมินผลกัระทบท่�ม่นัยสำคัญ

	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยพิจารณาความสำาคัญ่ของประเด็น	

โดยพิจารณาจากระดับนัยสำาคัญ่ของผลกระทบทั้งที่ เกิด	

ข้่นจริงและคาดว่าจะเกิดข่้นผ่านเกณฑ์สำาคัญ่ต่างๆ	อาทิ		

ระดับนัยสำาคัญ่	ความน่าจะเป็น	ระดับขอบเขตของผลกระทบ

ในประเด็นดงักล่าว	รวมถง่ความยากง่ายตอ่การปรับปรงุแก้ไข

ให้ฟ้�นคืนกลับมาเหมือนเดิม	เป็นต้น	

4. กัารจัดลำดับความสำคัญข้องประเด็นท่�ม่ผลกัระทบสูง

	 ในปี	2567	บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยจัดลำาดับความสำาคัญ่	

ของประเด็นที่มีผลกระทบสูงผ่านการพิจารณาทั้งในระดับ	

คณะทำางาน	ESG	&	Awards	ทีรั่บผิดชอบส่งเสริมการปฏิิบัติของ

บริษัทย่อยด้านความยั่งยืน	ตลอดจนถ่งคณะผู้บริหารระดับสูง	

อย่างมีส่วนร่วม	และประเมินลำาดับความสำาคัญ่ต่อประเด็น	

ที่มีผลกระทบสูงอย่างมีนัยสำาคัญ่ต่อมิติเศรษฐกิจ	 มิติสังคม	

มิติสิ่งแวดล้อม	และมิติสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านจำานวน		

13	ประเด็นความยั่งยืน(GRI	3-2)	ดังนี้

กระบวน์การกำหน์ด้ประเด้็น์ค์วามูย่�งย่น์(GRI	3-1)

บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้ประเมินและวิเคราะห์ประเด็นความยั่งยืน		

โดยคำาน่งถ่งประเด็นที่เก่ียวข้องกับการดำาเนินธุรกิจทั้งภายในและ

ภายนอก	รวมถ่งพิจารณาประเด็นที่สอดคล้องกับความคาดหวังของ	

ผูมี้สว่นไดเ้สยีทกุกลุม่	เพือ่ใช้ในการประเมนิประเดน็ทีส่ำาคญั่ของบรษิทัฯ	

และบรษิทัยอ่ย	โดยอาศยัหลกัการตามแนวทางของ	Global	Reporting	

Initiative	(GRI)	Standards	ฉบับ	2021	ประกอบด้วย	4	ขั้นตอน	ดังนี้

1. กัารประเมินบริบทองค์กัร(GRI 2-26)

	 บริษัทฯ	และบริษัทย่อยรวบรวมประเด็นความยั่งยืนที่เกิดข้่น

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรจากข้อมูลผลการดำาเนินงาน

และผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยในมิติ

ต่างๆ	ที่เกิดข้่นอย่างรอบด้าน	ภาพรวมของผู้มีส่วนได้เสีย	

และประเดน็ความยัง่ยนืทีอ่ยูใ่นกระแสโลกในกลุม่ธรุกจิประกนั

วินาศภัย	อาทิ	มาตรฐานการจัดทำารายงาน	GRI	Standards	

(Update)	2021	หลักการประกันภัยที่ยั่งยืน	(Principles	for	

Sustainable	Insurance)	คณะกรรมการมาตรฐานการบัญ่ชี

อย่างยั่งยืน	(Sustainability	Accounting	Standards	Board)	

เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการประเมินความยั่งยืนของบริษัท

จดทะเบียน	ประจำาปี	2567	 เป็นต้น	 รวมถ่งการพิจารณา	

การดำาเนนิงานดา้นความย่ังยืนจากธรุกจิประกนัภัยช้ันนำาตา่งๆ		

2. กัารระบุผลกัระทบท่�เกัิดข้้�นจริงและคาดว่าจะเกัิดข้้�น

	 บริษัทฯ	และบริษัทย่อยทำาการพิจารณาและวิเคราะห์ประเด็น

ความย่ังยืนที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล	 โดยระบุประเด็นที	่

ก่อให้เกิดผลกระทบที่เกิดข้่นจริง	และคาดว่าจะเกิดข้่นจาก

มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติสิ่งแวดล�อม มิติสิทั่ธิมนุษยชน

•	 การกำากับดูแลกิจการที่ดี •	 การอบรมให้ความรู้ •	 พลังงาน •	 ความเป็นส่วนตัวลูกค้า

•	 จรรยาบรรณและการต่อต้าน

ทุจริต

•	 การบริหารจัดการ	

ความสัมพันธ์ลูกค้า

•	 มลพิษทางอากาศ

•	 ความปลอดภัยข้อมูล	

และระบบสารสนเทศ

•	 การบริหารจัดการ	

ห่วงโซ่อุปทาน

•	 การบริหารความเสี่ยง	

และภาวะวิกฤต

•	 การสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์

อย่างโปร่งใสและถูกต้อง

•	 การดำาเนินธุรกิจประกันภัย

อย่างรับผิดชอบ

•	 นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม
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การสนับัสนุนเป้าหมาย
การพื่ัฒนาทั่่�ยั�งย่น
ขัองสหประชาชาติ



จากแนวทางการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ที่เน้นการเติบโตอย่างยั่งยืน	 โดยส่งเสริมให้บริษัทย่อยมีการพัฒนาสินค้าและบริการประกันภัยที	่

หลากหลายตรงใจลกูค้า	และยด่ม่ันในการดำาเนินธรุกจิด้วยความเป็นองค์กรคุณธรรม	มีความรบัผดิชอบต่อผูถ้อืหุน้	ลกูค้า	คู่ค้า	พนกังาน	หน่วยงาน	

กำากับดูแล	ตลอดจนสังคมและชุมชนอย่างจริงจัง	ซ่่งแนวทางการดำาเนินงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยดังกล่าวมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับ	

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ	(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	ในหัวข้อต่อไปนี้

เป้าหมายการพื่ัฒนาทั่่�ยั�งย่น
ขัองสหประชาชาติ (SDGs) กัารดำาเนินงานข้องบริษััทฯ และบริษััทย่อย ความเชื�อมโยงกัับประเด็นท่�สำาคัญ

SDG	3.8

สร้างหลักประกันด้านค่ารักษาพยาบาล		
กรณีเจ็บป�วยทั้งทางกายและทางจิตใจ		
หรือประสบอุบัติเหตุ	ทำาให้ประชาชนได้รับ	
การรักษาพยาบาลอย่างมีคุณภาพได้ทันท่วงที		
โดยไม่ต้องกังวลถ่งภาระค่าใช้จ่าย

•	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยสุขภาพและประกันภัย
อุบัติเหตุส่วนบุคคลที่หลากหลาย

•	 ออกแผนประกันภัยสุขภาพที่คุ้มครองค่ารักษา	
ด้านสุขภาพจิต	(Mental	Health)

•	 ออกแผนประกันภัยสุขภาพที่คุ้มครองค่ารักษา
พยาบาลจากการเลือกรับการรักษากับแพทย์	
ผ่านทางระบบออนไลน์	(Telemedicine)

SDG	4.4

•	 มีการพัฒนาทักษะการทำางานของบุคลากรใน
องค์กรอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะ	
ที่จำาเป็นสำาหรับความก้าวหน้าในอาชีพการงาน	
ในอนาคต		

•	 แบ่งปันความรู้ความเชี่ยวชาญ่ด้านวิชาชีพ	
การประกันภัยให้กับนิสิตนักศ่กษาที่กำาลังศ่กษา	
ในสาขาประกันภัยของสถาบันอุดมศ่กษาต่างๆ	

•	 จัดหลักสูตรอบรมที่จำาเป็นสำาหรับพนักงาน	
แต่ละตำาแหน่งที่ต้องมีการเข้าอบรมให้ครบถ้วน
ตามที่กำาหนด	(Training	Need	by	Position)

•	 สนับสนุนบุคลากรของบริษัทย่อยไปเป็นวิทยากร
หรืออาจารย์พิเศษด้านวิชาชีพประกันภัยในสถาบัน
อุดมศ่กษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

SDG	7.2

•	 สร้างหลักประกันให้โรงงานผลิตพลังงาน		
Renewable	Energy	เช่น	Solar	Farm,		
Wind	Farm,	ชีวมวล	ให้สามารถดำาเนินธุรกิจได้	
อย่างต่อเนื่องแม้จะประสบภัยที่ไม่คาดคิด

•	 จัดหาพลังงาน	Renewable	Energy	มาใช้	
ในการดำาเนินธุรกิจ

•	 ออกประกันภัย	Industrial	All	Risks	สำาหรับธุรกิจ	
Renewable	Energy	และจัดหาบริษัทประกันภัยต่อ	
ที่มีศักยภาพ

•	 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์	
(Solar	Rooftop)	ภายในพื้นที่อาคารกรุงเทพ
ประกันภัย	(สำานักงานใหญ่่)

SDG	8.3

SDG	8.5

SDG	8.8

SDG	8.10

•	 เป็นหลักประกันให้ธุรกิจ	SMEs	สามารถดำาเนิน
กิจการต่อได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดเหตุไม่คาดฝุ่ัน		
ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรมชาติ	หรือการโจมตีทาง
ไซเบอร์	ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้	
ต่อประชาชนในสังคม	

•	 มีนโยบายการจ้างแรงงานที่หลากหลาย	และเปิด
โอกาสให้ทุกคน	รวมถ่งคนพิการมีโอกาสเท่าเทียม
กันในการเข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ	และบริษัทย่อย

•	 ให้ความสำาคัญ่กับการสร้างความปลอดภัย	
ในสถานที่ทำางาน	เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตใน
การทำางานที่ดี	อันนำาไปสู่การปฏิิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ

•	 ขยายความสามารถในการเข้าถ่งหลักประกัน	
ด้านประกันภัยสำาหรับผู้มีรายได้น้อยที่ปกติ	
ยากต่อการซื้อประกันภัย

•	 ออกประกันภัยสำาหรับธุรกิจ	SMEs	

•	 ขยายเครดิตเทอมในการชำาระค่าเบี้ยประกันภัย
สำาหรับลูกค้าประกันภัยที่เป็นธุรกิจ	SMEs

•	 ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน

•	 จ้างงานคนพิการในจำานวนที่เกินกว่าที่กฎหมาย
กำาหนด

•	 ประกาศนโยบายความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน	

•	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยราคาประหยัด	และมี
ความคุ้มครองที่เหมาะสมสำาหรับผู้มีรายได้น้อย
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เป้าหมายการพื่ัฒนาทั่่�ยั�งย่น
ขัองสหประชาชาติ (SDGs) กัารดำาเนินงานข้องบริษััทฯ และบริษััทย่อย ความเชื�อมโยงกัับประเด็นท่�สำาคัญ

SDG	10.3

ลดความเหลื่อมล้ำาในการเข้าถ่งหลักประกันด้าน
ประกันภัยสำาหรับผู้มีคุณลักษณะบางประการที่ปกติ
มักจะถูกปฏิิเสธจากบริษัทประกันภัย	เช่น	ผู้พิการ		
ผู้สูงอายุ	ผู้ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง

•	 ร่วมกับภาครัฐออกผลิตภัณฑ์ประกันภัย	
อุบัติเหตุกลุ่มสำาหรับกลุ่มอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง	
ในการปฏิิบัติงาน	เช่น	เจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร	
ดับไฟป�า

•	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยสำาหรับผู้สูงอายุ	
โดยเฉพาะ

•	 สนับสนุนกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลฟรี	
สำาหรับคุ้มครองเจ้าหน้าที่ดับเพลิง		
ณ	สถานีดับเพลิงใกล้เคียงสำานักงานของบริษัทฯ	
กรณีเสียชีวิตหรือบาดเจ็บขณะปฏิิบัติหน้าที่

SDG	11.5

SDG	11.6

ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินของประชาชน	
จากความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ	รวมถ่ง
สนับสนุนและส่งเสริมให้ลูกค้าปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของอาคารสถานที่หรือสถานประกอบการให้มีความ
มั่นคงปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ	เช่นเดียวกับ	
การควบคุมดูแลคู่ค้าให้ดำาเนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง	
ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างและสิ่งแวดล้อม

•	 ออกกรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สินที่มี	
ความคุ้มครองภัยธรรมชาติอย่างใดอย่างหน่่ง		
(น้ำาท่วม	ลมพายุ	แผ่นดินไหว)	ในทุกกรมธรรม์

•	 มีการจัดทำาการสำารวจความเสี่ยงภัย	(Risk	Survey)	
และคำาแนะนำาด้านปรับปรุงระบบความปลอดภัย
และลดความเสี่ยงภัยของสถานที่เอาประกันภัย
ก่อนการพิจารณารับประกันภัย	ตลอดจนมีการ	
จัดอบรมแนวทางการป้องกันความเสี่ยงภัย	
แก่ลูกค้าองค์กรอย่างต่อเนื่อง

•	 มีการจัดทำาการสำารวจความเสี่ยงภัย	(Risk	Survey)	
และการจัดการของเสียที่เกิดจากการซ่อมรถยนต์	
กับอู่ซ่อมในสัญ่ญ่า	ตลอดจนมีมาตรการควบคุม	
จูงใจอู่ซ่อมในสัญ่ญ่าให้มีการปรับปรุงตาม	
คำาแนะนำา

SDG	12.5

SDG	12.6

•	 นำาขยะท่ีเกิดข้่นในองค์กรไปเข้าสู่กระบวนการ
แปรรูปรีไซเคิลเพื่อนำากลับไปใช้ซ้ำา	แทนการทิ้ง
เพื่อเป็นขยะทำาลาย	เช่นเดียวกับการปรับปรุง
กระบวนการดำาเนินธุรกิจให้ลดการใช้ทรัพยากร
และปริมาณขยะลง

•	 มีการรายงานข้อมูลการดำาเนินการด้านความยั่งยืน
ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยเป็นประจำาทุกปี

•	 มีมาตรการคัดแยกขยะที่เกิดในอาคารสำานักงาน	
อาทิ	

-	 โครงการรวบรวมขยะพลาสติก	
เพื่อเข้ากระบวนการเปลี่ยนเป็นน้ำามัน

-	 โครงการให้พนักงานรวบรวมกระดาษใช้แล้ว	
นำาไปแลกกระดาษใหม่	เพื่อนำากระดาษที่ใช้
แล้วไปเข้ากระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี	

-	 โครงการคัดแยกขยะเศษอาหารนำาไป	
ผลิตปุ๋ยสำาหรับใช้บำารุงต้นไม้บริเวณ	
อาคารสำานักงานใหญ่่

•	 ลดปริมาณการใช้กระดาษโดยการเสนอให้ลูกค้า
รับกรมธรรม์ในรูปแบบ	e-Policy	แทนการรับ
กรมธรรม์กระดาษ

•	 พัฒนาช่องทางการซื้อประกันภัย	การต่ออายุ
กรมธรรม์ประกันภัย	และการเคลมค่าสินไหม
ทดแทนผ่านออนไลน์	เพื่อให้ลูกค้าสามารถกรอก
ข้อมูลและจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องผ่านออนไลน์	
โดยไม่จำาเป็นต้องจัดส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ

•	 การจัดทำารายงานความย่ังยืน	(SD	Report)	ประจำาปี
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เป้าหมายการพื่ัฒนาทั่่�ยั�งย่น
ขัองสหประชาชาติ (SDGs) กัารดำาเนินงานข้องบริษััทฯ และบริษััทย่อย ความเชื�อมโยงกัับประเด็นท่�สำาคัญ

SDG	13.1

ปรับปรุงรูปแบบการดำาเนินธุรกิจให้ลดการปล่อย
มลภาวะที่ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนน้อยลง		
เช่นเดียวกับการสนับสนุนผู้บริโภคให้หันมาใช้พลังงาน
สะอาดมากข่้น

•	 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์	
(Solar	Rooftop)	ภายในพื้นที่อาคารกรุงเทพ
ประกันภัย	(สำานักงานใหญ่่)

•	 บริหารจัดการพลังงานภายในอาคารสำานักงาน	
โดยการปรับปรุงอุปกรณ์	เครื่องจักร	ให้ทำางานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข่้น	และช่วยลด	
การใช้พลังงาน	เช่น	การปรับปรุงฉนวนหุ้ม	
ท่อน้ำาเย็นและ	Chiller

SDG	16.5

SDG	16.6

•	 ให้ความสำาคัญ่กับการกำากับดูแลกิจการที่ดี		
โดยย่ดหลักของความโปร่งใส	ถูกต้อง		
และเป็นธรรม

•	 สนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรของบริษัทฯ		
และบริษัทย่อยดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อ
สังคม	เศรษฐกิจ	และสิ่งแวดล้อม	รวมทั้งคำาน่งถ่ง
สิทธิมนุษยชน	และจะพิจารณาไม่ร่วมดำาเนินธุรกิจ
กับคู่ค้าท่ีไม่ปฏิิบัติตามแนวทางดังกล่าว	เช่นเดียวกับ	
มีนโยบายด้านธรรมาภิบาลที่เคร่งครัดในการจัดซื้อ
จัดจ้างกับคู่ค้า	มีบทลงโทษที่รุนแรงกับพนักงาน	
ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	รวมถ่งคู่ค้าที่ฝุ่�าฝุ่้น

•	 ประกาศนโยบายการกำากับดูแลกิจการ

•	 ประกาศจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิิบัติ	
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต		
และการประกาศนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

•	 มีระบบรับเรื่องร้องเรียน

•	 ประกาศนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 ประกาศจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า

•	 จัดทำาทะเบียนความเสี่ยงองค์กร	และกำาหนด	
ค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 ดำาเนินการประเมินจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า

•	 ดำาเนินการสำารวจความพ่งพอใจของลูกค้า

•	 จัดทำาระบบรักษาความปลอดภัย	
ในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
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เปา้หมายการพื่ฒันา
อย่างยั�งย่น



พนกังาน	หน่วยงานกำากบัดแูล	ตลอดจนสงัคมและชมุชน	ครอบคลมุมติิ

เศรษฐกจิ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม		ภายใตก้ารกำาหนดเปา้หมายทีช่ดัเจน	

และสอดคลอ้งตอ่เปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาติ	

(Sustainable	Development	Goals:	SDGs)	 ทั้งน้ี	 บริษัทฯ	 และ	

บริษัทย่อยกำาหนดประเด็นสำาคัญ่ด้านความยั่งยืน	(Material	Topics)		

และเป้าหมายตัวชี้วัดขององค์กรที่ต้องบรรลุภายในปี	2573	ที่สามารถ	

ตอบสนองเป้าหมาย	SDGs	(SDGs	Target)	ได้ดังนี้

บริษัทฯ	 มีความมุ่งมั่นที่จะสร้างความมั่นคงอย่างยั่งยืนผ่านธุรกิจ	

ประกนัภยั	ซ่่งธรุกจิหลักของบรษิทัฯ	ก็คอื	บรษิทั	กรงุเทพประกนัภัย	จำากดั		

(มหาชน)	โดยบรษิทัยอ่ยดำาเนนิธรุกจิดา้นการรบัประกนัวนิาศภยัช้ันนำา

ของประเทศไทย	 และได้กำาหนดวิสัยทัศน์เน้นในเรื่องการพัฒนาสินค้า	

และบรกิารทีห่ลากหลายตรงใจลกูคา้	นอกจากน้ี	บริษทัฯ	และบริษทัย่อย

ได้ใหค้วามสำาคญั่ตอ่การเสรมิสรา้งพฒันาบคุลากรใหก้า้วทนันวตักรรม	

รวมถ่งย่ดม่ันในการดำาเนินธุรกิจด้วยความเป็นองค์กรคุณธรรมที่คำาน่ง

ถ่งประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ่ต่างๆ	เช่น	ผู้ถือหุ้น	ลูกค้า	คู่ค้า	

ประเด็นความยั�งย่น เป้าหมาย SDGs เป้าหมายตัวช่�วัด

1.	 การกำก่บดู้แลกิจการทั่่�ด้่ 16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล		

มีความรับผิดชอบ	และโปร่งใสในทุกระดับ

Key	Risk	Indicator	ตามทะเบียนความเส่ียงองค์กร		

ท่ีอยู่ในระดับค่าความเส่ียงท่ียอมรับได้	มีสัดส่วน	

ร้อยละ	80	ของ	Key	Risk	Indicator	ท้ังหมด

2.	 การบริหารค์วามูเสั่�ยง		
	 และภาวะวิกฤตั้

16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล		

มีความรับผิดชอบ	และโปร่งใสในทุกระดับ

Key	Risk	Indicator	ตามทะเบียนความเส่ียงองค์กร		

ท่ีอยู่ในระดับค่าความเส่ียงท่ียอมรับได้	มีสัดส่วน	

ร้อยละ	80	ของ	Key	Risk	Indicator	ท้ังหมด

3.	 ค์วามูปลอด้ภ่ยข้้อมููล		
	 และระบบสัารสัน์เทั่ศ

16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล		

มีความรับผิดชอบ	และโปร่งใสในทุกระดับ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก		

0	ครั้งต่อปี

4.	 การบริหารจ่ด้การ	
	 ค์วามูสั่มูพั่น์ธ์ก่บลูกค์้า

16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล		

มีความรับผิดชอบ	และโปร่งใสในทุกระดับ

คะแนนความพ่งพอใจของลูกค้าเท่ากับร้อยละ	95

5.	 การสั่�อสัารข้้อมููลผลิตั้ภ่ณฑ์์	
	 อย่างโปร่งใสัและถููกตั้้อง

16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล		

มีความรับผิดชอบ	และโปร่งใสในทุกระดับ

จำานวนการร้องทุกข์จากผู้บริโภค	

และหน่วยงานกำากับดูแลต่อความโปร่งใส	

และชัดเจนของข้อมูลผลิตภัณฑ์จำานวน	0	ครั้ง

6.	 ค์วามูเป็น์สั่วน์ตั้่วลูกค์้า 16.6	 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผล		

มีความรับผิดชอบ	และโปร่งใสในทุกระดับ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก		

0	ครั้งต่อปี

7.	 จรรยาบรรณ		
	 และการตั้่อตั้้าน์ทัุ่จริตั้

16.5	 ลดการทุจริตในตำาแหน่งหน้าที่	

และการรับสินบนทุกรูปแบบ

การฉ้อฉลทุจริต	(ภายในและภายนอก)		

0	เรื่องต่อปี	
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ประเด็นความยั�งย่น เป้าหมาย SDGs เป้าหมายตัวช่�วัด

8.	 การด้ำเน์ิน์ธุรกิจประก่น์ภ่ย	
	 อย่างร่บผิด้ชอบ

3.8	 ส่งเสริมการมีหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า	

รวมถ่งการป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน		

การเข้าถ่งการบริการสาธารณสุขจำาเป็น	

ที่มีคุณภาพ	และเข้าถ่งยาและวัคซีนจำาเป็น	

ที่ปลอดภัย	มีประสิทธิผล	มีคุณภาพ		

และมีราคาที่สามารถซื้อหาได้

สัดส่วนเบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลและ

สุขภาพเท่ากับร้อยละ	20	ของเบี้ยประกันภัยรับ

โดยตรงของบริษัทย่อยภายในปี	2573	

8.5	 ส่งเสริมการจ้างงานอย่างเต็มที่และมีผลิตภาพ	

และงานที่เหมาะสมสำาหรับทุกคนทั้งชายและ	

หญ่ิง	ตลอดจนเยาวชนและผู้พิการทุพพลภาพ	

โดยได้รับค่าจ้างที่เท่าเทียมกันในการทำางาน	

ที่มีคุณค่าแบบเดียวกัน

สนับสนุนคนพิการในระดับที่มากกว่ากฎหมาย

กำาหนด

8.8	 ปกป้องสิทธิแรงงานและสนับสนุน	

สภาพแวดล้อมในการทำางานที่ปลอดภัย	

และมั่นคงสำาหรับคนทำางานทุกคน	รวมถ่ง

แรงงานต่างด้าว	โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าว	

ที่เป็นหญ่ิงและที่ทำางานเสี่ยงอันตราย

จำานวนพนักงานที่เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ	

จากการปฏิิบัติงานเป็น	0	คน	

11.5	 ลดจำานวนผู้เสียชีวิตและจำานวนผู้ที่ได้รับ	

ผลกระทบจากภัยพิบัติ	รวมถ่งภัยที่เกิดจากนำ้า

อย่างมีนัยสำาคัญ่	เช่นเดียวกับลดความสูญ่เสีย

ทางเศรษฐกิจไม่ให้ลดลงมากเมื่อเทียบกับ

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศโดยรวมของโลก	

โดยมุ่งเน้นการปกป้องคนยากไร้และผู้ที่อยู่ใน

สถานะเปราะบาง

สัดส่วนกรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองภัยธรรมชาติ

อย่างใดอย่างหน่่ง	(ลมพายุ	แผ่นดินไหว	น้ำาท่วม)	

เท่ากับร้อยละ	100	ของกรมธรรม์ทรัพย์สิน	

และอัคคีภัยทั้งหมดภายในปี	2573

12.6	 สนับสนุนให้บริษัทโดยเฉพาะบริษัทข้ามชาติ

และบริษัทขนาดใหญ่่รับแนวทางปฏิิบัติ	

ที่คำาน่งถ่งความยั่งยืน	และผนวกข้อมูล	

ด้านความยั่งยืนลงในรายงานประจำาปี

มีการจัดทำารายงานความยั่งยืนปีละ	1	ฉบับ

9.	 น์ว่ตั้กรรมูทั่างธุรกิจ	
	 เพั่�อสั่งค์มูและสัิ�งแวด้ล้อมู

8.3	 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งการพัฒนาที่สนับสนุน

กจิกรรมการสร้างผลผลิต	การจ้างงานทีเ่หมาะสม	

ผูป้ระกอบการ	ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	

และจูงใจการก่อตั้งและเติบโตของวิสาหกิจ	

รายย่อย	ขนาดเล็ก	และขนาดกลาง	เช่นเดียวกับ	

การให้สามารถเข้าถ่งบริการทางการเงิน

จำานวนกรมธรรม์จากผลิตภัณฑ์สำาหรับคุ้มครอง	

SMEs	เติบโตร้อยละ	100	จากจำานวนกรมธรรม์

ในปี	2565	ภายในปี	2573

8.10	 ส่งเสริมความมั่นคงของสถาบันการเงินต่างๆ	

ภายในประเทศ	เพื่อจูงใจและขยายการเข้าถ่ง

บริการธนาคาร	ประกันภัย	และบริการ	

ทางการเงินอื่นๆ	อย่างทั่วถ่ง

จำานวนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ	

สำาหรับผู้ที่ยากต่อการเข้าถ่งประกันภัย	

ไม่ต่ำากว่า	5	แพ็กเกจ	ภายในปี	2573

10.3	 สร้างหลักประกันว่าทุกคนจะมีโอกาส	

ที่เท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาค	รวมถ่ง

การขจัดกฎหมาย	นโยบาย	และแนวทาง

ปฏิิบัติที่กีดกันและส่งเสริมกฎหมาย	นโยบาย	

และการดำาเนินการที่เหมาะสมในประเด็นนี้

จำานวนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ	

สำาหรับผู้ที่ยากต่อการเข้าถ่งประกันภัย		

ไม่ต่ำากว่า	5	แพ็กเกจ	ภายในปี	2573
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ประเด็นความยั�งย่น เป้าหมาย SDGs เป้าหมายตัวช่�วัด

10.	พัล่งงาน์ 7.2	 เพิ่มสัดส่วนของพลังงานทดแทนในการผลิต

พลังงานของโลก

-	 เบี้ยประกันภัยทรัพย์สินกลุ่มพลังงานทดแทน	

ในปี	2573	มีปริมาณเพิ่มข่้นไม่ต่ำากว่า	

ร้อยละ	25	จากเบี้ยประกันภัยในปี	2566

-	 อาคารสำานักงานของบริษัท	(รวมสาขา)		

ที่มีการใช้พลังงานทดแทนในการดำาเนิน

ธุรกิจ	คิดเป็นร้อยละ	20	ของจำานวนอาคาร

สำานักงานทั้งหมดของบริษัทภายในปี	2573

11.	มูลพัิษทั่างอากาศ 13.1	 เสริมสร้างความทนทานและความสามารถ	

ในการลดผลกระทบที่เกิดจากภัยธรรมชาติ	

และภัยอื่นๆ	ที่เกิดจากสภาพอากาศ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ	10		

จากปี	2566	ภายในปี	2573

12.	การอบรมูให้ค์วามูรู้ 4.4	 เพิม่จำานวนเยาวชนและผูใ้หญ่่ทีมี่ทกัษะ	

ทีจ่ำาเป็น	รวมถ่งทกัษะทางเทคนคิและอาชพี

สำาหรับการจ้างงาน	การมงีานทีด่ี		

และการเป็นผูป้ระกอบการ	

พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม	Training	

Needs	by	Position	ร้อยละ	100		

ภายในระยะเวลาที่กำาหนด

13.	การบริหารจ่ด้การ	
	 ห่วงโซ่่อุปทั่าน์

11.6	 ลดผลกระทบเชิงลบด้านสิ่งแวดล้อมของเมือง	

ต่อประชากรแต่ละคน	รวมถ่งการให้ความสำาคัญ่

กับคุณภาพอากาศและการจัดการของเสียของ

หน่วยงานท้องถิ่น

จำานวนอู่ซ่อมรถยนต์ในสัญ่ญ่าที่ถูกฟ้องร้อง	

ดำาเนินคดีถ่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

เท่ากับ	0	ราย	

เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวช่�วัดท่�ต้องบรรลุภายในปี 2573

ผลกัารดำาเนินงาน
ปี 2567

ระดับความสำาเร็จ 
(ร้อยละ)

12.	การผลิตั้และการบริโภค์	
	 ทั่่�ย่�งย่น์

มีการจัดทำารายงานความยั่งยืนปีละ	1	ฉบับ รายงานความยั่งยืน	

ประจำาปี	2567

100

16.	ค์วามูสังบสัุข้	ยุตั้ิธรรมู	
	 และสัถูาบ่น์เข้้มูแข้็ง

Key	Risk	Indicator	ตามทะเบียนความเสี่ยงองค์กร	

ที่อยู่ในระดับค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้มีสัดส่วน	

ร้อยละ	80	ของ	Key	Risk	Indicator	ทั้งหมด

สัดส่วน	Key	Risk	

Indicator	อยู่ในระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้	

ร้อยละ	81.25	ของ	Key	

Risk	Indicator	ทั้งหมด

101

16.	ค์วามูสังบสัุข้	ยุตั้ิธรรมู	
	 และสัถูาบ่น์เข้้มูแข้็ง

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก	0	ครั้งต่อปี การถูกโจรกรรมข้อมูล

จากบุคคลภายนอก	

0	ครั้ง

100

16.	ค์วามูสังบสัุข้	ยุตั้ิธรรมู	
	 และสัถูาบ่น์เข้้มูแข้็ง

คะแนนความพ่งพอใจของลูกค้าเท่ากับร้อยละ	95 คะแนนความพ่งพอใจ

ของลูกค้าเท่ากับ	

ร้อยละ	96

101

ทั้งน้ี	 ในปี	2567	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยมีผลการดำาเนินงานของแต่ละตัวช้ีวัดดังกล่าวและเป้าประสงค์	 SDGs	(SDGs	Goals)	 ที่สามารถ	

ตอบสนองได้	ดังนี้	

ด้้าน์บรรษ่ทั่ภิบาล	(Governance)
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เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวช่�วัดท่�ต้องบรรลุภายในปี 2573

ผลกัารดำาเนินงาน
ปี 2567

ระดับความสำาเร็จ 
(ร้อยละ)

16.	ค์วามูสังบสัุข้	ยุตั้ิธรรมู	
	 และสัถูาบ่น์เข้้มูแข้็ง

จำานวนการร้องทุกข์จากผู้บริโภคและหน่วยงานกำากับ

ดูแลต่อความโปร่งใสและชัดเจนของข้อมูลผลิตภัณฑ์	

จำานวน	0	ครั้ง

จำานวนการร้องทุกข์จาก

ผูบ้ริโภคและหน่วยงาน	

กำากับดูแลต่อความ

โปร่งใสและชัดเจนของ

ข้อมูลผลิตภัณฑ์	0	ครั้ง

100

16.	ค์วามูสังบสัุข้	ยุตั้ิธรรมู	
	 และสัถูาบ่น์เข้้มูแข้็ง

การฉ้อฉลทุจริต	(ภายในและภายนอก)	0	เรื่องต่อปี การฉ้อฉลทุจริต	

(ภายในและภายนอก)	

8	เรื่อง

0

เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวช่�วัดท่�ต้องบรรลุภายในปี 2573

ผลกัารดำาเนินงาน
ปี 2567

ระดับความสำาเร็จ 
(ร้อยละ)

3.	 สัุข้ภาพัและค์วามูเป็น์อยู่ทั่่�ด้่ สัดส่วนเบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคลและสุขภาพ

เท่ากับร้อยละ	20	ของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรง	

ของบริษัทย่อยภายในปี	2573

สัดส่วนเบี้ยประกันภัย

อุบัติเหตุส่วนบุคคลและ	

สขุภาพเท่ากบัร้อยละ	12	

ของเบี้ยประกันภัยรับ

โดยตรงทั้งหมด

60

4.	 การศึกษาทั่่�มู่ค์ุณภาพั พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม	Training	Needs	

by	Position	ร้อยละ	100	ภายในระยะเวลาที่กำาหนด

พนักงานได้รับ	

การพัฒนาครบตาม	

Training	Needs	by	

Position	ร้อยละ	100	

ภายในระยะเวลา	

ที่กำาหนด

100

8.	 งาน์ทั่่�มู่ค์ุณค์่าและการเตั้ิบโตั้	
	 ทั่างเศรษฐกิจ

สนับสนุนคนพิการในระดับที่มากกว่ากฎหมายกำาหนด มีการจ้างงานคนพิการ	

20	ราย	มากกว่า

จำานวน	16	ราย	ตามที่	

กฎหมายกำาหนดไว้

125

8.	 งาน์ทั่่�มู่ค์ุณค์่าและการเตั้ิบโตั้	
	 ทั่างเศรษฐกิจ

จำานวนพนักงานที่เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ	

จากการปฏิิบัติงานเป็น	0	คน

จำานวนพนักงานที่เสีย

ชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ

จากการปฏิิบัติงาน	

เป็น	0	คน

100

8.	 งาน์ทั่่�มู่ค์ุณค์่าและการเตั้ิบโตั้	
	 ทั่างเศรษฐกิจ

จำานวนกรมธรรม์จากผลิตภัณฑ์สำาหรับคุ้มครอง	SMEs	

เติบโตร้อยละ	100	จากจำานวนกรมธรรม์ในปี	2565	

ภายในปี	2573

จำานวนกรมธรรม์	

จากผลิตภัณฑ์สำาหรับ

คุ้มครอง	SMEs		

เติบโตร้อยละ	185		

จากจำานวนกรมธรรม์	

ในปี	2565

185

8.	 งาน์ทั่่�มู่ค์ุณค์่าและการเตั้ิบโตั้	
	 ทั่างเศรษฐกิจ

จำานวนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบสำาหรับผู้ที่ยาก	

ต่อการเข้าถ่งประกันภัยไม่ตำ่ากว่า	5	แพ็กเกจ		

ภายในปี	2573

จำานวนแพ็กเกจ

ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ

สำาหรับผู้ที่ยากต่อ	

การเข้าถ่งประกันภัย		

2	แพ็กเกจ

40

10.	ลด้ค์วามูเหล่�อมูล�ำ

ด้้าน์สั่งค์มู	(Social)
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เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวช่�วัดท่�ต้องบรรลุภายในปี 2573 ผลกัารดำาเนินงานปี 2567

ระดับความสำาเร็จ 
(ร้อยละ)

7.	 พัล่งงาน์สัะอาด้ทั่่�เข้้าถูึงได้้ เบี้ยประกันภัยทรัพย์สินกลุ่มพลังงานทดแทน		

ในปี	2573	มีปริมาณเพิ่มข่้นไม่ตำ่ากว่าร้อยละ	25		

จากเบี้ยประกันภัยในปี	2566

เบี้ยประกันภัยทรัพย์สิน

กลุ่มพลังงานทดแทน

เท่ากับ	582.60	ล้านบาท	

เพิ่มข่้นร้อยละ	60.70	จาก

เบี้ยประกันภัยในปี	2566

128.6

7.	 พัล่งงาน์สัะอาด้ทั่่�เข้้าถูึงได้้ อาคารสำานักงานของบริษัท	(รวมสาขา)		

ที่มีการใช้พลังงานทดแทนในการดำาเนินธุรกิจ		

คิดเป็นร้อยละ	20	ของจำานวนอาคารสำานักงาน

ทั้งหมดของบริษัทฯ	ภายในปี	2573

ติดตั้ง	Solar	Rooftop		

ที่อาคารสำานักงานใหญ่่

100

11.	เมู่องและชุมูชน์ทั่่�ย่�งย่น์ จำานวนอู่ซ่อมรถยนต์ในสัญ่ญ่าที่ถูกฟ้องร้องดำาเนิน

คดีถ่งผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อมเท่ากับ	

0	ราย

จำานวนอู่ซ่อมรถยนต์ใน

สัญ่ญ่าที่ถูกฟ้องร้อง	

ดำาเนินคดีถ่งผลกระทบ

ต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

เท่ากับ	0	ราย

100

11.	เมู่องและชุมูชน์ทั่่�ย่�งย่น์ สัดส่วนกรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองภัยธรรมชาติ

อย่างใดอย่างหน่่ง	(ลมพายุ	แผ่นดินไหว	นำ้าท่วม)	

เท่ากับร้อยละ	100	ของกรมธรรม์ทรัพย์สิน	

และอัคคีภัยทั้งหมดภายในปี	2573

สัดส่วนกรมธรรม์ที่ให้	

ความคุม้ครองภยัธรรมชาติ	

อย่างใดอย่างหน่ง่	(ลมพายุ		

แผ่นดินไหว	นำ้าท่วม)	

เท่ากับร้อยละ	100	ของ

กรมธรรม์ทรัพย์สินและ

อัคคีภัยทั้งหมด

100

13.	การร่บมู่อก่บการเปล่�ยน์แปลง	
	 สัภาพัภูมูิอากาศ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ	10		

จากปี	2566	ภายในปี	2573

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

เท่ากับ	5,639	TonCO2e	

ลดลงจากปี	2566		

เท่ากับร้อยละ	3.06

30.6

ด้้าน์สัิ�งแวด้ล้อมู	(Environment)
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การจัดการผู้ลกระทั่บั 
ต่อผู้้�ม่ส่วนได�เส่ย(GRI 2-29) 



การมู่สั่วน์ร่วมูข้องผู้มู่สั่วน์ได้้เสั่ย	
ป	ี2567	บริษทัฯ	และบรษัิทยอ่ยไดท้บทวนการดำาเนินงานการมสีว่นรว่ม	

กับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ	 เพื่อให้ได้มาซ่่งความต้องการ	

หรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียผ่านการจัดกิจกรรมในรูปแบบ

ต่างๆ	โดยบริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด	8	กลุ่ม		

สามารถสรุปสาระสำาคัญ่ได้	ดังนี้

กระบวน์การสัร้างการมู่สั่วน์ร่วมูก่บผู้มู่สั่วน์ได้้เสั่ย

01
กำหน์ด้สัาระสัำค์่ญ่ใน์การด้ำเน์ิน์การ

ผลการดำาเนินการ:	สรุปขอบเขตและวัตถุประสงค์ของการสร้างความมีส่วนร่วม

02
ระบุผู้มู่สั่วน์ได้้เสั่ยค์รอบค์ลุมูทั่่�งภายใน์และภายน์อก

ผลการดำาเนินการ:	สรุปกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร

03
วางแผน์และกำหน์ด้แน์วทั่างสัร้างการมู่สั่วน์ร่วมู

ผลการดำาเนินการ:	แผนการสำารวจตัวแทนผู้มีส่วนได้เสีย	เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

04
ผลการด้ำเน์ิน์การ	

ผลการสำารวจความคาดหวังหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย

05
ประเมูิน์และวิเค์ราะห์ผล	

ผลการดำาเนินการ:	รายงานสรุปผลการดำาเนินงาน

06
ร่างแน์วทั่างใน์อน์าค์ตั้	

ผลการดำาเนินการ:	กลยุทธ์	โครงการ	และแนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในอนาคต

นอกจากน้ี	 คณะกรรมการบริษัทติดตามดูแลให้ฝุ่�ายจัดการประกอบ

ธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	 มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม		

ที่สะท้อนอยู่ในแผนดำาเนินการ	 โดยคำาน่งถ่งบทบาทและสิทธิของ	

ผูมี้สว่นได้เสยีในแตล่ะกลุม่ทีจ่ะได้รบัสทิธนิัน้อยา่งเตม็ทีบ่นพืน้ฐานของ	

ความถูกต้องและเป็นธรรม	 รวมถ่งการตอบสนองให้ตรงต่อความ

ต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้อย่างสมดุล

และมีประสิทธิภาพ	ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย	

บริษัทฯ	 จ่งเปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก	

ผู้มีส่วนได้เสีย	 รวมถ่งได้ระบุการปฏิิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวไว้	

ในหลักปฏิิบัติ	5	 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี	

ความรับผิดชอบ	 ซ่่งเป็นส่วนหน่่งของนโยบายการกำากับดูแลกิจการ		

ซ่่งสามารถศ่กษารายละเอียดนโยบายการกำากับดูแลกิจการเพิ่มเติมได้

บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.bkiholdings.com/about/Policy

การวเิค์ราะห์ผู้มู่ส่ัวน์ได้้เสัย่ใน์ห่วงโซ่่ค์ณุค่์าข้องธรุกจิ
บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญ่ในการปฏิิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่าง	

เท่าเทยีมกนั	เน่ืองจากผูมี้สว่นได้เสียมบีทบาทสำาคญั่ตอ่การดำาเนนิธุรกิจ	

ของบริษทัฯ	และบริษทัย่อย	ดังน้ัน	บรษิทัฯ	จง่กำาหนดกระบวนการวเิคราะห์	

และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย	 เพื่อเป็นการตอบสนอง

ต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียให้ครอบคลุม

มากที่สุด	 รวมถ่งเพื่อสร้างความเช่ือม่ันในการดำาเนินงานร่วมกัน		

อนัจะส่งผลดีตอ่องค์กรให้มคีวามเจริญ่เติบโตอย่างยัง่ยืน	ซ่่งกระบวนการ

วิเคราะห์และสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียได้ให้นำาไปปรับใช้	

กับบริษัทย่อยด้วย

ผู้ถู่อหุ้น์

ค์ู่แข้่ง

สั่งค์มู
และชุมูชน์ ลูกค์้า

ค์ู่ค์้า

ภาค์ร่ฐ

เจ้าหน์่�

พัน์่กงาน์
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กลุ่มผู้้�ม่
ส่วนได�เส่ย

แนวทางกัารสร้างกัารม่ส่วนร่วม ความคาดหวังข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ย
แนวทางกัารดำาเนินกัารเพิ่ื�อตอบสนอง

ความคาดหวังข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ย

1.	 ผู้ถู่อหุ้น์ •	 การประชุมสามัญ่ผู้ถือหุ้นประจำาปี	
•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น		

ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน	
ที่หลากหลาย

•	 สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ	
ผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
และเว็บไซต์ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	
อย่างโปร่งใสและทันเวลา

•	 การพบปะนักวิเคราะห์/นักลงทุนสถาบัน

•	 การดำาเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล	
•	 ผลตอบแทนและการเติบโตอย่างยั่งยืน	
•	 ผลประกอบการที่ดีจากการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ

•	 ให้สิทธิในการเข้าประชุมผู้ถือหุ้นและ	
รับผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม

•	 ย่ดมั่นในการดำาเนินธุรกิจตามหลักการ
กำากับดูแลกิจการที่ดี

•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส	เชื่อถือได้
และทันเวลา	

•	 ไม่ใช้ข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผย	
ต่อสาธารณะ	เพื่อแสวงหาประโยชน์	
ให้กับตนเองและผู้เกี่ยวข้อง

•	 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ		
และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ถือหุ้น	

2.	 พัน์่กงาน์ •	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น		
ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน	
ที่หลากหลาย

•	 การประเมินผลการปฏิิบัติงาน
•	 การจัดฝุ่ึกอบรมพัฒนาพนักงาน
•	 การสื่อสารภายในผ่านช่องทางต่างๆ

•	 ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม
•	 การพัฒนาความรู้ความสามารถ	

อย่างต่อเนื่อง
•	 มีโอกาสก้าวหน้าในการทำางาน
•	 การดูแลรักษาความปลอดภัย		

อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อม	
ในการทำางาน

•	 การเคารพในสิทธิและการปฏิิบัติอย่าง
เป็นธรรมและเท่าเทียมในการทำางาน

•	 ความสมดุลในการทำางานและ	
ชีวิตส่วนตัว

•	 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
อย่างเคร่งครัด

•	 ทบทวนค่าตอบแทนและสวัสดิการ	
อย่างสมำ่าเสมอ

•	 มีแผนฝุ่ึกอบรมและพัฒนาพนักงาน	
ให้มีการเติบโตในสายอาชีพ

•	 จัดสภาพแวดล้อมในการทำางานให้มี
ความปลอดภัย	สุขอนามัย	และเอื้อต่อ
การทำางาน

•	 กำาหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนและ	
การปฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

•	 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เป็นองค์กร
เรียนรู้	และองค์กรแห่งความสุข

•	 กำาหนดนโยบายคุ้มครองข้อมูล	
ส่วนบุคคลสำาหรับพนักงาน

3.	 ลูกค์้า •	 การสำารวจความพ่งพอใจของลูกค้า
•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น		

ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน	
ที่หลากหลาย

•	 การพบปะกับลูกค้าผ่านกิจกรรมต่างๆ
•	 การเปิดเผยและสื่อสารข้อมูล	ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์และเว็บไซต์บริษัทฯ		
และบริษัทย่อยอย่างต่อเนื่อง

•	 ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตอบสนอง	
ความต้องการของลูกค้า	และราคา
ยุติธรรม

•	 ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีส่วนช่วยเหลือ
สังคมและสิ่งแวดล้อม

•	 พนักงานให้บริการที่มีคุณภาพ	รวดเร็ว	
ซื่อตรง	ตรงตามความต้องการหรือ	
สูงกว่าความคาดหมายของลูกค้า	โดย
ย่ดหลักความเป็นธรรมและจริยธรรม

•	 การพิจารณาสินไหมทดแทนที่รวดเร็ว	
และเป็นธรรม

•	 ช่องทางการชำาระเงินที่สะดวก	รวดเร็ว	
และแบ่งเบาภาระด้านการเงิน

•	 การให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้	
ด้านการป้องกันความเสี่ยงภัย

•	 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
อย่างเคร่งครัด

•	 ออกแบบพฒันาผลติภณัฑ์และ	
ช่องทางการให้บริการใหม่ๆ	เพือ่	
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	

•	 การพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่ยกระดับการให้บรกิาร	
ในด้านต่างๆ	อย่างครบวงจร

•	 จดัให้มหีน่วยงานทีรั่บข้อร้องเรียน	
และข้อเสนอแนะจากลกูค้าโดยเฉพาะ	

•	 การปฏิิบตัต่ิอลกูค้าอย่างเป็นธรรม
•	 พฒันาระบบการรกัษาความมัน่คง

ปลอดภัยทางไซเบอร์เพือ่ป้องกัน	
การละเมดิข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า

•	 กำาหนดนโยบายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล
สำาหรบัลกูค้า
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กลุ่มผู้้�ม่
ส่วนได�เส่ย

แนวทางกัารสร้างกัารม่ส่วนร่วม ความคาดหวังข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ย
แนวทางกัารดำาเนินกัารเพิ่ื�อตอบสนอง

ความคาดหวังข้องผู้ม่ส่วนได้เส่ย

4.	 ค์ู่ค์้า •	 การสำารวจความพ่งพอใจของคู่ค้า
•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น		

ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน	
ที่หลากหลาย

•	 การพบปะกับคู่ค้าผ่านการจัดประชุม
และกิจกรรมต่างๆ

•	 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ	
และบริษัทย่อย

•	 อบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวข้องและจำาเป็น	
ต่อการดำาเนินธุรกิจ

•	 การทำาสัญ่ญ่าข้อตกลงทางการค้า

•	 มีเงื่อนไขสัญ่ญ่าในการดำาเนินธุรกิจ	
ร่วมกันที่เสมอภาคและเป็นธรรม

•	 ปฏิิบัติตามเงื่อนไขสัญ่ญ่าอย่างเคร่งครัด
•	 การดำาเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล
•	 การสนับสนุนคู่ค้าให้เติบโตไปพร้อมกับ

บริษัทฯ	อย่างยั่งยืน
•	 ผลตอบแทนทางการค้าที่เหมาะสม	

และเป็นธรรม

•	 กำาหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกและ
ประเมินผลคู่ค้าอย่างชัดเจน	โดยเฉพาะ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่นำาประเด็น
ด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และธรรมาภบิาล	
มาเป็นหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่ค้า

•	 การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม	
ทั้งสองฝุ่�าย

•	 การให้ข้อมลูข่าวสารต่างๆ	ทีทั่ดเทยีมกนั	
•	 การรักษาความลับทางการค้า
•	 กำาหนดนโยบายต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชันและจรรยาบรรณทางธุรกิจ
ของคู่ค้า

•	 กำาหนดนโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล	
สำาหรับคู่ค้า

5.	 ค์ู่แข้่ง •	 การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน
•	 การประชุมร่วมกัน

•	 การแข่งขันทางการค้าภายใต้	
กรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี

•	 ไม่ละเมิดสิทธิในความลับทางการค้า
ของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือ	
ไม่เหมาะสม

•	 มุ่งเน้นการแข่งขันด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์	และบริการ	เพื่อประโยชน์
ของลูกค้า

6.	 เจ้าหน์่� •	 การประชุมร่วมกัน
•	 การทำาข้อตกลงและสัญ่ญ่า
•	 การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์บริษัทฯ

•	 ปฏิิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาค	
และเป็นธรรมโดยอยู่บนพื้นฐานของ
ความซื่อสัตย์

•	 การชำาระหนี้ตรงตามกำาหนดเวลา

•	 ปฏิิบัติตามเงื่อนไขสัญ่ญ่าที่ได้ตกลงกัน
ไว้อย่างเคร่งครัด

•	 การบริหารจัดการเงินทุนให้มีโครงสร้าง
ที่เหมาะสม

7.	 สั่งค์มู		
	 และชุมูชน์

•	 เปิดช่องทางการรับฟังข้อคิดเห็น		
ข้อเสนอแนะ	และข้อร้องเรียน	
ที่หลากหลาย

•	 การจัดกิจกรรมเพื่อสังคม	ชุมชน		
และสิ่งแวดล้อม

•	 การดำาเนนิธรุกจิของคูค้่าและของบริษทัฯ	
และบริษทัย่อยไม่สร้างผลกระทบต่อ
สงัคมและชมุชน	รวมถ่งมส่ีวนสร้าง	
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและชมุชน

•	 สนบัสนุนกจิกรรมสาธารณประโยชน์	
แก่สงัคม	ชมุชน	และสิง่แวดล้อม	
อย่างต่อเน่ือง

•	 การอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ	
และพัฒนาสิง่แวดล้อม

•	 การอนรุกัษ์โบราณคดี
•	 สนบัสนุนด้านการศก่ษา

•	 การส่งเสริมและให้ความช่วยเหลือ	
แก่ท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานต่างๆ		
อย่างสมำ่าเสมอ

•	 การพัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง
•	 รณรงค์ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า
•	 รณรงค์การรักษาสิ่งแวดล้อม	 				

8.	 ภาค์ร่ฐ •	 การประชุม	สัมมนา	และเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ	ของภาครัฐ

•	 การรายงานและให้ข้อมูลกับหน่วยงาน
กำากับดูแล

•	 ช่องทางการสื่อสารระหว่างบริษัทฯ		
กับหน่วยงานกำากับดูแลที่หลากหลาย

•	 การดำาเนินธุรกิจภายใต้ข้อกำาหนด	
ของกฎหมาย	และดำารงไว้ซ่ง่สมัพนัธภาพ	
ที่ดีกับหน่วยงานกำากับดูแลหรือภาครัฐ

•	 การย่ดหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี
•	 การดำาเนินธุรกิจที่คำาน่งถ่งสังคม	

และชุมชน

•	 การปฏิิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย		
ข้อบังคับ	ระเบียบ	และมาตรฐาน	
อย่างเคร่งครัด

•	 การให้ความร่วมมือและสนับสนุน
กิจกรรมของภาครัฐและหน่วยงาน	
กำากับดูแลอย่างเต็มที่
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ทัง้น้ี	บรษิทัฯ	และบรษิทัย่อยตระหนกัถง่การดำาเนนิธุรกิจอย่างมปีระสทิธิภาพ

ตัง้แต่กระบวนการออกแบบผลติภณัฑ์	การเสนอขายและการรบัประกนัภยั		

ช่องทางการจดัจำาหน่ายและการรบัชำาระเบีย้ประกนัภยั	 และการบรหิาร

จัดการค่าสินไหมทดแทน	 ตลอดจนมุ่งลดผลกระทบด้านสังคมและ

สิ่งแวดล้อมจากกระบวนการปฏิิบัติงานดังกล่าว	 โดยมุ่งเน้นพัฒนา	

ห่วงโซ่คุณค่า ผู้ม่ส่วนได้เส่ย แนวทางกัารสร้างคุณค่า

การออกแบบผลิตั้ภ่ณฑ์์ •	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า	(ตัวแทน/นายหน้า)
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 หน่วยงานภาครัฐ
•	 หน่วยงานกำากับดูแล
•	 พนักงาน
•	 คู่แข่ง

•	 ออกแบบผลิตภัณฑ์ที่มีความคุ้มครองตรงกับความต้องการและลักษณะ
ความเสี่ยงภัยของลูกค้า	รวมถ่งสอดคล้องกับข้อกำาหนดของหน่วยงาน
กำากับดูแล

•	 มีการกำาหนดราคาเบี้ยประกันภัยอย่างเหมาะสมตามหลักคณิตศาสตร์
ประกันภัยโดยนักคณิตศาสตร์ประกันภัยที่มีความเชี่ยวชาญ่		
ไม่แข่งขันด้านราคาเบี้ยประกันภัยที่ตำ่ากว่าที่ควรจะเป็น

การเสัน์อข้ายและการร่บประก่น์ภ่ย •	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า	(ตัวแทน/นายหน้า)
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 หน่วยงานภาครัฐ
•	 หน่วยงานกำากับดูแล
•	 พนักงาน
•	 คู่แข่ง

•	 ออกแบบผลติภณัฑ์ทีค่ำานวณเบีย้ประกันภยัเป็นแพ็กเกจสำาเร็จรปูไว้แล้ว	
สามารถนำาเสนอแก่ลูกค้าได้ทนัท	ีไม่ต้องเสยีเวลาคำานวณเบีย้ประกันภยั
สำาหรับลกูค้าแต่ละราย

•	 มรีะบบเทคโนโลยีและระบบสนับสนุนข้อมลูทีมี่ประสทิธิภาพ	
แก่พนักงานในการคำานวณเบีย้ประกันภยัให้เหมาะสมกับระดบัความเสีย่ง	
ของลกูค้าแต่ละราย	สำาหรบัผลติภัณฑ์ทีไ่ม่สามารถคำานวณเบีย้ประกันภยั	
เป็นแพ็กเกจสำาเรจ็รปูไว้ล่วงหน้าได้

•	 มกีารสำารวจความเสีย่งภัยของทรัพย์สนิและสถานทีเ่อาประกันภยั		
โดยทมีวศิวกรทีมี่ความเช่ียวชาญ่เพือ่ให้คำาแนะนำาในการปรับปรุง	
เพือ่ลดความเสีย่งภัยสำาหรับลกูค้า

•	 การอบรมตวัแทนประกันวนิาศภยัและนายหน้าประกนัวนิาศภยัของ
บริษทัย่อยให้มีความรู้ในผลติภณัฑ์ประกันภยัเป็นอย่างดี	สามารถ	
ให้คำาแนะนำาแก่ลกูค้าได้อย่างถกูต้อง	เหมาะสม

ช่องทั่างการจ่ด้จำหน์่าย	
และการร่บชำระเบ่�ยประก่น์ภ่ย

•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า	(ตัวแทน/นายหน้า)
•	 หน่วยงานภาครัฐ
•	 หน่วยงานกำากับดูแล
•	 พนักงาน

•	 มช่ีองทางการจัดจำาหน่ายสนิค้าและการรับชำาระเบีย้ประกันภยั	
ทีห่ลากหลาย	เช่น	สาขาและจดุบริการในห้างสรรพสินค้า/ช่องทาง
ออนไลน์/เคาน์เตอร์ธนาคาร/เคาน์เตอร์เซอร์วิส/ตัวแทนประกันวนิาศภยั
และนายหน้าประกันวนิาศภยัของบริษทัย่อยทีมี่อยูท่ัว่ประเทศ

•	 สามารถผ่อนชำาระเบีย้ประกันภยัได้สงูสดุถง่	10	เดอืนโดยไม่ต้องเสีย	
ดอกเบีย้

•	 มกีารออกกรมธรรม์และจัดส่งแก่ลกูค้าทีร่วดเร็วโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุน

•	 ลกูค้าสามารถเลอืกกรมธรรม์รูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์แทนกรมธรรม์	
แบบเอกสารได้	เพือ่ลดปรมิาณขยะเอกสาร

•	 การนำาระบบเทคโนโลยีและระบบสนับสนุนข้อมลูทีมี่ประสทิธิภาพ	
แก่คูค้่าในการรบัประกันภยัและออกกรมธรรม์

การบริหารจ่ด้การ	
ค์่าสัิน์ไหมูทั่ด้แทั่น์

•	 ลูกค้า
•	 คู่ค้า	(ด้านสินไหมทดแทน)
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 หน่วยงานภาครัฐ
•	 หน่วยงานกำากับดูแล
•	 พนักงาน
•	 คู่แข่ง
•	 เจ้าหนี้การค้า

•	 มกีารอบรมให้คำาแนะนำาลกูค้าองค์กรในการป้องกันการเกิดภัย	เช่น	
การอบรมเร่ืองการลดความเสีย่งภายในโรงงาน

•	 การจ่ายค่าสนิไหมทดแทนอย่างรวดเร็ว	ครบถ้วนตามทนุประกนั		
หรือตรงตามมูลค่าความเสยีหายทีแ่ท้จรงิ

•	 การควบคมุคูค้่าทีเ่กีย่วข้องกับกระบวนการชดใช้ค่าสนิไหมทดแทน	เช่น	
บริษทัสำารวจภยั	อูซ่่อมรถยนต์	โรงพยาบาล	ให้ปฏิบิตัติามแนวทาง	
การจดัการสนิไหมทดแทนทีบ่ริษทักำาหนดไว้

•	 การคดัเลอืกอูซ่่อมรถยนต์ในสัญ่ญ่าของบริษทัย่อยทีมี่ศกัยภาพ	
ในการบริการโดดเด่นเข้ามาเป็นอูใ่นโครงการ	“อูช่วนซ่อม”	เพือ่แนะนำา
แก่ลกูค้าทียั่งไม่ทราบว่าจะนำารถยนต์เข้าอูซ่่อมใด

•	 การชำาระหน้ีแก่คูค้่าภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม	เพือ่ให้คูค้่า	
มสีภาพคล่องในการดำาเนนิธรุกจิ

•	 การนำาระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบรกิารด้านสนิไหมทดแทน		
เพือ่อำานวยความสะดวกต่อลกูค้า

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ	 และสร้างความพ่งพอใจให้แก่	

ผูมี้ส่วนได้เสียของบริษทัย่อย	ซ่่งเป็นธุรกจิหลักของบริษทัฯ	โดยมีแนวทาง	

ในการสร้างคุณค่าให้ห่วงโซ่คุณค่าตั้งแต่ต้นนำา้จนถ่งปลายนำา้เพื่อ	

ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย	ดังนี้
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การบัริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทั่าน(GRI 2-6, 2-29) 



ผลิตั้ภ่ณฑ์์ประก่น์ภ่ย

ช่องทั่างการจ่ด้จำหน์่าย

• ประกัันภัยโดยตรง

• ประกัันภัยผ่านออนไลน์

• ประกัันภัยผ่านตัวแทนและ 

 นายหน้าประกัันวินาศภัย

• ประกัันภัยผ่านพิ่ันธมิตร

รูปแบบกรมูธรรมู์

• กัระดาษั

• e-Policy

ช่องทั่างการชำระเงิน์

• สำนักังานใหญ่/สาข้า

•  เว็บไซต์บริษััทย่อย 

• บัตรเครดิต

• ช่องทางข้องธนาคารท่�กัำหนด

• จุดบริกัารชำระเงิน

• แอปพิ่ลิเคชันบนโทรศัพิ่ท์มือถือ

• เช็ค แคชเช่ยร์เช็ค หรือตั�วแลกัเงิน

ทีผ่่านมาบรษิทัฯ	ไดค้ำาน่งถง่การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยัง่ยืน

ทั้งด้านมิติสิ่งแวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	เพื่อป้องกันความเสี่ยง

ที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม	 และ

เป็นการเพิ่มโอกาสในการดำาเนินธุรกิจใหม่ๆ	ให้กับบริษัทฯ	แต่ปัจจุบัน

บริษัทฯ	มีเพียงการลงทุนในบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก	คือ	บริษัท	

กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	ซ่่งประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย

เพยีงบรษิทัเดยีว	ดงัน้ัน	บรษิทัฯ	จง่ใหค้วามสำาคญั่ในการบรหิารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานของบริษัทย่อย	

สำาหรบัผลิตภัณฑ์ประกันภัยของบริษทัยอ่ยน้ัน	บรษิทัยอ่ยได้มอบหมาย	

ให้นักคณิตศาสตร์ประกันภัยรับผิดชอบพิจารณากำาหนดอัตรา	

เบีย้ประกนัภยัของทกุผลติภณัฑป์ระกันภยัใหม้คีวามเหมาะสม	สอดคลอ้ง

กับความเสี่ยงภัยของผู้เอาประกันภัยแต่ละราย	นอกจากนี้	บริษัทย่อย	

ยังมีทีมวิศวกรสำารวจภัยที่มีความเช่ียวชาญ่ที่สามารถช่วยเหลือ	

และให้คำาแนะนำาแก่ลูกค้าองค์กรในการตรวจสอบระดับความเสี่ยงภัย

ของทรัพย์สนิและสถานทีเ่อาประกันภยั	เพือ่ปรับปรุงสภาพความเสีย่งภยั	

ให้ดีข้่น	 นำาไปสู่การคิดเบี้ยประกันภัยได้ถูกลง	 ทั้งน้ี	 บริษัทย่อยยังให้	

ความสำาคัญ่กับการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับเง่ือนไขความคุ้มครอง	

ด้านการจัดการสินไหมทดแทนน้ัน	 บริษัทย่อยมีการควบคุมดูแลคุณภาพการบริการและการจ่ายค่าสินไหมทดแทนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม		

โดยได้ดำาเนินการต้ังเงินสำารองค่าสินไหมทดแทนตามวิธีการมาตรฐานสากลตามหลักการคณิตศาสตร์ประกันภัย	 ภายใต้ประกาศของสำานักงาน

คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยในพระราชบัญ่ญ่ัติประกันวินาศภัย	พ.ศ.	2535	อย่างเคร่งครัด

และราคาของผลิตภัณฑ์ประกันภัยอย่างครบถ้วน	โปร่งใส	รวมถง่การจดั	

ให้มีช่องทางการจัดจำาหน่ายที่หลากหลาย	 ทั้งการจำาหน่ายโดยตรง	

ผา่นสาขาและจดุบรกิารในหา้งสรรพสนิคา้ทัว่ประเทศ	การจำาหนา่ยโดยตรง	

ผา่นชอ่งทางออนไลน์	การจำาหน่ายผ่านตวัแทนประกันวินาศภัย	นายหน้า	

ประกันวินาศภัย	และพันธมิตรทางธุรกิจ

ทัง้น้ี	แมว้า่บริษทัฯ	และบริษทัยอ่ยจะมิไดด้ำาเนินธุรกิจทีส่ร้างผลกระทบ

เชงิลบด้านสิง่แวดล้อมโดยตรง	แตบ่ริษทัฯ	และบริษทัย่อยไดต้ระหนักถง่	

การดำาเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยการใช้ทรัพยากรประเภท

กระดาษอย่างมีประสิทธภิาพ	โดยบริษัทฯ	และบริษัทยอ่ยมกีารนำาระบบ

ดิจิทัลมาปรับใช้ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทย่อยมากข้่น	 เพื่อช่วยลด

ปรมิาณการใช้กระดาษลง	อาท	ิการให้ลกูค้าเลือกรับกรมธรรม์ในรูปแบบ	

อิเล็กทรอนิกส์แทนการรับกรมธรรม์ในรูปแบบเอกสาร	 การเช่ือมโยง

ข้อมูลระหว่างบริษัทย่อยและคู่ค้าต่างๆ	ผ่าน	Digital	Platform	การนำา

ระบบอเิลก็ทรอนกิสม์าใชใ้นการจดัการดา้นสนิไหมทดแทน	ซ่ง่นอกจาก

จะชว่ยปอ้งกนัความเสีย่งดา้นการผดิพลาดของขอ้มลูแลว้	ยงัลดการใช้

เอกสารลงด้วย	 รวมถ่งการพัฒนาช่องทางการรับชำาระเบี้ยประกันภัย	

และรับใบเสร็จรับเงินผ่านช่องทางออนไลน์
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การออกแบับัผู้ลิตภัณฑ์
กัารรับประกัันภัย 

และกัารข้าย

ช่องทางกัารจัดจำาหน่าย 

และกัารรับชำาระเบ่�ยประกัันภัย

กัารบริหารจัดกัาร 

ค่าสินไหมทดแทน

•	 ออกแบบผลิตภัณฑ์	
โดยพิจารณาตามหลัก
คณิตศาสตร์ประกันภัย

•	 ผลิตภัณฑ์ที่คำานวณเบี้ยประกันภัย	
เป็นแพ็กเกจสำาเร็จรูปไว้แล้ว	
สามารถนำาเสนอแก่ลูกค้าได้ทันที

•	 มีช่องทางการจัดจำาหน่าย
ผลิตภัณฑ์	และรับชำาระ	
เบี้ยประกันภัยที่หลากหลาย

•	 มีการให้คำาแนะนำาลูกค้าองค์กร	
ในการป้องกันการเกิดภัย	เช่น	
การอบรมเรื่องการลดความเสี่ยง
ภายในโรงงาน

•	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัย	
ที่หลากหลาย	เพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า

•	 ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้คำานวณ	
เบีย้ประกนัภยัเป็นแพก็เกจสำาเรจ็รปู	
ไว้ล่วงหน้า	ต้องมีการคำานวณ	
เบี้ยประกันภัยให้เหมาะสมกับ
ระดับความเสี่ยงของลูกค้า	
แต่ละราย

•	 ออกกรมธรรม์ที่รวดเร็ว		
โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุน

•	 การจ่ายค่าสินไหมทดแทน	
อย่างรวดเร็วและภายในระยะเวลา
ที่	คปภ.	กำาหนด

•	 กำาหนดราคาเบี้ยประกันภัย
อย่างเหมาะสม

•	 สำารวจความเสี่ยงภัย	
ของทรัพย์สินและสถานที่	
เอาประกันภัยของลูกค้า

•	 ลูกค้าสามารถเลือกรับกรมธรรม์
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์แทน
กรมธรรม์รูปแบบเอกสารได้

•	 การนำาระบบเทคโนโลยีมาใช้	
ในการบริการด้านสินไหมทดแทน	
เพื่ออำานวยความสะดวกต่อลูกค้า

•	 การนำาระบบเทคโนโลยี	
มาสนับสนุนคู่ค้าในการเชื่อมโยง
ข้อมูลประกันภัยกับบริษัทย่อย

•	 การควบคุมคู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทน	เช่น	บริษัทสำารวจภัย		
อู่ซ่อมรถยนต์	โรงพยาบาล		
ให้ปฏิิบัติตามแนวทางการจัดการ
สนิไหมทดแทนทีบ่ริษทัย่อย	
กำาหนดไว้

ทั่รัพื่ยากรทั่่�ใช�ในการดำาเนินธุรกิจ(2-7, 2-8) คุณค่าร่วมทางธุรกัิจ

ทรัพิ่ยากัรทางกัารเงิน
	 •	 ส่วนของผู้ถือหุ้น	32,343.73	ล้านบาท
	 •	 จำานวนพนักงาน	1,709	คน
	 •	 ตัวแทนและนายหน้าบุคคลธรรมดา	2,933	ราย
	 •	 นายหน้านิติบุคคล	390	ราย
	 •	 สถาบันการเงิน	39	ราย
	 •	 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสังคม	ชุมชน

คุณค่าร่วมทางกัารเงิน
	 •	 อัตราผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นร้อยละ	9.28
	 •	 ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้	611.12	ล้านบาท

ทรัพิ่ยากัรทางสิ�งแวดล้อม
	 •	 ปริมาณการใช้พลังงาน	5,386,652.71	kWh	
	 •	 ปริมาณการใช้นำ้า	60,378.24	ลบ.ม.

คุณค่าร่วมทางกัารเงิน
	 •	 ความพ่งพอใจของพนักงานร้อยละ	88.10
	 •	 ความพ่งพอใจของลูกค้าร้อยละ	96.10
	 •	 การบริจาคเพื่อสังคม	50.18	ล้านบาท

คุณค่าร่วมทางสิ�งแวดล้อม
	 •	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลงร้อยละ	1.82	เมื่อเทียบกับปีฐาน	2566			

	 (กำาหนดเป้าหมายลดการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างน้อยร้อยละ	5		
	 ภายในปี	2571	เมื่อเทียบจากปีฐาน	2566)

	 •	 ปริมาณการใช้นำ้าประปาเพิ่มข่้นร้อยละ	2.98	เมื่อเทียบกับปีฐาน	2566		
	 (กำาหนดเป้าหมายลดการใช้นำ้าประปาอย่างน้อยร้อยละ	5		
	 ภายในปี	2571	เมื่อเทียบจากปีฐาน	2566)
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คณะกัรรมกัารบริษััท

ประธานคณะผู้บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการ
กำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

สายงานพัฒนาเทคโนโลยี	
และนวัตกรรม

สายงานบัญ่ชีและการเงิน
สายงานทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองค์กร
สายงานวิเคราะห์การลงทุน

สายงานกลยุทธ์ธุรกิจ สายงานกฎหมาย	กำากับการปฏิิบัติ
ตามกฎระเบียบและบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

บริษัท	 บีเคไอ	 โฮลดิ้งส์	 จำากัด	(มหาชน)	 ดำาเนินธุรกิจตามหลักการ	

กำากับดูแลที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี	2560	 ของสำานักงานคณะ

กรรมการกำากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย	์โดยยด่หลกัความโปรง่ใส	

ถูกต้อง	และเป็นธรรม	บริษัทฯ	มีระบบการบริหารจัดการที่มีมาตรฐาน

และก่อให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุตอ่ผู้มีสว่นได้เสียทุกฝุ่�าย	บริษทัฯ	จง่ได้

กำาหนดนโยบายการกำากบัดแูลกจิการไวเ้ปน็ลายลกัษณอ์กัษร	ซ่ง่ไมเ่พยีง

นำามาใช้กับบริษัทฯ	 แต่ยังให้นำาไปปรับใช้กับบริษัทย่อย	 โดยนโยบาย

ดังกล่าวกำาหนดเพื่อให้คณะกรรมการบริษัท	 ผู้บริหาร	 และพนักงาน

ทุกคนมีความเข้าใจ	 ย่ดมั่น	 และถือปฏิิบัติจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร		

อันจะส่งผลให้ธุรกิจของบริษัทฯ	 มีระบบบริหารจัดการเป็นมาตรฐาน	

เป็นธรรม	โปร่งใส	สามารถสร้างผลตอบแทน	และเพิ่มมูลค่าระยะยาว	

ให้กับผู้ถือหุ้น	 รวมถ่งสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุ่�าย	

สนบัสนนุและสง่เสรมิความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทัฯ	ใหเ้ตบิโต	

อยา่งยัง่ยืน	สำาหรบัรายละเอียดนโยบายการกำากับดูแลกจิการได้เผยแพร่	

บนเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ	www.bkiholdings.com/about/Policy	ภายใต้	

หัวข้อการกำากับดูแลกิจการ	

นอกจากน้ี	บริษทัฯ	ยงัให้ความสำาคัญ่ต่อพนักงาน	ซ่ง่เป็นผูมี้สว่นได้เสียหลัก	

และเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด	 บริษัทฯ	 จ่งดูแลพนักงานให้มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีและมีความปลอดภัยในการทำางาน	 การพัฒนาพนักงานอย่าง

ต่อเนื่อง	รวมถ่งสนับสนุนการรวมกลุ่มเจรจาต่อรองสิทธิประโยชน์ของ

พนักงาน	 ซ่่งเป็นไปตามพระราชบัญ่ญ่ัติคุ้มครองแรงงาน	 โดยจัดให้	

มกีจิกรรมแรงงานสมัพนัธห์รอืชอ่งทางใหพ้นกังานสามารถเสนอขอ้คดิเหน็	

และแนวทางในการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์สำาหรับลูกจ้าง

บริษัทฯ	 มีโครงสร้างองค์กรที่มีการกำากับดูแลกิจการที่ดี	 เพื่อให้การ

บริหารงานเป็นระบบ	ถ่วงดุล	และสามารถตรวจสอบได้	รวมถ่งเพื่อให้	

มกีารแบง่แยกบทบาทหน้าทีค่วามรบัผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษทั	

คณะกรรมการชดุย่อย	 และประธานคณะผูบ้รหิารอย่างชดัเจน	 โดยมี	

รายละเอยีด	ดังน้ี

โครงสร�างการจัดการ(GRI 2-9), (GRI 2-11)
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บัทั่บัาทั่หน�าทั่่�ในการกำกับัด้แลกิจการ(GRI 2-12)

คณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ในการกำากับดูแลการบริหารงานของ	

ฝุ่�ายจดัการอยา่งใกลช้ดิ	เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ฝุ่�ายจดัการไดป้ฏิบิตัติามนโยบาย	

ที่ได้รับอนุมัติและมุ่งมั่นในการสร้างผลกำาไรระยะยาวอย่างยั่งยืน	

เพื่อประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 โดยในปี	2567		

คณะกรรมการบริษัทได้มีการดำาเนินงาน	ดังนี้	

1.	 ทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศน์	ภารกิจ	และกลยุทธ์ของบริษัทฯ	

เพือ่เพิม่มลูคา่สงูสดุแกบ่ริษัทฯ	และความมัน่คงใหก้บัผูถ้อืหุน้

2.	 ทบทวนและอนุมัตินโยบายต่างๆ	 เพื่อให้เหมาะสมและเป็น

ปจัจบุนั	เชน่	นโยบายการกำากบัดแูลกิจการ	ข้อกำาหนดเก่ียวกับ	

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ

3.	 อนุมัติแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ	

กรรมการรายบคุคลและคณะกรรมการชดุยอ่ย	เพือ่ใชใ้นการ

ประเมินผลการปฏิิบัติหน้าที่ในปีนี้

4.	 อนุมัติการเข้าร่วมเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชัน	

ของภาคเอกชนไทย	(CAC)

5.	 ติดตามผลการดำาเนินงานของฝุ่�ายจัดการและดูแลให้มี

การนำากลยุทธ์และแนวนโยบายที่กำาหนดไว้ไปปฏิิบัติอย่างม	ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 โดยฝุ่�ายจัดการจะรายงาน	

ผลการดำาเนินงานและผลประกอบการของบริษทัฯ	ทุกไตรมาส

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท

6.	 ตดิตามการปฏิิบัตติามนโยบายการกำากบัดแูลกิจการ	ข้อกำาหนด	

เก่ียวกบัจรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกจิ	และแนวปฏิบิติั	

ที่ดีอย่างสมำ่าเสมอตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี		

(CG	Code)	 พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และสื่อสารนโยบาย	

การกำากับดูแลกิจการ	 ข้อกำาหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและ	

จรรยาบรรณทางธุรกิจ	 และแนวปฏิิบัติให้พนักงานทุกคน	

ทราบผ่านอีเมล	 นอกจากน้ี	 ยังได้เผยแพร่ให้สาธารณชน	

รับทราบผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ

7.	 ติดตามให้บริษัทฯ	 ปฏิิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ตา่งๆ	ทีเ่กีย่วข้องกับการดำาเนินธรุกจิของบริษทัฯ	โดยปี	2567	

กรรมการ	 หรือผู้บริหาร	 หรือบริษัทฯ	 ไม่มีการกระทำาผิด	

หรือฝุ่�าฝุ่้นกฎหมายของหน่วยงานกำากับดูแลจนได้รับ	

การดำาเนินคดี

8.	 มีส่วนร่วมในการพิจารณาให้ความเห็นชอบต่อแนวทาง	

การดำาเนนิการของคณะกรรมการชุดย่อย	เชน่	คณะกรรมการ

ตรวจสอบ	 คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา		

คณะกรรมการธรรมาภบิาลและความยัง่ยนื	และคณะกรรมการ	

บริหารความเสี่ยง	 เพื่อให้สามารถปฏิิบัติหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

9.	 ส่งเสริมให้บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	

โดยคำาน่งถ่งส่ิงแวดล้อม	 มีความรับผิดชอบต่อสังคม	 และ

ย่ดหลักบรรษัทภิบาลตามกรอบการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน	

(Environmental,	Social	and	Governance:	ESG)	

สำาหรับการส่งเสริมให้การดำาเนินธุรกิจเป็นไปอย่างย่ังยืนน้ัน	 บริษัทฯ	

กำากบัดแูลใหบ้รษิทัย่อยจดัใหม้คีณะทำางาน	ESG	&	Awards	เพือ่มหีนา้ที่	

รับผิดชอบกำากับดูแล	 ส่งเสริม	 และติดตามให้มีแผนงาน/กิจกรรม	

ที่สนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทย่อยด้านสิ่งแวดล้อม	ด้านสังคม	

และด้านธรรมาภิบาล	(Environmental,	Social	and	Governance:	

ESG)	 และกำาหนดให้บริษัทย่อยรายงานผลการดำาเนินงานด้าน	 ESG		

ตอ่คณะกรรมการบรษิทัผา่นคณะกรรมการธรรมาภบิาลและความยัง่ยนื		

ปีละ	1	ครั้ง(GRI	2-14)

ปี	 2567	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืนได้รายงาน	

ผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการบริษัท	 เมื่อวันที่		

8	พฤศจิกายน	2567	ดังนี้(GRI	2-16)

1.	 ทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการ	โดยให้ความเห็นชอบ	

คงใช้นโยบายการกำากับดูแลกิจการฉบับเดิมเนื่องจากมี	

ความเหมาะสมและเปน็ปจัจบุนั	รวมถง่สอดคลอ้งกบัหลกัการ	

กำากับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงานกำากับดูแลที่เกี่ยวข้อง	

2.	 ทบทวนขอ้กำาหนดเกีย่วกบัจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธรุกจิ		

โดยให้ความเห็นชอบในการปรับระยะเวลาในการซื้อขาย	

หลักทรัพย์ของบริษัทฯ	 ให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง	

กับการปฏิิบัติงาน

3.	 ทบทวนการนำาหลักปฏิิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	

สำาหรบับรษิทัจดทะเบยีนป	ี2560	มาปรบัใชต้ามบรบิททางธรุกจิ	

ของบริษทัฯ	เพือ่ให้การดำาเนินธุรกิจของบริษทัฯ	มีผลประกอบการ	

ทีดี่ในระยะยาว	และสรา้งคุณค่าอยา่งยัง่ยนื	ซ่ง่จากการมุง่มัน่	

ในการปฏิิบตัติามหลกัการกำากบัดูแลกจิการทีด่สีง่ผลใหบ้รษิทัฯ	

ได้รับผลประเมินจากโครงการต่างๆ	ดังนี้

3.1	 ผลการประเมินการกำากับดูแลกิจการจากโครงการ

สำารวจการกำากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	

ประจำาปี	2567	(Corporate	Governance	Report	

of	Thai	Listed	Companies:	CGR)	ที่จัดโดยสมาคม	

สง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทยอยูใ่นระดบั	“ดเีลศิ”		

ติดต่อกันเป็นปีที่	5	

3.2	 ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ่ผู้ถือหุ้น

จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ่	

ผู้ถือหุ้น	(AGM	Checklist)	ประจำาปี	2567	ที่จัดโดย

สมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย	โดยไดร้บัคะแนนเตม็	100	

คะแนน	ถือวา่อยูใ่นระดับ	“ดเียีย่มสมควรเป็นตัวอย่าง”		

ติดต่อกันเป็นปีที่	10		

3.3	 ผลประเมินหุ้นยั่งยืน	 SET	ESG	Ratings	 อยู่ในระดับ	

“AAA”	จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4	 กำาหนดแบบประเมินผลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการ	

แบบทัง้คณะ	กรรมการรายบคุคล	และคณะกรรมการชดุยอ่ย	

รวมถ่งสนับสนุนให้มีการประเมินผลการปฏิิบัติงานปีละคร้ัง	

เพื่อนำาผลประเมินที่ได้ไปพัฒนาประสิทธิภาพการทำาหน้าที่

ของกรรมการต่อไป		
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5.	 กำากับดูแลและติดตามการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืนของ	

บรษิทัยอ่ยเก่ียวกบัการทบทวนนโยบายทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการพฒันา

องคก์รอยา่งยัง่ยืนใหม้คีวามเหมาะสมและเป็นปจัจบุนั	รวมถง่	

การนำาแนวปฏิิบตัขิองนโยบายมาเปน็สว่นหน่ง่ของกลยทุธ	์โดย

จัดทำาแผนงานและกิจกรรมที่ครอบคลุมทั้งด้านสิ่งแวดล้อม	

ด้านสังคม	 และด้านธรรมาภิบาล	 นอกจากน้ี	 ยังจัดให้มี	

การอบรมความรู้กับพนกังาน	คูค้่า	และลกูคา้	เพือ่พฒันาองคก์ร	

ให้มีความมั่นคงและยั่งยืน		

สำาหรับการใช้อำานาจหน้าที่ในการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท

จะคำาน่งถ่งหลักการตามกฎหมาย	 ข้อบังคับ	 และมติที่ประชุมสามัญ่	

ผูถ้อืหุน้อย่างซือ่สตัย์สจุริต	มีจริยธรรม	และจรรยาบรรณ	รวมทัง้กำากบัดูแล	

ให้การบริหารจัดการของฝุ่�ายจัดการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทาง

ที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น

บริษัทฯ	 กำาหนดอำานาจดำาเนินการและหน้าที่ความรับผิดชอบของ	

คณะกรรมการบริษัทและประธานคณะผู้บริหาร	 โดยมีรายละเอียด		

ดังนี้

1.		อำน์าจการด้ำเน์นิ์งาน์ข้องค์ณะกรรมูการบรษ่ิทั่(GRI	2-10)

1.1	 พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้ง	และกำาหนดขอบเขต

อำานาจหนา้ทีข่องคณะกรรมการชดุยอ่ย(GRI	2-10)	รวมถง่สนบัสนนุ

การดำาเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยและหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการชุดย่อย	 เพื่อให้สามารถปฏิิบัติ

หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.2		 พจิารณามอบอำานาจอยา่งเหมาะสมใหแ้ก่ประธานคณะผูบ้รหิาร	

และผูบ้รหิาร	เพือ่ใหส้ามารถดำาเนนิงานธรุกจิปกตไิดอ้ยา่งรวดเรว็

1.3	 พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้งเลขานุการบริษัท		

และกำาหนดขอบเขตอำานาจหน้าที่ของเลขานุการบริษัท

1.4	 พิจารณาการลงทุนของบริษัทฯ	 ที่เกินวงเงินอนุมัติของ	

คณะกรรมการลงทุน

1.5	 พจิารณาการเขา้ทำารายการกบับคุคลหรอืนติบิคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง

กับกรรมการของบริษัทฯ	หรือเข้าข่ายรายการที่เกี่ยวโยงกัน/

การได้มาหรือจำาหน่ายไป	

1.6	 พิจารณาความเหมาะสมในการแต่งตั้งและถอดถอนบุคคล

ที่มีความเป็นอิสระ	เพื่อทำาหน้าที่เป็นผู้สอบบัญ่ชีของบริษัทฯ	

รวมถ่งกำาหนดค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว	 และนำาเสนอ

ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น	เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

1.7	 ดำาเนินการอื่นๆ	 เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย	 ข้อบังคับ	

และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ

2.		หน้์าทั่่�และค์วามูรบ่ผิด้ชอบข้องค์ณะกรรมูการบรษ่ิทั่(GRI	2-12)

2.1	 พจิารณากำาหนดและอนุมัตทิิศทาง	นโยบาย	วิสัยทัศน์	กลยุทธ์	

และแผนธุรกิจของบริษัทฯ	 ให้สอดคล้องกับนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงและระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ที่นำาเสนอ	

โดยฝุ่�ายจดัการ	และกำากบัดแูลใหบ้รษิทัฯ	คำาน่งถง่การดำาเนนิ

ธุรกิจอย่างยั่งยืน	 และหลีกเลี่ยงการรับความเสี่ยงที่เกินกว่า

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้	 รวมถ่งติดตามการดำาเนินงาน

ของฝุ่�ายจัดการให้เป็นไปตามกลยุทธ์และนโยบายที่กำาหนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.2	 พิจารณาอนุมัตินโยบายการกำากับดูแลกิจการ	 ข้อกำาหนด	

เก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ	 นโยบาย	

การบริหารความเสี่ยง	 นโยบายการลงทุน	 นโยบายต่อต้าน	

การคอร์รัปชัน	 นโยบายการแจ้งเบาะแส	 และนโยบายอื่น	

ทีเ่กีย่วข้องกับการดำาเนนิธุรกิจ	เพือ่ให้ฝุ่�ายจัดการนำาไปปฏิบัิติ		

รวมถง่การทบทวนนโยบายดงักลา่ว	และประเมนิผลการปฏิิบตัิ	

เพื่อนำามาพิจารณาปรับปรุงให้เหมาะสมเป็นประจำาทุกปี		

2.3	 กำากับดูแลให้บริษัทฯ	มีการกำาหนดนโยบายจ่ายค่าตอบแทน

กรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานโดยคำาน่งถ่งความมั่นคง	

ในระยะยาวของบริษัทฯ(GRI	2-19)

2.4	 กำากับดูแลให้บริษัทฯ	 มีแนวทางปฏิิบัติเก่ียวกับจริยธรรม	

ในการดำาเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ	ขอ้พง่ปฏิบิตัทิีด่ขีองกรรมการ		

ผูบ้ริหาร	และพนกังาน	รวมถง่การสือ่สารให้ผูเ้กีย่วข้องได้ทราบ

2.5	 กำากับดูแลให้บริษัทฯ	 มีโครงสร้างองค์กรและหน้าที่	

ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน	 เพื่อให้มีการบริหารจัดการ	

อย่างเหมาะสม

2.6	 กำากับดูแลให้บริษัทฯ	มีระบบบริหารความเสี่ยง	การควบคุม

ภายใน	และการตรวจสอบที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

2.7	 กำากับดูแลให้ผู้สอบบัญ่ชีของบริษัทฯ	 เสนอข้อคิดเห็นและ	

จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบ

และผู้สอบบัญ่ชีอย่างน้อยปีละ	1	 ครั้ง	 โดยไม่มีฝุ่�ายจัดการ

เข้าร่วมประชุมด้วย

2.8	 กำากับดูแลให้บริษัทฯ	 มีการประเมินผลการปฏิิบัติงานของ	

คณะกรรมการบริษทัแบบทัง้คณะและรายบุคคล	คณะกรรมการ	

ชุดย่อย	 และประธานคณะผู้บริหารเป็นประจำาทุกปี	 รวมทั้ง

กำากบัดแูลใหม้กีระบวนการทีมี่ประสทิธผิลในการประเมินผล

การปฏิิบัติงานของผู้บริหาร

2.9	 กำากับดูแลให้บริษัทฯ	มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการกำากับดูแล

กิจการที่ดีต่อสาธารณะ

2.10	 กำากบัดูแลให้บริษทัฯ	มีกระบวนการจดัทำารายงานทางการเงิน	

ที่ถูกต้อง	 น่าเช่ือถือ	 และเปิดเผยข้อมูลสำาคัญ่ต่างๆ	 อย่าง

ถูกต้อง	เพียงพอ	ทันเวลา	ต่อสาธารณะและหน่วยงานกำากับ

ตามกฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง	รวมถง่จดัทำารายงาน

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน	

ไว้ในแบบ	56-1	One	Report	

2.11	 กำากับดูแลให้บริษัทฯ	ปฏิิบัติตามกฎหมาย	กฎ	และระเบียบ

ต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ
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2.12	 กำากบัดแูลใหบ้รษัิทฯ	มีเงนิกองทนุทีม่ัน่คงและเพียงพอรองรับ

การดำาเนินธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต	และติดตามฐานะ

เงนิกองทนุอย่างสมำ่าเสมอ	รวมถง่มีกระบวนการหรอืเคร่ืองมอื	

ที่ใช้ดูแลความเพียงพอของเงินกองทุนให้อยู่ในระดับที่มั่นคง

2.13	 กำากบัดแูลใหฝุ้่�ายจดัการรายงานเร่ืองทีส่ำาคญั่ของบริษัทฯ	และ

มีกระบวนการในการรายงานข้อมูล	 เพื่อให้คณะกรรมการ	

บรษิทัไดร้บัขอ้มลูอยา่งเพยีงพอทีจ่ะปฏิบิตัติามอำานาจหนา้ที่	

และความรับผิดชอบได้อย่างสมบูรณ์

2.14	 ดูแลให้มีกระบวนการสรรหาและแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	 ที่มีประสิทธิผล		

คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้แต่งต้ังประธานคณะผู้บริหาร	

เพื่อทำาหน้าที่รับผิดชอบในการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ		

ภายใต้การกำากับดูแลของคณะกรรมการบริษัท	

2.15	 จัดให้มีช่องทางสำาหรับผู้มีส่วนได้เสียในการติดต่อสื่อสาร

กับคณะกรรมการบริษัท	 เพื่อแจ้งข้อมูลหรือข้อเสนอแนะ	

ที่เป็นประโยชน์มายังบริษัทฯ	 เพื่อพิจารณาดำาเนินการตาม

กระบวนการที่กำาหนดต่อไป

2.16	 กำากับดูแลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดรับกับกลยุทธ์

ในการดำาเนินธุรกิจ	

2.17	 กำากับดูแลให้มีการกำาหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ

กำากับดูแลและบริหารความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลย	ี

สารสนเทศ

2.18	 ดำาเนินการอื่นๆ	 เพื่อให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย	 ข้อบังคับ

และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	และมีกระบวนการ	

ในการรายงานข้อมลู	เพือ่ให้คณะกรรมการบริษัทได้รบัขอ้มลู

อยา่งเพยีงพอทีจ่ะปฏิบัิตติามอำานาจหนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบ	

ได้อย่างสมบูรณ์

3.		หน์า้ท่ั่�ค์วามูรบ่ผิด้ชอบข้องประธาน์ค์ณะผู้บริหาร(GRI	2-10)

3.1	 กำาหนดทิศทาง	 นโยบาย	 แผนกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจ		

การลงทุน	 ตลอดจนโครงการใหม่ๆ	 ให้สอดคล้องตามมต	ิ

ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั	และ/หรอืมตทิีป่ระชมุผูถ้อืหุน้	

เพื่อสร้างประโยชน์และคุณค่าแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	

กับองค์กร	

3.2	 บริหารจัดการ	ควบคุมการดำาเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย	

เพือ่สร้างการเติบโตอย่างมีประสิทธภิาพ	ประสิทธผิล	และยัง่ยืน	

ตามเป้าหมาย	 โดยอยู่บนหลักการของการควบคุมภายใน	

อย่างเป็นระบบและมีการบริหารความเสี่ยงอย่างสมำ่าเสมอ

3.3	 กำาหนดโครงสรา้งองคก์ร	วิธกีารบรหิาร	อำานาจการบรหิาร	เพือ่ให้	

การดำาเนินงานของบริษัทฯ	สำาเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

3.4	 ติดตาม	 ประเมิน	 และรายงานผลการดำาเนินงานต่อ	

คณะกรรมการบริษัท

3.5	 เป็นผูน้ำา	และปฏิบิตัตินเปน็แบบอย่างตามหลกัจรยิธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ	 รวมทั้งส่งเสริม	 กำากับ	

ติดตามการบริหารจัดการบนหลักความยั่งยืน	 โดยคำาน่งถ่ง

ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล

3.6	 ช้ีแจงวิสัยทัศน์	 นโยบาย	 แผนกลยุทธ์	 และเป้าหมายของ	

บรษัิทฯ	และหน่วยงาน	ใหผู้บ้ริหารและพนักงานมคีวามเขา้ใจ

และปฏิิบัติงานเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน

3.7	 ปรับปรุงระบบการทำางาน	 เพื่อเพิ่มผลิตภาพของบริษัทฯ		

รวมทั้งบริหารทรัพยากรเชิงกลยุทธ์	 เพื่อใช้ทรัพยากรอย่าง

เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด

3.8	 สือ่สารและส่งเสริมระบบบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องคก์ร	โดยยด่	

หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน	

3.9	 พฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญั่ชาและบคุลากรอยา่งตอ่เน่ืองใหก้า้วทนั	

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย
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กระบัวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสระ

การบัริหารจัดการความขััดแย�งทั่างผู้ลประโยชน์(GRI 2-15)

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลรักษาผลประโยชน์และสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น	รวมถ่งสร้างความเชื่อมั่น	

ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุ่�าย	 จ่งได้กำาหนดคุณสมบัติของกรรมการบริษัท	 กรรมการอิสระ	 และกรรมการตรวจสอบให้มีความเหมาะสมกับ

ลักษณะธุรกิจ	 รวมถ่งกำาหนดองค์ประกอบความรู้ความชำานาญ่ของคณะกรรมการบริษัทที่เป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ		

นอกจากน้ี	 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหามีหน้าที่รับผิดชอบกำาหนดหลักเกณฑ์	

และกระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอสิระอย่างชัดเจน	โดยรายละเอียดสามารถศก่ษาเพิม่เติมได้ทีแ่บบ	56-1	One	Report	ปี	2567	หัวข้อ		

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง

คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนดนโยบายการป้องกันความขัดแย้ง	

ทางผลประโยชน์(GRI	2-15)	เพือ่ให้กรรมการ	ผูบ้ริหาร	และพนักงานของบริษทัฯ		

ปฏิิบัติตามอย่างเคร่งครัด	 โดยกรรมการ	 ผู้บริหาร	 และพนักงานของ	

บริษัทฯ	 พ่งละเว้นการประกอบกิจการอันมีสภาพอย่างเดียวกันและ

เปน็การแข่งขันกับกจิการของบริษทัฯ	หรอืบริษทัยอ่ย	และการไม่แสวงหา	

ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยอาศัยข้อมูลความลับของบริษัทฯ	

หรือบริษัทย่อย	 กรณีที่จำาเป็นต้องทำารายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง	

ผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน	คณะกรรมการบริษัทได้กำาหนด

แนวทางปฏิิบัติ	ดังนี้

1.	 ผูมี้สว่นไดเ้สยีในเร่ืองดงักลา่วจะตอ้งแจง้ใหบ้รษัิทฯ	ทราบถง่

การมีส่วนได้เสียดังกล่าวไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม

2.	 พจิารณารายการด้วยความรอบคอบ	โปร่งใส	และความจำาเปน็

ของการทำารายการดังกล่าว	 โดยคำาน่งถ่งผลประโยชน์สูงสุด

ของบริษัทฯ	เป็นหลัก

3.	 ปฏิบิตัติามหลักเกณฑข์องกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งอย่างเคร่งครดั	

โดยรายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการ	

ที่เกี่ยวโยงกันจะต้องนำาเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	

เพือ่พจิารณาใหค้วามเหน็กอ่นนำาเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิท

เพือ่พจิารณา	กรรมการทีม่ส่ีวนไดเ้สยีในเร่ืองดงักลา่วจะตอ้ง	

งดออกเสยีงหรอืไมมี่สว่นรว่มในการพจิารณา	และไมม่อีำานาจ

ในการอนุมัติธุรกรรมนั้นๆ

4.	 จัดทำารายงานและเปิดเผยข้อมูลของรายการที่เก่ียวโยงกัน	

ใหค้รบถว้นตามกฎหมายวา่ดว้ยหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย์		

และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง

ป	ี2567	บรษัิทฯ	ไดน้ำาเสนอข้อมลูรายการทีมี่ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์	

หรือรายการที่เกี่ยวโยงกันต่อคณะกรรมการบริษัท	 โดยคณะกรรมการ	

บริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานรายการที่มี	

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือรายการที่เกี่ยวโยงกัน	 เพื่อพิจารณา

ให้ความเห็นชอบก่อนนำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ	

และเปิดเผยข้อมูลไว้ในแบบ	56-1	One	Report	ปี	2567	สำาหรับในนี้	

บริษัทฯ	 ได้ติดตามการปฏิิบัติตามนโยบายการป้องกันความขัดแย้ง	

ทางผลประโยชน์	และไม่พบการกระทำาทีล่ะเมิดตอ่นโยบายความขัดแยง้	

ทางผลประโยชน์

นอกจากนี	้นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ยงักำาหนด	

ให้กรรมการและผู้บริหารมีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสีย	โดยเปิดเผย	

และนำาส่งรายการธุรกิจหรือกิจการที่ประกอบข้่นเป็นการส่วนตัว		

หรือกับครอบครัว	 หรือญ่าติพี่น้องที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง	

ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ	 หรือบริษัทย่อยให้เลขานุการบริษัททราบ

เป็นประจำาทุกปี	 และกำาหนดให้เลขานุการบริษัทมีหน้าที่สรุปรายงาน	

การมีส่วนได้เสียของกรรมการและผู้บริหารต่อที่ประชุมคณะกรรมการ	

บรษิทัรบัทราบในไตรมาสที	่1	ของทกุป	ีหากมกีารเปลีย่นแปลงขอ้มลูใดๆ		

ทีแ่ตกต่างไปจากข้อมลูทีเ่คยรายงานไว้	กรรมการและผูบ้ริหารจะตอ้งแจง้	

ให้เลขานุการบริษัททราบภายใน	7	 วัน	 นับแต่วันที่มีการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลดังกล่าว	 สำาหรับในปี	2567	 กรรมการบริษัทได้รายงานการมี	

ส่วนได้เสียให้เลขานุการบริษัททราบ	 ซ่่งบริษัทฯ	 ไม่พบประเด็น	

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะสมาชิกข้ามคณะ	 การถือหุ้น

ไขว้กับผู้ผลิตและผู้มีส่วนได้เสียอื่น	 การมีอยู่ของผู้ถือหุ้นที่มีอำานาจ

ควบคุม	 ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 ความสัมพันธ์ของผู้ที่เกี่ยวข้อง	 ธุรกรรม	 และ

ยอดค้างชำาระต่างๆ
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การประเมินผู้ลการปฏิิบััติงานขัองคณะกรรมการบัริษัทั่(GRI 2-18)

3.	 คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยัง่ยนืนำาผลการประเมนิ	

เพื่อพิจารณาปรับปรุงประสิทธิภาพการดำาเนินงาน	 และ	

นำาเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อทราบ

โดยวัตถุประสงค์การประเมินผลตนเองของคณะกรรมการบริษัท

จะมุ่งเน้นให้การประเมินผลสามารถสะท้อนถ่งประสิทธิภาพในการ	

ดำาเนินงานและปรับปรุงประสิทธิผลของการทำางานของคณะกรรมการ	

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	ซ่่งหลักเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิิบัติงาน	มีดังนี้

1.	 การประเมิูน์ผลการปฏิิบ่ติั้งาน์ข้องค์ณะกรรมูการ	
	 บรษ่ิทั่แบบท่ั่�งค์ณะ	
	 การประเมินผลประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของคณะกรรมการ	

	 บริษัทแบบทั้งคณะแบ่งหัวข้อการประเมิน	6	หมวด	ได้แก่

1.1	 นโยบายคณะกรรมการ	 	

1.2	 การปฏิิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ	 	

1.3	 โครงสร้างของคณะกรรมการ	 	 		

1.4	 แนวปฏิิบัติของคณะกรรมการ	

1.5	 การจัดเตรียมและดำาเนินการประชุมคณะกรรมการ	

1.6	 คุณลักษณะของกรรมการ		

ในป	ี2567	ผลการประเมินโดยรวมทุกหมวดอยูใ่นระดับดเีลศิ	โดยคะแนน

เฉลี่ย	4.95	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	5	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	99.0	

คณะกรรมการบริษัทเล็งเห็นความสำาคัญ่ของการเสริมสร้าง	

คณะกรรมการทีมี่ประสทิธิผล	จง่จัดให้มีการประเมินผลการปฏิิบัตหินา้ที่

ประจำาปขีองคณะกรรมการ	เพือ่นำาผลการประเมนิไปพจิารณาปรบัปรงุ	

และพฒันาการปฏิิบตัหินา้ทีข่องคณะกรรมการต่อไป	โดยการประเมนิผล	

คณะกรรมการแบ่งเป็น	3	ส่วน	ประกอบด้วย

1.	 การประเมนิผลการปฏิิบตังิานของคณะกรรมการบรษัิท	แบบ

ทั้งคณะ	เพื่อใช้ประเมินผลการปฏิิบัติหน้าที่ในภาพรวมของ

คณะกรรมการบริษัท	

2.	 การประเมินผลการปฏิิบัตงิานของกรรมการรายบุคคล	เพือ่ใช้	

ประเมินผลตนเองในการปฏิิบัติภาระหน้าที่ของการเป็น	

กรรมการบริษัท

3.	 การประเมนิผลการปฏิิบัติงานของคณะกรรมการชดุย่อย	เพือ่ใช	้

ประเมินผลการปฏิิบัติหน้าที่ในภาพรวมของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ/คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความยั่งยืน/	

คณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา

บรษิทัฯ	มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัิตงิานของคณะกรรมการบริษทั	

แบบทั้งคณะ	 กระบวนการประเมินผลการปฏิิบัติงานของกรรมการ	

รายบุคคล	และกระบวนการประเมินผลการปฏิิบัตงิานของคณะกรรมการ

ชุดย่อย	ดังนี้

1.	 ดำาเนินการประเมินประสิทธิภาพในการดำาเนินงานของคณะ

กรรมการบริษัทแบบทั้งคณะ	 การดำาเนินงานของกรรมการ

รายบุคคล	 และการดำาเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อย	

อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

2.	 เลขานุการบริษัทสรุปและเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพ

ในการดำาเนินงานต่อคณะกรรมการบริษัท	

การส่งเสริมการพื่ัฒนาความร้�ด�านการพื่ัฒนาทั่่�ยั�งย่น(GRI 2-17)

เพือ่ใหบ้รษัิทฯ	มกีารดำาเนนิงานเปน็ไปตามเปา้หมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนื		

คณะกรรมการบริษัทจ่งมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการ	

ผู้บริหาร	 และพนักงานที่เกี่ยวข้องในระบบการกำากับดูแลกิจการ	

ของบริษัทฯ	 ได้รับการฝึุ่กอบรมอย่างสมำ่าเสมอ	 เพื่อให้มีการปรับปรุง

การปฏิิบัติงานอย่างต่อเน่ือง	 รวมถ่งส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหาร

เข้ารับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ		

เพื่อเสริมสร้างความรู้	 และช่วยสนับสนุนการปฏิิบัติหน้าที่อย่างมี

ประสิทธิภาพ(GRI	2-17)		

สำาหรับการปฐมนิเทศกรรมการใหม่	 คณะกรรมการบริษัทมีนโยบาย

ให้กรรมการใหม่ได้รับการปฐมนิเทศความรู้เก่ียวกับการประกอบธุรกิจ

ของบริษัทฯ	 โดยทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่	 บริษัทฯ		

มอบหมายให้เลขานุการบริษัทจัดให้มีการแนะนำาแนวทางการดำาเนิน

ธุรกิจในภาพรวมของบริษัทฯ	 โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทและ

การกำากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	 รวมถ่งข้อมูลอื่นที่จำาเป็นและเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิิบัติหน้าที่ของกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ		

โดยนำาเสนอเอกสารที่เก่ียวข้องมอบให้กับกรรมการที่เข้าใหม่	 เช่น		

แบบ	56-1	One	Report	นโยบายการกำากบัดแูลกิจการ	ข้อกำาหนดเก่ียวกับ	

จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	

และนโยบายการแจ้งเบาะแส	

ปี	2567	 บริษัทฯ	 ได้เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ		

ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและความรู้เกี่ยวกับ	

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชนใ์ห้แก่กรรมการและผูบ้ริหาร	ดังน้ี

•	 e-Learning	ทำาความเข้าใจการใช้ข้อมูลภายใน

•	 e-Learning	ทำาความเข้าใจความขัดแย้งทางผลประโยชน์

•	 e-Learning	การสร้างความตระหนักด้านความมัน่คงปลอดภัย

สารสนเทศ	ประกอบด้วย	Video	(YouTube)	จำานวน	2	เรื่อง	

คือ	“รู้ทันกลโกง	ไม่ให้ตกเป็นเหยื่อมิจฉาชีพ”	และ	“Phishing	

Email	Cyber	Hygiene”
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2.	 การประเมูนิ์ผลการปฏิิบ่ตั้งิาน์ข้องกรรมูการรายบคุ์ค์ล	
	 แบ่งหัวข้อการประเมิน	3	หมวด	ได้แก่

2.1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ

2.2	 การประชุมคณะกรรมการ	 	

2.3	 บทบาท	หน้าที่	และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ		

ในปี	2567	ผลการประเมินรวมทุกหมวดอยู่ในระดับดีเลิศ	โดยคะแนน

เฉลี่ย	4.94	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	5	คะแนน	คิดเป็นร้อยละ	98.8		

3.	 การประเมูนิ์ผลการปฏิบ่ิตั้งิาน์ข้องค์ณะกรรมูการ
	 ชดุ้ย่อย
	 แบ่งหัวข้อการประเมิน	3	หมวด	ได้แก่

3.1	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อย

3.2	 การจัดเตรียมและดำาเนินการประชุมคณะกรรมการชุดย่อย	

3.3	 บทบาท	 หน้าที่	 และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	

ชุดย่อย		 	

ผลการประเมูิน์ข้องค์ณะกรรมูการชุด้ย่อยทั่่�ง	3	ค์ณะ	
เป็น์ด้่งน์่�

1. คณะกัรรมกัารตรวจสอบ 

	 ในปี	2567	 ผลการประเมินรวมทุกหมวดอยู่ในระดับดีเลิศ		

โดยคะแนนเฉลีย่	5	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	5	คะแนน	คิดเปน็	

ร้อยละ	100.0

2. คณะกัรรมกัารธรรมาภิบาลและความยั�งยืน

	 ในปี	2567	 ผลการประเมินรวมทุกหมวดอยู่ในระดับดีเลิศ		

โดยคะแนนเฉลีย่	4.96	คะแนน	จากคะแนนเตม็	5	คะแนน	คิดเป็น	

ร้อยละ	99.2		

3. คณะกัรรมกัารกัำหนดค่าตอบแทนและสรรหา

	 ในปี	2567	 ผลการประเมินรวมทุกหมวดอยู่ในระดับดีเลิศ		

โดยคะแนนเฉลีย่	4.94	คะแนน	จากคะแนนเตม็	5	คะแนน	คิดเป็น	

ร้อยละ	98.8		

บริษัทฯ	 พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบริษัท	 ผู้บริหารระดับสูง		

และพนักงาน	โดยคำาน่งถง่ความเป็นธรรมและความเหมาะสมทีส่ะท้อนถ่ง	

ภาระหน้าทีค่วามรบัผิดชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย	และคำาน่งถง่ความมัน่คง

ของบริษัทฯ	 ในระยะยาว	 ซ่่งบริษัทฯ	 มีนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน	

(Remuneration	Policy)(GRI	2-19),	(GRI	2-20)	ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ

โปรง่ใสผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมการกำาหนดค่าตอบแทนและสรรหา		

ซ่่งมีการระบุรายละเอียดเพื่อให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ	

ในระดบัคณะกรรมการบรษิทั	ผูบ้รหิารระดบัสงู	และพนกังาน	โดยพจิารณา	

จากผลการปฏิิบัติงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายบริษัทฯ	 ทั้งในระยะสั้น	

และระยะยาว	 ตลอดจนผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม	 สังคม		

และธรรมาภิบาล	 โดยรายละเอียดสามารถศ่กษาเพิ่มเติมได้ในแบบ		

56-1	One	Report	ปี	2567	หัวข้อการกำากับดูแลกิจการที่ดี

กระบัวนการรับัเร่�องร�องเร่ยน(GRI 2-25)

คณะกรรมการบริษัทกำากับดูแลให้มีกลไกการรับเร่ืองร้องเรียนและ	

การดำาเนินการกรณมีกีารช้ีเบาะแส	โดยไดจ้ดัทำานโยบายการแจง้เบาะแส		

เพือ่สนบัสนนุใหก้รรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดเ้สยี	

สามารถแจ้งเบาะแสการกระทำาที่ฝุ่�าฝุ่้นกฎหมาย	กฎระเบียบ	ข้อบังคับ	

บรษิทัฯ	จรรยาบรรณธรุกจิ	รวมถง่การทจุรติคอรรั์ปชนัในรปูแบบตา่งๆ		

มายังคณะกรรมการบรษิทัผา่นคณะกรรมการตรวจสอบเลขานกุารบรษัิท		

และสำานักตรวจสอบ	 ซ่่งนโยบายดังกล่าวไม่เพียงนำามาใช้กับบริษัทฯ		

แต่ยังให้นำาไปปรับใช้กับบริษัทย่อย	 เน่ืองจากการประกอบธุรกิจ	

ประกนัวนิาศภยัของบรษิทัยอ่ยเนน้ในเรือ่งการใหบ้รกิารหรอืตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย		

ดังน้ัน	 บริษัทย่อยจ่งต้องกำาหนดกระบวนการทบทวน	 แก้ไขปรับปรุง		

การดำาเนินงานรับเร่ืองร้องเรียนให้เป็นไปตามระเบียบ	 ข้อบังคับ		

จรรยาบรรณธุรกิจ	ผ่านหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง(GRI	2-26)	ดังนี้	

1.	 สำานักงานคณะกรรมการกำากบัและสง่เสริมการประกอบธรุกจิ

ประกันภัย	(คปภ.)	 เป็นหน่วยงานของภาครัฐที่คอยกำากับ	

และดูแลการบริหารจดัการเร่ืองร้องเรยีนทีเ่กดิข้่น	โดยออกเปน็	

คำาส่ังให้บริษัทย่อยจัดให้มีกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน	

อย่างเป็นระบบตามที่สำานักงาน	คปภ.	ได้กำาหนดรูปแบบไว้	

2.	 คณะกรรมการบริษัท	 (Board	of	Directors)	 มีหน้าที่	

รบัผดิชอบทบทวนและแจง้ให้ปรบัปรงุการจัดการเร่ืองรอ้งเรยีน	

ตามกระบวนการการรายงานผล	 เพื่อทบทวนการจัดการ

ปีละ	2	ครั้ง		

3.	 คณะผู้บริหารบริษัทย่อย	 (Management	Committee)		

มีหน้าที่รับผิดชอบในการออกแบบและทบทวนการบริหาร	

จดัการเร่ืองรอ้งเรยีนทัง้จากภายนอกและภายในตามประกาศ

ของ	คปภ.	และระบบบริหารคณุภาพมาตรฐาน	ISO	9001:2015	

ซ่ง่กำาหนดใหม้กีารรบัเร่ืองรอ้งเรยีนและรายงานผล	เพือ่ทบทวน

การจัดการปีละ	2	ครั้ง		

4.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพและสำานักตรวจสอบมีหน้าที่รับผิดชอบ

ในการตรวจติดตาม	 เพื่อควบคุมให้การบริหารจัดการเร่ือง

รอ้งเรยีนเป็นไปตามทีก่ำาหนดไวต้ามกฎหมายและขอ้กำาหนด

มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ	รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ	เพื่อ

ทำาการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการเพิ่มเติม

5.	 หน่วยงานผู้ถูกร้องเรียนสามารถร้องขอให้มีการปรับปรุง	

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้มีความถูกต้องและไม่เป็น	

การลำาเอียง	 สามารถให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ถูกร้องเรียนได้		

เพือ่ความเสมอภาคและเท่าเทียม	ทำาใหป้ญั่หาทีเ่กิดข้่นสามารถ

แก้ไขปัญ่หาได้ตรงกับสาเหตุที่เกิดข่้นได้อย่างแท้จริง

6.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพเป็นหน่วยงานหลัก	 ซ่่งรับผิดชอบ	

ในการออกแบบ	 ทบทวน	 ดำาเนินการ	 และปรับปรุงกลไก	

การรับเร่ืองร้องเรียน	 โดยจัดทำาแผนปรับปรุงและพัฒนา	

การปฏิิบัติงาน	ขั้นตอนการปฏิิบัติ	และแก้ไขปัญ่หาที่เกิดข่้น		

พร้อมนำาเสนอผลการปฏิิบัติงาน	 เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียอื่น	

ไดแ้สดงความเหน็ในการบรหิารจดัการเร่ืองรอ้งเรยีนทีเ่กดิข้่น
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นโยบัายทั่่�ส่งเสริมการพื่ัฒนาอย่างยั�งย่น(GRI 2-23)

•	 นโยบายการกำากับดูแลกิจการสามารถศ่กษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	

	 www.bkiholdings.com/about/Policy

•	 ข้อกำาหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจสามารถศ่กษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่		

	 www.bkiholdings.com/about/Policy	

•	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบายการแจ้งเบาะแสสามารถศ่กษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	

	 	www.bkiholdings.com/about/Policy

•	 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืนสามารถศ่กษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่		

	 www.bkiholdings.com/about/Sustainability	

•	 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสามารถศ่กษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

	 	www.bkiholdings.com/about/PrivacyPersonalPolicy	

นอกจากนี้	บริษัทย่อยได้กำาหนดให้ศูนย์ควบคุมคุณภาพเป็นหน่วยงาน

บริหารจัดการรับเร่ืองร้องเรียนหรือข้อผิดพลาดในการบริหารจัดการ	

โดยผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับบริษัทย่อยสามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียน	

เบาะแสการกระทำาผดิ	เขา้มาผา่นหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง	เพือ่ให้บรษิทัยอ่ย		

ตรวจสอบ	และสามารถดำาเนินการได้อยา่งเหมาะสม	ซ่่งบริษทัยอ่ยได้นำา	

หลกัการของประกาศคณะกรรมการกำากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิ	

ประกันภัย	 เรื่อง	 หลักเกณฑ์	 วิธีการ	 เงื่อนไข	 และระยะเวลาในการ

ชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญ่ญ่าประกันภัย	 และกรณี	

ที่ถือว่าเป็นการประวิงการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือประวิงการคืน	

เบี้ยประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย	 พ.ศ.	2566	 ข้อกำาหนด

ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน	 ISO	9001:2015	 เอกสารข้ันตอน	

การปฏิิบัติงาน	 “การควบคุม	 NC	 ที่เกิดข้่นภายใน	 และคำาร้องเรียน

ของลูกค้า”	 มาพิจารณากำาหนดกระบวนการร้องเรียนที่เกิดข้่นภายใน

บรษัิทฯ	โดยข้ันตอนการดำาเนนิการเป็นเอกสารตามระบบบรหิารคณุภาพ	

รายละเอียด	ดังนี้

1.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพรับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียน	บันท่ก

เข้าระบบ	 และออกหมายเลขรับเร่ืองร้องเรียนเพื่อส่งให	้

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำาเนินการ

2.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพจัดส่งเร่ืองร้องเรียนให้หน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้องโดยตรงผ่านผู้บังคับบัญ่ชาสูงสุดของหน่วยงาน	

เพื่อดำาเนินการแก้ไขเรื่องร้องเรียนนั้น

3.	 ศนูยค์วบคมุคณุภาพรบัรายงานการรอ้งเรยีนจากผูบ้งัคบับญั่ชา

สูงสุดของหน่วยงาน	และทวนสอบกับผู้ร้องเรียน

4.	 ศูนย์ควบคุมคุณภาพรายงานเร่ืองร้องเรียนต่อตัวแทนระบบ

บริหารคุณภาพ	 ซ่่งเป็นตัวแทนของคณะผู้บริหารสูงสุด	

ของบริษัทย่อย	

5.	 ตัวแทนระบบบริหารคุณภาพพิจารณาอนุมัติเร่ืองร้องเรียน	

และส่งกลบัให้ศนูยค์วบคมุคณุภาพติดตามมาตรการป้องกนั

เพือ่ไม่ให้เกิดซำ้า	และการดำาเนินการอืน่ทีก่ำาหนดไว้ในรายงาน

บริษัทย่อยยังมีสำานักบริหารแบรนด์องค์กรทำาหน้าที่รับเร่ืองร้องเรียน	

ผา่นสื่อโซเซยีล	และมกีระบวนการนำาสง่ขอ้มลูความไมส่ะดวกที่เกดิข่น้

กับลูกค้ามายังศูนย์ควบคุมคุณภาพ	เพื่อเข้าสู่กระบวนการแก้ไขปัญ่หา

ที่เกิดข่้นตามขั้นตอนการแก้ไขของบริษัทย่อย

ป	ี2567	บรษิทัฯ	ไมไ่ดร้บัขอ้รอ้งเรยีนจากผูม้สีว่นไดเ้สยี	สำาหรบับรษิทัยอ่ย	

ได้รับข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้เสียจำานวน	483	เรื่อง	แยกเป็น	

•	 เรื่องที่ดำาเนินการจัดการผลกระทบแล้วเสร็จจำานวน	461	เรื่อง

•	 เรื่องที่อยู่ระหว่างดำาเนินการจำานวน	22	เรื่อง

โดยศูนย์ควบคุมคุณภาพได้รายงานข้อร้องเรียนต่อคณะกรรมการ	

บริษัทและคณะผู้บริหาร	 เพื่อทบทวนผลการจัดการและมาตรการ

ป้องกัน	(หากมี)	
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จรรยาบัรรณ
และการต่อต�านทัุ่จริต(GRI 205) 



การฝึึกอบรมูให้ค์วามูรูแ้ละการสั่�อสัารการต่ั้อต้ั้าน์ทั่จุรติั้
บรษิทัฯ	และบรษิทัย่อยส่งเสรมิให้พนักงานมีความตระหนักและมคีวามเข้าใจในการปฏิบิติัตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชนั	จง่จัดให้มกีารฝึุ่กอบรม

ให้ความรู้แก่พนกังานทกุคนเกีย่วกบันโยบายและแนวปฏิิบตัใินการต่อต้านการทจุรติคอร์รัปชนั	รวมทัง้นโยบายทีเ่ก่ียวข้องอย่างต่อเน่ือง	เช่น	นโยบาย

การกำากบัดแูลกจิการ	จรรยาบรรณธรุกจิ	นโยบายการแจ้งเบาะแส	จรยิธรรม	และข้อพ่งปฏิิบติัทีดี่ในการปฏิบิติังาน

การประเมินความเส่�ยงทั่่�เก่�ยวขั�องกับัการทัุ่จริต(GRI 205-1)

การบัริหารความเส่�ยงทั่่�เก่�ยวขั�องกับัการทัุ่จริต

บริษทัฯ	 และบรษิทัย่อยตระหนกัถง่ความสำาคญั่ของการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพตามหลกัการกำากบัดแูลกจิการทีด่	ี จง่ได้กำาหนดระบบ	

การบริหารความเสีย่งทีเ่หมาะสมกับลกัษณะการดำาเนนิธุรกิจของบริษทัฯ	และบริษทัย่อย	เพือ่ป้องกันและติดตามความเสีย่งจากการทุจริตและคอร์รปัชัน	

โดยมีกระบวนการประเมนิความเสีย่งทีร่ะบเุหตกุารณ์ทีมี่ความเสีย่งสงูจากการทจุรติและคอร์รปัชนัทีอ่าจเกดิข้่นจากการดำาเนนิธรุกจิ	พร้อมกระบวนการ

ควบคมุความเสีย่งทีเ่หมาะสมและครอบคลมุ	ตลอดจนการติดตามและรายงานผลให้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทราบอย่างน่้อยปีละคร้ัง

บรษิทัฯ	มุง่มัน่พัฒนาองค์กรสูค่วามย่ังยืนบนพืน้ฐานในการดำาเนนิธรุกิจด้วยความซือ่สตัย์สจุรติ	โปร่งใส	มีจรยิธรรม	และเป็นธรรมตามหลกัการกำากบั

ดแูลกจิการทีดี่	ตลอดจนการสร้างความม่ันใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทกุกลุ่ม	โดยบรษิทัฯ	ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมเป็นสมาชกิแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชนั

ของภาคเอกชนไทย	(Thai	Private	Sector	Collective	Action	Against	Corruption:	CAC)(GRI	2-28)	เมือ่วนัที	่23	ธนัวาคม	2567	และจะดำาเนนิการยืน่ขอ	

รบัรองเข้าเป็นสมาชกิแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชนัของภาคเอกชนไทย	(CAC)	ภายในปี	2569	

ทัง้น้ี	ในสว่นของบรษิทัยอ่ยไดด้ำาเนนิธรุกจิประกนัวนิาศภยัมาอยา่งยาวนาน	จง่ไดเ้ขา้รว่มเปน็สมาชกิแนวรว่มตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย	

(CAC)	และได้รับประกาศนียบัตรรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยอย่างต่อเนื่องเป็นครั้งที่	4	

โดยที่ผ่านมาบริษัทฯ	 และบริษัทย่อยตระหนักและให้ความสำาคัญ่กับการต่อต้านการให้สินบนและคอร์รัปชันทุกรูปแบบ	 จ่งได้กำาหนดนโยบาย	

ที่สำาคัญ่ต่างๆ	 อาทิ	 นโยบายกำากับดูแลกิจการ	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	 นโยบายการแจ้งเบาะแส	 ตลอดจนข้อกำาหนดเกี่ยวกับจริยธรรม	

และจรรยาบรรณทางธรุกจิ	เปน็ตน้	รวมถง่ไดส้ือ่สารนโยบายดังกลา่วใหก้บัผูมี้สว่นไดเ้สยี	และเผยแพร่ผา่นสือ่ตา่งๆ	เชน่	เวบ็ไซต์	รายงานประจำาปี			

เพื่อให้กรรมการ	ผู้บริหาร	พนักงาน	และคู่ค้าทุกคนรับทราบและถือปฏิิบัติโดยทั่วกัน	โดยสามารถศ่กษาข้อมูลเพิ่มเติมได้	ดังนี้

•	 นโยบายการกำากับดูแลกิจการ	สามารถศ่กษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	

	 www.bkiholdings.com/about/Policy	

•	 นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน	นโยบายการแจ้งเบาะแส	สามารถศ่กษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่

	 www.bkiholdings.com/about/Policy	

•	 ข้อกำาหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ	สามารถศ่กษารายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่	

	 www.bkiholdings.com/about/Policy

นอกจากนี	้บริษทัฯ	และบรษิทัย่อยไดก้ำาหนดกระบวนการตรวจสอบการปฏิบัิตติามนโยบายต่อตา้นทจุรติคอร์รปัชัน	และประเมินระบบการควบคุม

ภายใน	รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการแกไ้ขและมาตรการปอ้งกนัเพือ่ไมใ่หเ้กดิซำ้าอกี	โดยกำาหนดใหส้ำานกัตรวจสอบทำาหนา้ทีต่รวจสอบ	

และประเมินระบบการควบคุมภายในตามแผนการตรวจสอบประจำาปีที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ	 รวมถ่งการตรวจสอบ	

ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน	และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบทุกไตรมาส

จำานวนหน่วยงานทั่่�ได�รับัการประเมิน
ความเส่�ยงทั่่�เก่�ยวขั�องกับัการทัุ่จริต

ร้อยละข้องหน่วยปฏิบัติงานท่�ได้รับ 

กัารประเมินความเส่�ยงท่�เกั่�ยวข้้องกัับกัารทุจริต

ประเภทความเส่�ยงท่�ม่ระบุ  

และม่นัยสำาคัญ

64	หน์่วยงาน์
-	สำานักงานใหญ่่	27	หน่วยงาน
-	สาขา	37	หน่วยงาน

100 ความเสี่ยงด้านปฏิิบัติการ	-	การทุจริตฉ้อฉล
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นอกจากน้ี	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยได้มีการสื่อสารนโยบายและแนวปฏิิบัติเก่ียวกับการต่อต้านทุจริตขององค์กรแก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้อง	

เพื่อให้เกิดความตระหนักและความสำาคัญ่ต่อการต่อต้านทุจริตทั้งระดับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องร่วมกัน	

ในป	ี2567	บรษิทัฯ	และบรษิทัยอ่ยไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัการทจุรติ(GRI	205-3)	สำาหรบักรณกีารละเมดิกฎระเบยีบขอ้บงัคบัและกฎหมาย	บรษิทัฯ	

และบริษัทย่อยไม่มีกรณีโดนกล่าวโทษหรือร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับเรื่องดังกล่าว(GRI	2-27)

อย่างไรก็ดี	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยได้มีการทบทวนและปรับปรุงระเบียบปฏิิบัติที่เกี่ยวข้องเป็นประจำาทุกปี	 รวมทั้งกำาหนดมาตรการควบคุม

ภายในให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้่น	 เพื่อป้องกันการทุจริต	 และมีการตรวจสอบการปฏิิบัติงานโดยสำานักตรวจสอบอย่างสมำ่าเสมอและรายงานผล	

ต่อคณะผู้บริหารเพื่อทราบ	พร้อมทั้งส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนื่อง

การฝึึกอบัรมเก่�ยวกับัการต่อต�านทัุ่จริตขัององค์กร(GRI 205-2)

การส่�อสารนโยบัายและแนวปฏิิบััติเก่�ยวกับัการต่อต�านทัุ่จริตขัององค์กร(GRI 205-2)

เป้าหมายและผู้ลการดำเนินงานเก่�ยวกับัการทัุ่จริตและการไม่ปฏิิบััติตามกฎหมาย

คณะกรรมการ/พื่นักงาน
จำานวนพิ่นักังานทั�งหมดท่�ได้รับกัารฝึกัอบรมนโยบาย 

และแนวปฏิบัติเกั่�ยวกัับกัารต่อต้านทุจริตข้ององค์กัร (คน)
ร้อยละเท่ยบกัับทั�งหมด

ค์ณะกรรมูการ	 - 0.00

ผู้บริหารระด้่บ	1-4 12 0.69

ผู้บริหารระด้่บ	5	ข้ึ�น์ไป 487 27.96

ระด้่บปฏิิบ่ตั้ิการ 1,243 71.35

คณะกรรมการ/พื่นักงาน
จำานวนพิ่นักังานทั�งหมดท่�ได้รับกัารสื�อสารนโยบาย  

และแนวปฏิบัติเกั่�ยวกัับกัารต่อต้านทุจริต (คน)
ร้อยละเท่ยบกัับทั�งหมด

ค์ณะกรรมูการ	 - 0.00

ผู้บริหารระด้่บ	1-4 12 0.69

ผู้บริหารระด้่บ	5	ข้ึ�น์ไป 487 27.96

ระด้่บปฏิิบ่ตั้ิการ 1,243 71.35

เรื�อง
เป้าหมาย 

(เรื�อง)

ปี 2565 

(เรื�อง)

ปี 2566 

(เรื�อง)

ปี 2567 

(เรื�อง)

การร้องเร่ยน์เก่�ยวก่บการทัุ่จริตั้ 0 1 1 0

การละเมูิด้กฎระเบ่ยบข้้อบ่งค์่บและกฎหมูาย 0 0 0 0

ค้่ค�า
จำานวนบริษััททั�งหมดท่�ได้รับกัารสื�อสารนโยบาย  

และแนวปฏิบัติเกั่�ยวกัับกัารต่อต้านทุจริต (ราย)
ร้อยละเท่ยบกัับทั�งหมด

ตั้่วแทั่น์ประก่น์วิน์าศภ่ย/		
น์ายหน์้าประก่น์วิน์าศภ่ย

408 71.70

อู่ซ่่อมูรถูยน์ตั้์/ร้าน์อะไหล่/		
บริษ่ทั่รถูยก/บริษ่ทั่ร่บเหมูาก่อสัร้าง

34 5.98

อ่�น์ๆ 127 22.32
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การบัริหารความเส่�ยง 
และภาวะวิกฤต



เน่ืองจากการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ	 คือ	 การถือหุ้นในบริษัทย่อย	

หรอืบริษทัร่วมเป็นหลัก	 ดังน้ัน	 ผลประกอบการของบริษัทฯ	 จง่มาจาก	

ผลการดำาเนินงานของบริษทัย่อยทีบ่ริษทัฯ	เข้าลงทนุ	ซ่ง่หากบรษิทัย่อยมี	

ผลการดำาเนินงานและการบริหารจดัการทีดี่	ก็จะสามารถสร้างกำาไรให้กบั	

บรษิทัฯ	 แต่หากบรษิทัย่อยมีผลการดำาเนนิงานลดลง	 ก็จะส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อผลประกอบการของบริษัทฯ	ด้วยเช่นกัน	ดังน้ัน	บรษิทัฯ	จง่ให้

ความสำาคญั่ต่อระบบการควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเสีย่ง

ทีมี่ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล	 รวมถง่มคีวามสอดคล้องและเป็นไป

ในแนวทางเดยีวกนัทัง้ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	นอกจากน้ี	ยงัจดัให้มี

ระบบการตรวจสอบภายในทีมี่ความเป็นอสิระ	และมีการถ่วงดุลอำานาจกัน

ตามหลกัการกำากบัดูแลกจิการทีด่	ีซ่่งบรษิทัฯ	และบรษิทัย่อยมกีารกำาหนด

นโยบายบรหิารความเสีย่งระดบัองค์กรทีเ่ช่ือมโยงแผนกลยทุธ์	การจดัการ

เงนิทนุ	 และมกีารกำาหนดดชันช้ีีวดัความเสีย่ง	 รวมถ่งการบรหิารจัดการ

ความเสี่ยงที่เกิดข้่นใหม่	 เพื่อสนับสนุนการดำาเนินการตามแผนธุรกิจ	

ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป	โดยบริษทัฯ	และบริษทัย่อย		

จดัให้มโีครงสร้างการบริหารความเสีย่งองค์กรตามหลกัแนวป้องกนั	3	ด่าน	

(3	Lines	of	Defense)	ตัง้แต่คณะกรรมการบริษัทจนถ่งระดบัปฏิบิติัการ	

ซ่ง่มีหน่วยงานบริหารความเสีย่งรับผิดชอบติดตามผลการดำาเนินงานและ

รายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสีย่งและคณะกรรมการบริษทั

โดยบรษิทัฯ	 กำาหนดให้มีการรายงานผลบรหิารความเสีย่งอย่างน้อยปีละ	

1	คร้ัง	และบรษิทัย่อยกำาหนดให้มกีารรายงานผลบรหิารความเสีย่งอย่างน้อย	

ไตรมาสละ	1	คร้ัง	และในส่วนของหน่วยงานตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ	

และบริษัทย่อยดำาเนินการตรวจสอบหน่วยงานตามแผนการตรวจสอบ

ประจำาปี	พร้อมรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ

นอกจากน้ี	 บรษิทัฯ	 ได้กำากบัดแูลให้บรษิทัย่อยมกีารเตรยีมความพร้อมในการป้องกนัและปรบัตวัรบักบัความเสีย่งต่างๆ	 ทีอ่าจเกดิข้่นในอนาคต		

โดยมกีารกำาหนดประเภทความเสีย่งและการดำาเนนิงานด้าน	ESG	ดังน้ี

คณะกรรมการบรษิทัอย่างน้อยไตรมาสละ	1	 คร้ัง	 นอกจากน้ี	 บรษิทัฯ		

ยังกำากับให้บริษัทย่อยมีการกำาหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงให้ครอบคลุม	

ทกุประเภทความเสีย่งและกิจกรรม	 โดยมเีป้าหมายคือผลการประเมนิ

ความเสีย่งระดับองค์กรอยูใ่นระดับความเสีย่งทีย่อมรับได้ไม่ตำา่กว่าร้อยละ	

80	และเป้าหมายดงักล่าวได้ถูกกำาหนดไว้เป็นหน่ง่ในดชันช้ีีวดัความสำาเรจ็

ขององค์กร	(Key	Performance	Indicator)	ของบริษทัย่อย

บรษิทัฯ	และบรษิทัย่อยให้ความสำาคัญ่กบัการถ่ายทอดความรู้การบรหิาร

ความเสีย่งให้กับพนักงานทัว่ทัง้องค์กร	และส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลีย่น

ความคิดเห็นการบริหารความเส่ียงที่เช่ือมโยงกันต้ังแต่ระดับองค์กร	

ถง่ระดับปฏิิบัตกิารผ่านกระบวนการบริหารความเสีย่ง	 ได้แก่	 การระบุ	

ประเมนิ	 ติดตามและควบคมุ	และรายงานความเสีย่ง	รวมถ่งการจดัทำา

แผนการบรหิารความเสีย่งเพือ่ให้ความเสีย่งอยูใ่นระดบัทีย่อมรับได้	 และ

เพือ่ให้เกดิการบรูณาการบรหิารความเสีย่งทีค่รอบคลมุ	 จง่ได้กำาหนดให้

ทุกหน่วยงานเป็นส่วนหน่่งของการบริหารความเสี่ยงองค์กร	 ต้ังแต่	

การกำาหนดนโยบายบรหิารความเสีย่งองค์กร	ดชันชีีวั้ดความเสีย่ง	การรายงาน	

ผลการดำาเนนิการ	 รวมถ่งแผนการบริหารจดัการความเสีย่ง	 ซ่ง่เช่ือมโยง	

กบัการประเมนิความเสีย่งระดับหน่วยงาน	 โดยนำาประเดน็การดำาเนนิงาน	

ด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการพิจารณาทั้งจากปัจจัยภายใน	

และปัจจัยภายนอก	การดำาเนนิงานด้านธรรมาภบิาล	ความคดิเห็นของ

ผูม้สีว่นไดเ้สยี	ผลการดำาเนนิงานดา้นสงัคมและสิง่แวดล้อม	เพือ่ใหเ้กดิ

การบูรณาการ	การบริหารจัดการความเสี่ยงครอบคลุมทั้งองค์กรอย่าง

มีประสิทธิภาพ	 ควบคู่ไปกับการดำาเนินงานเพื่อสนับสนุนส่งเสริม

คุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่คนในสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	

ประเภทั่ความเส่�ยงด�าน ESG แนวทางกัารควบคุมความเส่�ยง ผลกัารดำาเนินงานจากักัารควบคุมความเส่�ยง

สัิ�งแวด้ล้อมู
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก	
และมลพิษทางอากาศ

-	 ปรับปรุงระบบทำาความเย็นในอาคาร
-	 นำาพลังงานสะอาดมาใช้ภายในอาคาร	เช่น	การติดตั้งโซลาร์

เซลล์ที่อาคารสำานักงานใหญ่่	(Solar	Rooftop)
-	 ศ่กษาความเป็นไปได้เชิงกายภาพในการติดตั้งโซลาร์เซลล์	

ที่สำานักงานสาขา	(Solar	Rooftop)
-	 e-Policy,	e-Document	และการติดตามปริมาณการใช้

กระดาษขององค์กร

-	 มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง
-	 มีปริมาณการใช้กระดาษลดลง

สัิ�งแวด้ล้อมู
เกิดภัยธรรมชาติจากสภาพอากาศ
ที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อ	
มูลค่าสินไหมทดแทน

-	 จัดสรรประกันภัยต่ออย่างเพียงพอ
-	 จัดทำา	Platform	สำาหรับประเมินความเสี่ยงภัยตามแต่ละ

พื้นที่สำาหรับภัยนำ้าท่วมและลมพายุ	ซ่่งเป็นภัยหลักที่เกิดข่้น	

-	 ค่าสินไหมทดแทนหลังประกันภัยต่อจาก	
ภัยธรรมชาติที่ลดลง

สั่งค์มู
การละเมิดสิทธิมนุษยชน	
ความไม่เสมอภาค	และการปฏิิบัติ
ต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรม

-	 กำาหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและกระบวนการ	
ตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

-	 ปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิิบัติ	เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย
	 ที่เกี่ยวข้องและเพื่อแสดงเจตนารมณ์การไม่เลือกปฏิิบัติ
-	 มีกระบวนการเพื่อคัดเลือกบุคลากรอย่างเท่าเทียม	

และโปร่งใสโดยถือปฏิิบัติอย่างเคร่งครัด

-	 ไม่พบเหตุการณ์ที่ถูกศาลตัดสิน	
ตามกฎหมายว่ามีการละเมิดด้านสทิธิมนษุยชน
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ผลการด้ำเน์ิน์งาน์ด้้าน์การบริหารค์วามูเสั่�ยง
สำาหรับปี	2567	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยไม่มีความเสี่ยงที่มีผลกระทบ	

ต่อการดำาเนินงานอย่างมีนัยสำาคัญ่	อย่างไรก็ตาม	ความเสี่ยงด้านการ

เปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศและการกา้วเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจคาร์บอน

ตำ่าเป็นความเสี่ยงที่บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยให้ความสำาคัญ่	 เนื่องจาก	

มีแนวโน้มของความถี่ในการเกิดเพิ่มสูงข้่นและทวีความรุนแรงยิ่งข้่น	

อนัอาจสง่ผลกระทบตอ่การดำาเนนิธรุกจิ	ทัง้จากความเสีย่งดา้นกายภาพ

และความเสีย่งชว่งเปลีย่นผา่น	โดยความเสีย่งดา้นกายภาพพจิารณาทัง้

ในลักษณะที่เกิดข้่นอย่างฉับพลัน	 หรือเป็นผลจากการสะสมเป็นระยะ

เวลานาน	ซ่่งส่งผลกระทบต่อบรษัิทย่อยในแง่ค่าสนิไหมทดแทนทีเ่พ่ิมข้่น	

จากภยัธรรมชาตแิละภยัพบิตัโิดยเฉพาะความเสยีหายจากลมพาย	ุและ

นำ้าท่วม	 สำาหรับความเสี่ยงช่วงเปลี่ยนผ่านเป็นความเสี่ยงที่อาจส่งผล	

ต่อบริษัทฯ	 ในแง่การลงทุน	 และส่งผลต่อบริษัทย่อยในแง่ของ	

การรบัประกันภยักลุม่ธุรกจิทีไ่ม่สอดคล้องกบัการก้าวเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจ	

คาร์บอนตำ่า	 ดังน้ัน	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยจ่งมีการกำาหนดนโยบาย	

การบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง	ดังนี้

นโยบายกัารบริหารความเส่�ยงข้องบริษััทฯ

•	 ด้านการลงทุน	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยพิจารณาลงทุน	

ตามนโยบายการลงทนุทีผ่่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ	

ลงทนุ	โดยตอ้งรกัษาใหร้ะดบัผลตอบแทนไมต่ำ่ากวา่เปา้หมาย

ที่กำาหนด	และเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป	

ทั้งน้ี	 ต้องไม่มีความเสี่ยงที่สูงเกินกว่าระดับความเสี่ยงที่

บริษัทฯ	ยอมรับได้		

•	 ด้านความยั่งยืน	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยให้ความสำาคัญ่	

กับการดำาเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาล	และย่ดมั่นในการ

บริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยคำาน่งถ่งผู้มีส่วน

ไดเ้สยีทุกกลุม่	ทัง้น้ี	ในการลงทุนประกอบธุรกจิ	บรษิทัฯ	และ

บริษัทย่อยจะพิจารณาความเส่ียงและผลกระทบต่อสังคม		

สิง่แวดล้อม	และธรรมาภิบาลเข้ามาเป็นส่วนหน่่งในการตดัสินใจ	

ลงทุน	 เพ่ือพัฒนาองค์กร	 เศรษฐกิจ	 ตลอดจนดูแลสังคม	

ให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน

บริษทัฯ	กำากบัใหบ้รษิทัยอ่ยมกีารกำาหนดนโยบายการบริหารความเสีย่ง	

ดังนี้	

•	 การบรหิารจดัการค่าสนิไหมทดแทนจากภยัธรรมชาต	ิบรษิทัย่อย	

กำาหนดแนวทางการพิจารณารับประกันภัยตามพื้นที่เพื่อให้

สอดคล้องกบัความเสีย่งภัยทีแ่ท้จรงิ	การจดัสรรประกนัภยัต่อ	

ให้มีความเพียงพอภายใต้สัญ่ญ่าประกันภัยต่อแบบกำาหนด

สัดส่วน	(Proportional	Treaty)	 และสัญ่ญ่าประกันภัยต่อ	

แบบไม่เป็นสัดส่วน	(Non-Proportional	Treaty)	การทดสอบ

ภาวะวิกฤต	 การจัดสรรเงินสำารองค่าสินไหมทดแทนให้มี

ความเพียงพอ	 เพื่อไม่ให้กระทบกับความมั่นคงทางการเงิน	

โดยบริษัทฯ	 ย่ดหลักธรรมาภิบาลเป็นสำาคัญ่ในการพิจารณา

ค่าสินไหมทดแทนอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

ประเภทั่ความเส่�ยงด�าน ESG แนวทางกัารควบคุมความเส่�ยง ผลกัารดำาเนินงานจากักัารควบคุมความเส่�ยง

ธรรมูาภิบาล
การมีวัฒนธรรมองค์กร	
ที่ไม่สนับสนุนความโปร่งใส	
หรือไม่มีการกำากับดูแลที่ดีพอ	
การทุจริตฉ้อฉลภายใน		
หรือการคอร์รัปชัน	

-	 ปรับปรุงระเบียบและแนวปฏิิบัติ	เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องและเพื่อแสดงเจตนารมณ์การต่อต้าน	
การคอร์รัปชัน

-	 ไม่พบเหตุการณ์การทุจริตฉ้อฉลภายใน

ธรรมูาภิบาล
Cyber	Attack	และก่อให้เกิด
ข้อมูลรั่วไหล

-	 กำาหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	
และปฏิิบัติตามอย่างเคร่งครัด

-	 จัดอบรมให้ความรู้เรื่องความปลอดภัยสารสนเทศ	
ให้กับพนักงานทุกคน

-	 บริหารจัดการตามนโยบายการบริหารจัดการ
ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	เช่น		
การบริหารจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ	
ความมั่นคงปลอดภัยด้านการปฏิิบัติงาน	
และด้านบริการ	

-	 จัดทดสอบแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการซักซ้อมตามแผนรับมือ
ภัยคุกคามและตอบสนองความผิดปกติทาง
ไซเบอร์	โดยได้ผลลัพธ์ตามแผนที่กำาหนดไว้

-	 พนักงานทุกคนได้รับการอบรมด้านการ
จัดการความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์	
และมีความรู้ความเข้าใจเรื่องความปลอดภัย
สารสนเทศเป็นอย่างดี	คิดเป็นสัดส่วน	
ร้อยละ	100
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•	 การบริหารความเสี่ยงจากการรับประกันภัยกลุ่มธุรกิจ	

ที่ไม่สอดคล้องกับการก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจคาร์บอนตำ่า	

บริษัทย่อยได้พิจารณาแนวทางการรับประกันภัยโดยจำากัด

สดัส่วนการรบัประกันภยัทรัพย์สนิกลุม่ธุรกจิประเภท	Sector	

Specific	Policy	 ได้แก่	 ธุรกิจประเภท	 Thermal	Coal,		

Mining,	Oil&Gas	และสนับสนุนการประกันภัยโรงไฟฟ้ากลุม่	

Renewable	Energy	รวมถ่งรถยนต์พลังงานทางเลือก

ในปี	2567	 บริษัทฯ	 พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทย่อย	

ที่มีการกำาหนดดัชนีช้ีวัดความเสี่ยงครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยง	

และกิจกรรม	โดยมเีปา้หมายคอืผลการประเมินความเสีย่งระดับองคก์ร

อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ไม่ตำ่ากว่าร้อยละ	80	 ซ่่งผลประเมิน

ความเสี่ยงที่เกิดข้่นอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ร้อยละ	81.25		

ซ่่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำาหนดไว้

นอกจากน้ี	ในปี	2568	บริษัทฯ	ไดก้ำาหนดให้บริษัทยอ่ยกำาหนดเป้าหมาย

ผลการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรให้อยู่ในระดับความเสี่ยง	

ทีย่อมรับไดไ้มต่ำ่ากวา่รอ้ยละ	85	โดยใหค้วามสำาคญั่กบัการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงด้าน	 ESG	 และความเสี่ยงที่เกิดข้่นใหม่	 รวมถ่งมุ่งเน้น

กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ รัดกุม	 เพื่อให้สามารถรับมือกับ

สถานการณ์ความไม่แน่นอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 และเติบโตได้	

อย่างยั่งยืน
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การจัดการ
นวตักรรมทั่างธรุกิจ



บริษัทฯ	 ได้กำาหนดนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ระบุถ่งความสำาคัญ่

และสนับสนุน	 การสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป	 และการก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่

ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุ่�ายที่เกี่ยวข้อง	 และ

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังได้	

กำาหนดนโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืนที่ระบุถ่ง	

การสง่เสรมิในการพัฒนานวัตกรรมการบริการทีห่ลากหลายอย่างตอ่เน่ือง		

เพื่อตอบสนองความคาดหวังและความพ่งพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย		

ซ่่งนโยบายดังกล่าวข้างต้นไม่เพียงนำามาปรับใช้กับบริษัทฯ	 ยังนำาไป	

ปรับใช้กับบริษัทย่อย	 ซ่่งบริษัทย่อยก็ได้มีการกำาหนดนโยบายที่ระบุถ่ง	

การคิดค้นพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและนวัตกรรมการบริการที	่

หลากหลายอย่างต่อเน่ืองโดยย่ดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง	 เพื่อตอบสนอง	

ความตอ้งการไดอ้ยา่งตรงใจ	บรษิทัฯ	สนับสนนุใหบ้รษิทัยอ่ยดำาเนนิธรุกจิ	

ประกันวินาศภัยที่ใส่ใจลูกค้าในทุกย่างก้าว	 และสร้างสรรค์นวัตกรรม

ใหม่ๆ	ข่้นมาอย่างต่อเนื่อง	ทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์	การบริการ	และ	

กระบวนการทำางาน	 เพื่อทำาให้การเข้าถ่งผลิตภัณฑ์ประกันภัยแก่

ลูกค้าทุกกลุ่มเป็นไปอย่างทั่วถ่งมากยิ่งข้่น	 และร่วมเป็นส่วนช่วย	

ส่งเสริมคุณภาพที่ดีของคนในสังคม	 พร้อมกับยกระดับประสิทธิภาพ	

การดำาเนินงานทางธุรกิจควบคู่กัน

จากวิสยัทศัน์ของบริษทัยอ่ยทีมุ่ง่เป็นทีสุ่ดในใจลูกคา้	มีการพัฒนาสินค้า	

และบริการประกันภัยทีห่ลากหลายตรงใจลูกค้า	ตอบสนองรวดเร็ว	รวมทัง้	

ยด่ม่ันในการดำาเนนิธรุกิจดว้ยความเปน็องค์กรคณุธรรม	รวมท้ังมจีติสำานก่	

ในการดำาเนินธุรกิจที่คำาน่งถ่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ	

ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีตา่งๆ	ไดแ้ก	่ผูถ้อืหุน้	ลกูคา้	คูค่า้	พนกังาน	หนว่ยงาน	

กำากบัดแูล	ตลอดจนสังคมและชุมชน	เพือ่ให้องค์กรมีการเติบโตทางธุรกจิ	

อย่างยั่งยืนในระยะยาว	

วิสัยทัศน์ดังกล่าวส่งผลให้บริษัทย่อยมีการผลักดันให้เกิดนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการใหม่ๆ	 ของลูกค้า	

จากการเปลีย่นแปลงรูปแบบการดำาเนนิชีวติและเศรษฐกิจ	สังคม	เพือ่รักษา	

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกจิอยา่งตอ่เน่ือง	รวมถง่มีการผลักดนั	

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ	 ตลอดจนกระบวนการดำาเนินธุรกิจ	

ที่มีวัตถุประสงค์ไม่มุ่งเน้นผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นหลัก	 แต่มุ่งที่	

ความสามารถในการสรา้งประโยชนต์อ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่งๆ	ทีเ่กีย่วขอ้ง

ทัง้น้ี	สำาหรบัผลิตภัณฑ์และบริการ	รวมถ่งกระบวนการดำาเนินธุรกิจเพือ่สร้าง

ประโยชน์ตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีน้ัน	บริษทัย่อยไดมุ้ง่ผลกัดนัใหเ้กดิผลติภณัฑ์	

และบริการดงักลา่ว	ซ่่งมุง่เนน้วา่ตอ้งเปน็นวตักรรมใหมท่ีบ่ริษทัประกนัภยั	

ในธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทยไม่เคยมีการดำาเนินการมาก่อน	

เพือ่สร้างภาพลักษณ์การเปน็ผูน้ำาดา้นนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่

สอดคล้องกบัแนวคดิ	ESG	ของธรุกิจประกันภยัไทย	และเปน็การจดุประกาย	

ให้บริษัทประกันภัยอื่นๆ	 ได้คิดค้นนวัตกรรม	 ผลิตภัณฑ์	 และบริการ	

ทีค่ำาน่งถง่สังคมและสิง่แวดล้อมออกมาแข่งขันกนั	ซ่ง่จะสร้างประโยชน์

ต่อสังคมโดยรวมในระยะยาว	 โดยแนวทางการให้ได้มาซ่่งนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับแนวคิด	 ESG	 น้ัน	 บริษัทย่อย	

ได้มอบหมายให้คณะทำางาน	ESG	&	Awards	รับผิดชอบติดตามข้อมูล

ข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่คำาน่งถ่งสังคมและสิ่งแวดล้อม	

ของธุรกิจต่างๆ	ทั่วโลก	รวมทั้งศ่กษาและสำารวจผลกระทบทั้งเชิงบวก	

และเชิงลบของบริษัทย่อย	 ทั้งที่เกิดข้่นแล้วและมีแนวโน้มเกิดข้่น	

ตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สยีตลอดทัง้ห่วงโซอ่ปุทานของบรษิทัยอ่ย	โดยการพจิารณา

จากหลายแหลง่ขอ้มลู	เชน่	ขอ้เสนอแนะจากลกูคา้และคูค่า้	ความคดิเหน็	

เกี่ยวกับบริษัทย่อยและบริษัทประกันภัยอื่นๆ	ที่อยู่บน	Social	Media	

การพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ปฏิิบัติงานหรือการพูดคุยกับผู้บริหาร	 เพื่อ

หาแนวทางการนำานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่คำาน่งถ่งสังคม	

และสิง่แวดล้อมของธรุกจิอืน่ๆ	ทัว่โลกมาปรบัใช้ให้เหมาะสมกบัผู้มส่ีวน	

ได้เสยีของบริษทัย่อย	โดยไดม้กีารดำาเนนิการทำา	Pretest	แนวคดิดงักลา่ว

กับผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องว่ามีความน่าสนใจหรือมีความเหมาะสม	

เพียงใด	 เพื่อปรับแก้ไขให้ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย	

มากที่สุดก่อนการดำาเนินการจริง

นอกจากน้ี	บรษิทัยอ่ยยังได้รเิร่ิมโครงการ	New	Gen	Hackathon	โดยมี	

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความคิดเชิงนวัตกรรม	 สร้างความตระหนัก	

และความเข้าใจในการทำางานแบบเชิงรุก	(Proactive)	ภายใต้แนวคิด	

ลม้ใหเ้ปน็	ลกุใหไ้ว	(Resilience	Mindset)	รวมถง่การสรา้ง	Collaboration	

ในกลุ่มพนักงานที่มาจากหลากหลายหน่วยงานภายในองค์กร	 โดยมี

พนักงานที่เข้าร่วมโครงการจำานวน	67	 คน	 ร่วมกันนำาเสนอความคิด

และนำาเสนอนวัตกรรมใหม่เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำางาน		

การบริการ	 และผลิตภัณฑ์ใหม่	 ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ	

(Design	Thinking)	จำานวน	9	โครงงาน	และได้มีการจัดเก็บในรูปแบบ

วดีิโอไวอ้ย่างเปน็ระบบใน	“THE	LIBRARY”	เพ่ือใหผู้บ้ริหารและพนกังาน

ทีส่นใจสามารถเขา้ชม	และนำาไอเดยีไปใชต้อ่ยอดในงานของหนว่ยงาน	

ได้โดยอา้งองิช่ือพนกังานเจา้ของผลงานดว้ย	ซ่ง่ในป	ี2568	ทางบรษัิทยอ่ย	

จะดำาเนินโครงการนี้ต่อเนื่องและติดตามผลการดำาเนินงานต่อไป	
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สำาหรบัในป	ี2567	บรษิทัยอ่ยไดน้ำาเสนอนวตักรรมผลติภณัฑ์และบรกิาร

ต่อคณะผู้บริหารของบริษัทย่อยและคณะกรรมการธรรมาภิบาลและ	

ความยัง่ยืนของบริษทัฯ	โดยบริษทัย่อยมีนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

ที่คำาน่งถ่งสังคมและสิ่งแวดล้อม	ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการทำางาน

ที่สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ	ดังนี้

การให้ลกูค้์าสัามูารถูเลอ่กเปล่�ยน์	Gift	Voucher	
สัมูน์าค์ณุจากการซ่่�อผลติั้ภณ่ฑ์์ประก่น์ภย่เป็น์เงนิ์
บรจิาค์แก่องค์์กรการกุศล
บรษัิทยอ่ยไดเ้พิม่ทางเลอืกใหก้บัลกูคา้ทีซ่ือ้ประกนัภยัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล	

แพ็กเกจ	 PA	Holiday	 ผ่านเว็บไซต์ของบริษัทย่อย	 โดยสามารถเลือก

เปลี่ยนการรับของสมนาคุณที่เป็น	 Gift	Voucher	 มูลค่า	300	 บาท	

เป็นการบริจาคเงินให้แก่ศิริราชมูลนิธิ	 เพื่อผู้ป�วยยากไร้	 หรือชมรม	

ผู้ไร้กล่องเสียงรามาธิบดี	ซ่่งเงินบริจาคดังกล่าวสามารถนำาไปลดหย่อน

ภาษีได้	2	เท่า	ในนามผู้เอาประกันภัยได้	โครงการนี้ได้เริ่มตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม	2567	 โดย	 ณ	 สิ้นปีมีลูกค้าเลือกเปลี่ยน	 Gift	Voucher	

เป็นเงินบริจาคทั้งสิ้น	14,700	บาท	ทั้งนี้	 โครงการนี้ได้สร้างประโยชน์	

ต่อลูกค้า	เนื่องจากที่ผ่านมามีลูกค้าส่วนหน่่งที่ไม่ได้นำา	Gift	Voucher	

ที่ได้รับไปใช้จนกระทั่งหมดอายุ	 เน่ืองจากไม่มีเวลา	 หรือไม่สะดวก

ที่จะนำาไปใช้แลกซื้อสินค้า	 การเลือกเปลี่ยนเป็นเงินบริจาคแก่องค์กร

การกุศลจะทำาให้ลูกค้าได้รับประโยชน์ทันทีจากสิทธิการลดหย่อนภาษี		

นอกจากนี้	 ยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่บริษัทย่อย	 และส่งผลให้อาจมี	

อตัราการตอ่อายุกรมธรรมท์ีส่งูข้่น	ดว้ยเหตทุีก่ารซือ้กรมธรรมอ์ย่างตอ่เน่ือง	

จะถือเป็นการสนับสนุนองค์กรการกุศลไปด้วย

การให้พัน์่กงาน์สัามูารถูเล่อกเปล่�ยน์	Gift	Voucher		
ทั่่�ได้้จากการเข้้าร่วมูกิจกรรมูก่บบริษ่ทั่ย่อยเป็น์เงิน์
บริจาค์แก่องค์์กรการกุศล
บรษิทัย่อยได้เพิม่ทางเลือกให้กบัพนักงานทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ	ทีบ่รษิทัย่อย	

จัดข้่น	 และมีสิทธิจะที่ได้รับรางวัลเป็น	 Gift	Voucher	 โดยสามารถ	

เลอืกเปลีย่นเป็นเงินบริจาคแก่ศิรริาชมูลนิธ	ิเพือ่ผูป้�วยยากไร้	หรอืชมรม

ผู้ไร้กล่องเสียงรามาธิบดี	 ซ่่งเงินบริจาคสามารถนำาไปลดหย่อนภาษีได้		

2	เทา่	ในนามพนกังานได	้โครงการน้ีไดเ้ร่ิมตัง้แตเ่ดอืนกรกฎาคม	2567	

โดย	 ณ	 สิ้นปีมีพนักงานเลือกเปลี่ยน	 Gift	Voucher	 เป็นเงินบริจาค	

ทั้งสิ้น	3,400	 บาท	 ทั้งน้ี	 โครงการน้ีได้สร้างประโยชน์ต่อพนักงาน	

เน่ืองจากทีผ่า่นมามพีนกังานสว่นหน่ง่ทีไ่มไ่ดน้ำา	Gift	Voucher	ทีไ่ดร้บั	

ไปใช้จนกระทั่งหมดอายุ	 เน่ืองจากไม่มีเวลา	 หรือไม่สะดวกที่จะนำา

ไปใช้แลกซื้อสินค้า	 การเลือกเปลี่ยนเป็นเงินบริจาคแก่องค์กรการกุศล	

จะทำาให้พนักงานได้รับประโยชน์ทันทีจากสิทธิการลดหย่อนภาษี		

นอกจากนี้	ยังสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่บริษัทย่อยในสายตาของพนักงาน	

และส่งผลต่อความภักดีต่อองค์กรตามมา

การสัำรวจภย่	(Risk	Survey)	ให้แก่อู่ใน์ส่ัญ่ญ่า
เนื่องด้วยอู่ซ่อมรถในสัญ่ญ่าของบริษัทย่อยถือเป็นคู่ค้าที่สำาคัญ่อย่างยิ่ง	

ในห่วงโซ่อุปทานของบริษัทย่อย	 ในการให้บริการการซ่อมแซมรถยนต์	

ของลูกค้าที่ได้รับอุบัติเหตุให้กลับสู่สภาวะปกติ	 ซ่่งนอกจากคุณภาพ	

การซ่อมรถยนต์แล้ว	บรษิทัยอ่ยยังมุง่เน้นในการผลักดนัให้อูซ่่อมรถยนต์

ได้มีการดำาเนินธุรกิจอย่างปลอดภัยและยั่งยืน	 รวมถ่งการไม่สร้าง	

ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมรอบข้างจากกิจกรรม	

การซ่อมรถยนต์	ทั้งนี้	เนื่องจากอู่ซ่อมรถยนต์ย่อมมีความเสี่ยงอย่างยิ่ง	

ตอ่การเกดิอัคคภียัทีเ่กดิจากวสัดุอปุกรณแ์ละเคร่ืองมอืต่างๆ	ซ่่งจะสร้าง

ผลกระทบอยา่งยิง่ทัง้ต่อพนกังานอู	่ทรพัยส์นิของลูกคา้	ตลอดจนชุมชน

รอบข้าง	 เช่นเดียวกับกิจกรรมการซ่อมรถยนต์ย่อมก่อให้เกิดมลภาวะ	

ทั้งด้านฝุุ่�นละอองและสารเคมีต่างๆ	 อันอาจส่งผลกระทบต่อชุมชน	

และสิง่แวดลอ้มโดยรอบ	ด้วยเหตนุี	้บรษิทัยอ่ยในฐานะทีม่คีวามเช่ียวชาญ่

ด้านการสำารวจภัยและลดความเส่ียงภัยที่อาจเกิดข้่น	 ด้วยบุคลากร	

ที่เป็นทีมวิศวกรผู้เช่ียวชาญ่และเคร่ืองมืออุปกรณ์การสำารวจภัยที่	

ทนัสมยัตา่งๆ	เชน่	เคร่ืองตรวจจบัความรอ้น	(Thermoscan)	หรอืโดรน	

ทีส่ามารถเข้าถ่งพืน้ทีอั่บทีไ่ม่สามารถมองเห็นได้ดว้ยตาเปล่า	ไดใ้ช้ความ

เช่ียวชาญ่ดังกล่าวในการนำาเสนอบริการสำารวจภัยโดยไม่มีค่าใช้จ่าย	

ให้แก่อู่ซ่อมในสัญ่ญ่า	 โดยเร่ิมจากอู่ซ่อมคุณภาพสูงที่อยู่ในโครงการ		

“อู่ชวนซ่อม”	 กว่า	30	 แห่งทั่วประเทศ	 เพื่อตรวจสอบและประเมิน	

ความเสีย่งดา้นการเกดิอคัคภียั	ความเสีย่งดา้นสภาพแวดลอ้มการทำางาน

ที่อาจส่งผลต่อสุขภาพและอุบัติเหตุของพนักงาน	 ตลอดจนความเสี่ยง	

ต่อการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนรอบข้าง	 ซ่่งได้เร่ิม	

ดำาเนินการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม	2567	 และ	 ณ	 สิ้นปีได้ดำาเนินการ

สำารวจและใหค้ำาแนะนำาแกอู่ซ่่อมรถในโครงการอูช่วนซ่อมในเขตกรงุเทพฯ		

และปริมณฑลจำานวน	9	 แห่ง	 ซ่่งโครงการน้ีได้สร้างภาพลักษณ	์

ที่ดีต่อบริษัทย่อย	 ทำาให้ลูกค้าได้มั่นใจว่าอู่ซ่อมรถที่ไปใช้บริการนั้น

จะไม่มีส่วนทำาให้ชุมชนและสิ่งแวดล้อมรอบข้างได้รับผลกระทบ		

และเต็มใจที่จะทำาประกันภัยกับบริษัทย่อยต่อไป	 เช่นเดียวกับการลด	

ความเสี่ยงของการที่รถยนต์ของลูกค้าบริษัทย่อยที่นำาไปซ่อมจะได้รับ

ความเสียหายจากภัยธรรมชาติ	 ซ่่งบริษัทย่อยจะต้องรับภาระชดใช้	

ความเสียหายที่เกิดข่้นตามมา
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การข้ยายเค์รด้ติั้เทั่อมูชำระค่์าเบ่�ยประก่น์ภย่
แก่ลกูค้์าท่ั่�เป็น์ธุรกิจ	SMEs
ดว้ยความตระหนักถง่ภาระของผูป้ระกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดเล็ก		

หรือ	 SMEs	 ที่มักมีข้อจำากัดด้านสภาพคล่องทางการเงินจากสภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตัวและความเข้มงวดในการปล่อยสินเช่ือของสถาบัน	

การเงินในปัจจบุนั	บรษิทัยอ่ยจง่ได้มมีาตรการขยายเครดิตเทอมในการ

ชำาระค่าเบี้ยประกันภัยของลูกค้ากลุ่ม	 SMEs	 ออกไป	 จากเดิมที่ต้อง

ชำาระค่าเบี้ยประกันภัยภายใน	30	วัน	เป็นภายใน	60	วัน	เพื่อให้ลูกค้า	

กลุม่	SMEs	มีสภาพคล่องในการดำาเนนิธุรกจิเพิม่มากข้่น	ซ่่งไดเ้ร่ิมดำาเนนิ

มาตรการน้ีมาต้ังแต่เดือนมิถุนายน	2567	 สำาหรับลูกค้า	 SMEs	 ที่ซื้อ

กรมธรรมป์ระกนัภยัแพก็เกจ	SME	Total	และ	Cyber	Insurance	for	SMEs	

กบับรษิทัโดยตรงโดยไมผ่า่นตวัแทนและนายหนา้ประกนัวนิาศภยั	และ	

ณ	สิน้ปี	มีลกูค้ากลุม่น้ีใช้สทิธกิารชำาระค่าเบีย้ประกันภัยนานเกิน	30	วัน	

ทั้งสิ้น	39	ราย	คิดเป็นร้อยละ	27	ของจำานวนลูกค้า	SMEs	ที่ได้รับสิทธิ

น้ีทั้งหมด	 ซ่่งโครงการน้ีจะสร้างประโยชน์ต่อบริษัทย่อยในการด่งดูด

ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายที่เป็น	 SMEs	 ให้เลือกซื้อประกันภัยกับ

บริษัทย่อยมากข่้น	เนื่องจากได้เครดิตเทอมการชำาระค่าเบี้ยประกันภัย

ที่ยืดหยุ่นเมื่อเทียบกับการซื้อประกันภัยกับบริษัทประกันภัยชั้นนำาอื่นๆ	

ประก่น์ภย่สัขุ้ภาพัทั่่�เพัิ�มูค์วามูค์ุมู้ค์รอง
ค่์ารก่ษาพัยาบาลโรค์ทั่างจิตั้เวช
จากการทีป่ระกนัภยัสขุภาพมาตรฐานในปจัจบุนัของทกุบริษทัประกนัภยั		

จะไม่คุม้ครองค่ารักษาพยาบาลทีเ่กิดจากโรคทางจิตเวช	ขณะทีป่ระชาชน

ในปจัจบุนัมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิโรคทางจติเวชมากข่น้จากสภาวะเศรษฐกจิ

และสงัคมทีบี่บคัน้ข้่นในปัจจบุนั	ซ่่งการทีโ่รคทางจิตเวชไม่ได้ถกูคุม้ครอง

โดยประกันภยัสุขภาพมาตรฐาน	สง่ผลใหป้ระชาชนหลีกเลีย่งการเขา้รับ

การรักษาพยาบาลโรคทางจิตเวชตั้งแต่เน่ินๆ	 ทำาให้อาการป�วยจิตเวช	

มีแนวโน้มรุนแรงข่้น	ส่งผลเสียต่อภาวะสุขภาพทางกายตามมา	รวมถ่ง

เป็นอุปสรรคต่อการประกอบอาชีพ	ยิ่งซำ้าเติมต่อคุณภาพการดำารงชีวิต

มากยิง่ข่น้ไปอกี	ในป	ี2567	บรษิทัยอ่ยจง่ไดจ้ดัทำาแผนประกนัภยัสขุภาพ

ที่รวมความคุ้มครองการตรวจรักษาโรคที่เกี่ยวเน่ืองกับภาวะทางจิตใจ	

โดยมีทุนประกันภัยให้เลือกตั้งแต่	300,000	บาท	จนถ่ง	1,000,000	บาท		

รับประกันภัยบุคคลสัญ่ชาติไทยต้ังแต่อายุ	16-70	 ปี	 และสามารถ	

ต่ออายุกรมธรรม์ได้ต่อเนื่องถ่งอายุ	80	ปี	โดยตลอดปี	2567	บริษัทย่อย	

มยีอดจำาหน่ายกรมธรรมป์ระเภทน้ีรวม	173	กรมธรรม	์คิดเปน็เบีย้ประกันภยั		

3,646,000	บาท	ทัง้น้ี	บริษทัย่อยจะสนับสนุนจงูใจให้ลกูคา้ทีถื่อประกันภัย	

สขุภาพแพก็เกจอืน่ๆ	ของบริษทัย่อยในปัจจบัุนให้เปลีย่นมาซือ้ประกันภยั	

สขุภาพที่เพิ่มความคุ้มครองค่ารักษาด้านจิตเวชมากข้่น	 เน่ืองจากโรค

ทางจิตเวชหากไม่ได้มีการรักษาที่ทันท่วงที	 ย่อมส่งผลให้สุขภาพกาย

เสือ่มโทรมลงตามมา	การทีล่กูคา้มกีรมธรรมท์ีเ่พิม่ความคุม้ครองคา่รกัษา	

ดา้นจติเวช	ยอ่มเปน็การลดความเสีย่งของลกูคา้ในการเกดิความเจบ็ป�วย	

ทางกายอืน่ๆ	ลงไปด้วย	ซ่่งจะส่งผลดีต่ออัตราค่าสนิไหมทดแทนประกัน

สุขภาพโดยรวมของบริษัทย่อย

ผลติั้ภณ่ฑ์์ประก่น์ภ่ยสัำหรบ่ผู้ปฏิบ่ิตั้งิาน์
เพั่�อสัาธารณประโยชน์์	
ด้วยการตระหนักถ่งความสำาคัญ่ของการสนับสนุนสภาพความเป็นอยู่	

รวมถง่การสรา้งขวญั่กำาลงัใจแกผู่ท้ีป่ฏิิบตัหินา้ทีเ่พือ่ประโยชนส์าธารณะ	

บริษัทย่อยจ่งได้ออกแบบกรมธรรม์พิเศษ	ได้แก่

•	 กรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลสำาหรับบุคลากรของ

สถานีดับเพลิงทุ่งมหาเมฆ	ซ่่งให้ความคุ้มครองกรณีเสียชีวิต	

ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง	 สูญ่เสียอวัยวะและสายตาระหว่าง

ปฏิบัิตหิน้าที	่100,000	บาท	และผลประโยชนช์ดเชยปลอบขวญั่		

กรณเีปน็ผูป้�วยในตดิตอ่กนัไมน่อ้ยกวา่	7	วนั	อกี	10,000	บาท		

ซ่่งบริษัทย่อยได้มอบให้โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย	 ครอบคลุม

บุคลากรจำานวน	39	คน	เพื่อเป็นขวัญ่กำาลังใจในการปฏิิบัติ

หน้าที่ของบุคลากรสถานีดับเพลิงในพื้นที่สำานักงานใหญ่่	

ของบริษัทย่อย	

•	 กรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลสำาหรับกลุ่มอาสา	

ดับไฟป�าในพื้นที่อุทยานแห่งชาติ	 ด้วยเห็นถ่งความสำาคัญ่	

ของปัญ่หาไฟป�าและวิกฤตหมอกควันในพืน้ทีภ่าคเหนือ	ซ่่งสร้าง	

ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสุขภาพของประชาชน		

จง่รว่มกบัชมรมผู้รับพระราชทานทนุมลูนิธอิานันทมหิดลและ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมอบกรมธรรม์ประกันภัย	

อุบัติเหตุ	 ภายใต้โครงการประกันภัยอุบัติเหตุคุ้มครอง	

เครือข่ายอาสาสมัครป้องกันไฟป�า	(อส.อส.)	ปี	2567	ให้แก่	

กรมอทุยานแหง่ชาต	ิสตัวป์�า	และพนัธ์ุพชื	เพือ่ใหค้วามคุม้ครอง	

ความเสี่ยงภัยจากอุบัติเหตุและการเสียชีวิตของอาสาสมัคร	

ป้องกันไฟป�าจำานวน	4,862	 คน	 ในการปฏิิบัติภารกิจ	

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญ่หาไฟป�าในพื้นที่ป�าอนุรักษ์		

9	จงัหวัดภาคเหนือตอนบน	ทัง้น้ี	กรมธรรม์ประกันภัยดงักล่าว	

ใหค้วามคุ้มครองการเสียชีวติ	สูญ่เสียอวัยวะ	หรอืทพุพลภาพ

ถาวรสิน้เชิงจำานวนเงิน	100,000	บาท	หากบาดเจบ็เขา้รกัษาตวั	

ในโรงพยาบาล	 จะได้รับการชดเชยรายได้จำานวนเงิน		

200	บาทต่อวัน	(สูงสุดไม่เกิน	20	วัน)	ระยะเวลา	5	เดือน	

ตลอดช่วงฤดูไฟป�า

ทั้งน้ี	 นอกจากประโยชน์ที่เกิดต่อผู้ที่ปฏิิบัติงานเพื่อสาธารณประโยชน์

ที่ได้รับมอบกรมธรรม์แล้ว	 โครงการน้ียังเป็นการขยายฐานลูกค้า

ใหม่ๆ	 ในอนาคตของบริษัทฯ	 ในแง่ของการทำาให้ผู้ที่ปฏิิบัติงานเพื่อ

สาธารณประโยชน์และครอบครัวได้รู้จักกับแบรนด์ของกรุงเทพประกันภัย		

รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์และความรู้ส่กที่ดี	 ซ่่งจะส่งผลให้เกิด	

การพิจารณาตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ประกันภัยอื่นๆ	 ของบริษัทย่อย	

ในอนาคต	
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นอกจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับแนวคิด	 ESG		

ทีก่ล่าวมาแล้วข้างตน้	บรษิทัฯ	และบริษทัย่อยยังตระหนักถง่ความต้องการ

การคุม้ครองความเสีย่งภัยและวิถชีวีติของผูบ้ริโภคทีมี่การเปลีย่นแปลง

อยู่เสมอ	 ดังน้ัน	 เพื่อเป็นการตอบสนองต่อช่องว่างด้านการคุ้มครอง	

ความเสีย่งภยัทีย่งัไมเ่คยมบีรษิทัประกนัภัยใดออกผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

เพือ่ตอบสนองมาก่อน	และเพือ่รักษาสถานะความเป็นผูน้ำาในธุรกจิประกัน

ภยั	ในป	ี2567	บรษิทัยอ่ยจง่ไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑรู์ปแบบใหม่ๆ 	ดงัน้ี

ประก่น์ภย่รถูยน์ต์ั้	ประเภทั่	1	อุน่์ใจวย่เก๋า
เปน็แผนประกนัภยัรถยนตส์ำาหรบักลุ่มผูส้งูอายทุีม่อีายรุะหวา่ง	55-75	ปี		

ซ่่งนอกจากจะให้ความคุ้มครองประกันภัยรถยนต์ประเภท	1	ปกติแล้ว	

ยงัเพิม่เติมความคุ้มครองทีส่อดคล้องกับสภาพการณท์ีผู่สู้งอายุในปจัจุบนั

มักเผชิญ่	คือ	การต้องอยู่อย่างโดดเดี่ยวมากข่้น	หรืออยู่กันตามลำาพัง

กบัผูสู้งอายุดว้ยกัน	เน่ืองจากสัดส่วนผูท้ีอ่ยูเ่ปน็โสดหรือสมรสแต่ไม่ยอม	

มบีตุรมมีากข่น้	รวมถง่สถานการณปั์จจบัุนทีบุ่ตรหลานมกัแยกครอบครวั

ออกไปอยูท่ีอ่ืน่	ไมไ่ดอ้ยูร่วมกันเปน็ครอบครวัขยายเหมอืนสมยักอ่น	ทำาให้

ผูสู้งอายมุกัประสบปญั่หาอยา่งยิง่ในการดแูลตนเองเมือ่เจบ็ป�วย	ดงัน้ัน	

กรมธรรมน้ี์จง่ไดม้คีวามคุม้ครองเพิม่เตมิทีเ่ปน็จดุเดน่	คอื	การใหบ้รกิาร

บคุลากรทางการแพทย์มาดูแลถ่งทีบ้่าน	(Nursing	Care	Service	at	Home)	

ครอบคลมุทัง้การบรกิารจากพยาบาลวชิาชพี	การบรกิารกายภาพบำาบดั	

และการบรกิารผูด้แูลชว่ยเหลอืการใชช้วีติประจำาวนัแกผู่ป้�วย	ซ่ง่ลกูคา้ที่

ซื้อกรมธรรม์นี้สามารถใช้บริการได้ฟรีถ่ง	7	ครั้งต่อปี	เพื่อช่วยลดภาระ	

ในการหาผู้ดูแลในช่วงพักฟ้�น	 กรณีได้รับการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ	

ทางรถยนต์และแพทย์ให้ออกจากโรงพยาบาลกลับมาพักฟ้�นที่บ้าน	

ประก่น์ภย่รถูยน์ต์ั้ประเภทั่	1	เพัิ�มูค์วามูค์ุมู้ค์รอง	
สัต่ั้ว์เล่�ยงท่ั่�โด้ยสัารใน์รถูยน์ต์ั้
บริษัทย่อยได้จัดให้มีแผนประกันภัยรถยนต์	 ประเภท	1	 ทุกแผน	

ของบริษทัย่อย	เพิม่ความคุม้ครองครอบคลุมสัตวเ์ลีย้ง	(สนัุขและแมว)	ทีอ่ยู	่

บนรถ	โดยลูกคา้ไม่ตอ้งจา่ยเบีย้ประกันภยัเพิม่เติมแตอ่ยา่งใด	ซ่่งจะคุ้มครอง

การเสียชีวิตของสัตว์เลี้ยงที่อยู่ภายในรถยนต์	 อันเน่ืองมาจากรถยนต	์

เกิดอุบัติเหตุการชน	วงเงิน	10,000	บาทต่อตัว	(คุ้มครองสูงสุดจำานวน		

2	 ตัว)	 และคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บของสัตว์เล้ียง	

ที่อยู่ภายในรถยนต์	 อันเนื่องมาจากรถยนต์เกิดอุบัติเหตุการชน		

จ่ายตามจริง	 สูงสุดไม่เกิน	10,000	 บาทต่อตัว	 และตลอดระยะเวลา	

เอาประกันภัย	(คุม้ครองสูงสดุจำานวน	2	ตัว)	เพือ่ตอบสนองต่อสถานการณ์

ปัจจุบันที่คนนิยมเลี้ยงสัตว์เพิ่มมากข้่นจากสัดส่วนผู้ที่เป็นโสดหรือ	

สมรสแต่ไม่มีบุตรที่เพิ่มสูงข่้น	ซ่่งคนกลุ่มนี้มักเลี้ยงสัตว์เพื่อคลายเหงา	

รวมทั้งพฤติกรรมการเลี้ยงสัตว์จะเลี้ยงให้เปรียบเสมือนสมาชิกคนหน่่ง	

ในครอบครัว	(Pet	Humanization)	เชน่	มีการพาไปทอ่งเทีย่วตามสถานที	่

ตา่งๆ	ซ่ง่ทำาใหส้ตัวเ์ลีย้งมีโอกาสโดยสารรถยนต์เพิม่มากข้่น	และมีความเสีย่ง	

ทีจ่ะไดรั้บบาดเจบ็หรือเสยีชีวติจากอบุตัเิหตุทางรถยนตต์ามมา	ซ่่งอาจสร้าง	

ภาระด้านการเงินต่อผู้เป็นเจ้าของในด้านค่ารักษาพยาบาล	

โค์รงการพ่ัฒน์าการออกหลก่ฐาน์การแจ้งซ่่อมู	
(ใบแจ้งค์วามูเสัย่หาย)	ใน์รูปแบบอเิล็กทั่รอนิ์กส์ั
บรษิทัย่อยให้ความสำาคญั่กับการนำาเทคโนโลยีและนวตักรรมอันทนัสมัย	

มาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการให้บริการแก่ลูกค้า	

อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อให้สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจและความต้องการ

ของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล

บริษัทย่อยจ่งมุ่งมั่นยกระดับกระบวนการทำางานโดยการประยุกต์

ใช้เทคโนโลยี	 เพื่อมอบความสะดวกสบายสูงสุดแก่ลูกค้าในการเก็บ

เอกสาร	 และลดต้นทุนการดำาเนินงาน	 ตลอดจนส่งเสริมความยั่งยืน	

ดา้นสิง่แวดล้อม	และได้รเิร่ิมโครงการพัฒนาการออกหลักฐานการแจ้งซ่อม		

(ใบแจ้งความเสียหาย)	 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	 แทนการเรียก

พิมพ์เอกสารหลักฐานเป็นกระดาษให้กับผู้เอาประกันภัยหรือผู้ขับข่ี		

ณ	 จุดเกิดเหตุ	 ซ่่งโครงการน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เอาประกันภัย	

หรือผู้ขับขี่	เมื่อมีการเกิดอุบัติเหตุข่้นและแจ้งอุบัติเหตุมายังบริษัทย่อย

หากเจ้าหน้าที่สำารวจอุบัติเหตุของบริษัทย่อยออกไปสำารวจที่เกิดเหตุ	

จะออกหลักฐานใบแจ้งความเสียหายให้กับผู้เอาประกันภัยหรือผู้ขับข่ี	

ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้เอาประกันภัยหรือผู้ ขับข่ี	

ผ่านอีเมลหรือไลน์	 เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการติดต่อนำารถเข้าซ่อม	

ที่อู่ซ่อมรถยนต์	โดยผู้เอาประกันภัยหรือผู้ขับขี่สามารถเลือกรับเอกสาร

ใบแจ้งความเสียหายในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสะดวก	

และง่ายดาย	ซ่่งเป็นการป้องกันเอกสารสูญ่หาย	และเป็นการสนับสนุน	

ใหผู้ใ้ช้บรกิารมีสว่นรว่มในการรักษาสิง่แวดล้อมอยา่งเปน็รปูธรรมอกีดว้ย

ทั้งน้ี	 บริษัทย่อยได้เร่ิมดำาเนินโครงการพัฒนาการออกหลักฐาน	

การแจ้งซ่อม	(ใบแจ้งความเสียหาย)	 ให้กับผู้เอาประกันภัยหรือผู้ขับข่ี	

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ไตรมาส	2	ปี	2567	จนถ่งปัจจุบัน

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพื่ออำานวยความสะดวกและความพ่งพอใจให้กับลูกค้า

2.	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและจัดการเอกสาร

3.	 เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการส่งต่อข้อมูลจากผู้เอาประกันภัย

หรือผู้ขับขี่ถ่งอู่ซ่อมรถยนต์

4.	 เพื่อลดต้นทุนในการจัดพิมพ์และจัดส่งเอกสาร

5.	 เพื่อลดการใช้กระดาษและส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อม
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ประโยชน์์ของโค์รงการออกหลัักฐาน์การแจ้้งซ่่อม 
(ใบแจ้้งค์วัามเสียหาย)

1.	 ผูเ้อาประกนัภยัหรอืผูข้บัข่ี	:	ไดร้บัความสะดวกสบาย	รวดเรว็	

และปลอดภัยในการรับและส่งต่อใบแจ้งความเสียหาย

2.	 บริษทั		:	ลดต้นทนุในการจดัพมิพ์และจัดส่งเอกสาร	เพิม่ประสทิธิภาพ	

ในการทำางาน	และสร้างภาพลักษณ์ทีดี่ในการรักษาสิง่แวดล้อม

3.	 คูค่า้	:	อูซ่อ่มรถยนตไ์ดร้บัข้อมลูใบเคลมทีชั่ดเจนและครบถว้น		

ลดความผิดพลาดในการทำางาน

4.	 สิง่แวดล้อม	:	ลดการใช้กระดาษและลดผลกระทบต่อ

	 สิง่แวดล้อม

ผลัการดำเน์ิน์งาน์
ตามที่บริษัทย่อยได้เร่ิมดำาเนินโครงการพัฒนาการออกหลักฐาน	

การแจ้งซ่อม	(ใบแจ้งความเสียหาย)	 ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	 ตั้งแต่

ไตรมาส	2	ปี	2567	นั้น	สามารถสรุปผลการดำาเนินงานแยกตามรูปแบบ	

การเคลม	ดังนี้

•	 การเคลมสด	เปน็การเขา้สำารวจเหตทุีเ่กดิข้่นทนัทเีมือ่มอีบุตัเิหตุ

รถชนรถแบบมีคูก่รณ	ีและมีเจา้หน้าทีส่ำารวจอุบตัเิหตุออกไป	

สำารวจที่เกิดเหตุ	 ซ่่งในปี	2567	 มีปริมาณการเคลมทั้งหมด	

87,937	เคลม	โดยผู้เอาประกันภัยหรือผู้ขับขี่เลือกรับเอกสาร

หลักฐานการแจ้งซ่อม	(ใบแจ้งความเสียหาย)	 ในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น	43,968	 เคลม	 หรือคิดเป็นประมาณ	

ร้อยละ	50	เมื่อเทียบจากปริมาณเคลมทั้งหมด

•	 การเคลมแห้ง	 เป็นการเคลมที่ไม่จำาเป็นต้องให้เจ้าหน้าที่

สำารวจอุบัติเหตุเดินทางไปที่เกิดเหตุ	แต่ผู้เอาประกันภัยหรือ

ผูข้ับขีส่ามารถแจง้เคลมออนไลน์ได้ด้วยตนเอง	ซ่่งในปี	2567		

มกีารจัดส่งเอกสารหลักฐานการแจ้งซอ่ม	(ใบแจ้งความเสียหาย)	

ในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิสใ์หล้กูคา้ทัง้หมด	170,090	เคลม	หรอื

คดิเปน็ประมาณร้อยละ	100	เม่ือเทยีบจากปริมาณเคลมทัง้หมด

ประโยชน์์เชิงปริมาณต่อสังค์ม แลัะ/หรือ สิ�งแวัดลั้อม
1.	 สามารถลดการใช้กระดาษ	A4	 ได้	184,748	 แผ่น	 คิดเป็น	

369.50	รีม	หรือนำ้าหนักประมาณ	924	กิโลกรัม	

2.	 สามารถลดปรมิาณการตดัต้นไม้ได	้16	ตน้	(คำานวณจากสตูร

นำ้าหนักกระดาษ	1	ตัน	เทียบเท่ากับการตัดต้นไม้	17	ต้น)*	

3.	 สามารถลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	และก๊าซเรือนกระจก	

อื่นๆ	(Carbon	Footprint)	ได้	628.14	kgCO
2
e	(คำานวณจาก

สูตรนำ้าหนักกระดาษ	1	ตัน	เทียบเท่ากับการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก	680	กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)*	

ข้อมูลอ้างอิง	

*	อ้างอิงข้อมูลผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมจากการผลิตกระดาษ	1	ตัน	

		จากบริษัท	เอสซีจี	แพคเกจจิ้ง	จำากัด	(มหาชน)

ประโยชน์์เชิงปริมาณต่อธุุรกิจ้
ตามที่บริษัทย่อยได้นำาระบบการออกหลักฐานใบแจ้งความเสียหาย	

ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้งานน้ัน	 ทำาให้บริษัทย่อยสามารถ	

ลดค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลือง	 และลดความจำาเป็นในการ	

จัดซื้ออุปกรณ์สำานักงาน	ดังนี้	

•	 กระดาษและกระดาษเทอร์มอลจำานวนเงิน	47,000	บาท	

•	 เครื่องพิมพ์จำานวนเงิน	70,590	บาท
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การดำเนินธุรกิจประกันภัย
อย่างรับัผู้ิดชอบั



บริษัทฯ	 กำาหนดกลยุทธ์ที่จะสร้างผลประกอบการที่ดีผ่านการลงทุน

ในธุรกิจหลักด้านการประกันภัย	 ซ่่งปัจจุบันบริษัทฯ	 มีเพียงบริษัท	

กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)	ที่เป็นบริษัทย่อย	ดังนั้น	บริษัทฯ	

จ่งได้กำากับดูแลให้บริษัทย่อยดำาเนินธุรกิจประกันภัยด้วยการกำาหนด

กลยุทธท์ีย่ด่หลกัการสรา้งดลุยภาพในการขยายงานรบัประกนัภัยควบคู่	

ไปกับการรักษามาตรฐานผลประกอบการ	 ภายใต้กระบวนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงภัยอย่างเข้มงวด	พร้อมทั้งย่ดมั่นในการดำาเนินธุรกิจ

ด้วยความเป็นธรรม	 ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่รับผิดชอบต่อสังคม	

และสิ่งแวดล้อม	 โดยได้นำามาตรฐานการบริหารจัดการที่เป็นที่ยอมรับ	

ทั้งในระดับประเทศและระดับสากลมาเป็นแนวปฏิิบัติ	และประยุกต์ใช้	

ในการดำาเนินงานของบริษัทย่อย	 อาทิ	 หลักการกำากับดูแลกิจการ

ที่ดีสำาหรับบริษัทจดทะเบียนปี	2560	 (Corporate	Governance	

Code:	CG	Code)	 ของสำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย	์

และตลาดหลักทรัพย์	 มาตรฐานการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ		

ISO	9001:2015	มาตรฐานการรับรองระบบบริหารคุณภาพด้านความมัน่คง	

ปลอดภัยในระบบสารสนเทศ	ISO/IEC	27001:2013	

บรษิทัฯ	และบรษิทัยอ่ยไดป้ระกาศนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำาเนนิธรุกจิ

อย่างมีความรับผิดชอบ	 เพื่อให้พนักงานใช้เป็นแนวทางการปฏิิบัติให้

สอดคล้องกับดา้นสิง่แวดล้อม	สังคม	และธรรมาภิบาล	(Environmental,	

Social	and	Governance:	ESG)	ดังนี้

1.	 นโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน	 เพื่อเน้นยำ้า	

ถง่การดำาเนนิธรุกจิอยา่งมคีวามรบัผดิชอบและใหค้วามสำาคญั่	

กบัการเปน็องคก์รทีมุ่ง่ไปสูก่ารพฒันาอยา่งยัง่ยนื	บรษิทัฯ	และ	

บรษิทัยอ่ยใหค้วามสำาคญั่กบัการดำาเนนิธรุกจิประกนัวนิาศภยั

ด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม	ย่ดมั่นในการบริหารจัดการ

ความเสีย่งอย่างมีคณุภาพ	โดยคำานง่ถง่ผูมี้สว่นได้เสียทกุกลุม่		

พรอ้มกับใหก้ารสนบัสนนุสง่เสรมิคณุภาพชวีติทีดี่แกค่นในสงัคม		

ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม	เพื่อพัฒนาองค์กร	เศรษฐกิจ	ควบคู่	

ไปกับการดูแลสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน		

รวมถ่งให้ความสำาคัญ่กับการสร้างสรรค์นวัตกรรม	 ทั้งด้าน	

กระบวนการดำาเนินงานและผลิตภัณฑ์	 เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม	

ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างยั่งยืน	 เพื่อเพิ่ม

ขีดความสามารถทางการแข่งขัน	 ด้วยการจัดการความรู้	

และพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล

2.	 นโยบายการรับประกันภัยและนโยบายการทำาประกันภัยต่อ	

เพื่อเน้นยำ้าถ่งการพิจารณารับประกันภัยให้มีความเหมาะสม

ตามความเสีย่งของลกูคา้	และควบคมุการจดัสรรประกนัภยัตอ่	

อย่างเป็นระบบ	 เพื่อเพิ่มศักยภาพในการรับประกันภัยและ	

กระจายความเสี่ยงอย่างเหมาะสม	รวมถ่งเพื่อให้ลูกค้าได้รับ	

ความคุ้มครองอย่างเหมาะสม	 นอกจากน้ี	 บริษัทฯ	 และ

บริษัทย่อยจะสนับสนุนและส่งเสริมธุรกิจที่ไม่สร้างมลภาวะ

ให้สิ่งแวดล้อม	(ESG)	 โดยออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยสำาหรับ

ธุรกิจ	 Renewable	Energy	 และจัดหาบริษัทประกันภัยต่อ	

ทีมี่ศกัยภาพ	รวมถ่งเพิม่สดัส่วนการรบัประกันภยัในกลุม่ธุรกจิ

พลังงานทดแทนให้มากข่้น

3.	 นโยบายการบริหารจัดการค่าสินไหมทดแทน	 เพื่อให้ลูกค้า	

ได้รับการบริการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่รวดเร็ว	เป็นธรรม	

และโปร่งใส	สอดคล้องกับประกาศของสำานกังานคณะกรรมการ

กำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	 รวมถ่งเพิ่ม

ช่องทางการบริการที่หลากหลาย	 เพ่ืออำานวยความสะดวก	

ให้ลูกค้าสามารถแจ้งเคลมค่าสินไหมทดแทนได้สะดวก

ทั้งนี้	เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	เป็นไปตามแนวทางหลักการ

กำากับดูแลกิจการที่ดี	บริษัทฯ	จ่งจัดให้มีโครงสร้างองค์กรที่มีการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี	 โดยกำาหนดให้คณะกรรมการบริษัทมีการบริหารงาน	

อย่างเป็นระบบ	 ถ่วงดุล	 และสามารถตรวจสอบได้	 มีการแบ่งแยก

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝุ่�าย

จัดการอย่างชัดเจน	 และในปี	2567	 คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวน

วิสัยทัศน์	 พันธกิจ	 และกลยุทธ์	 รวมถ่งติดตามกำากับดูแลฝุ่�ายจัดการ	

และบริษัทย่อยให้นำากลยุทธ์ไปปฏิิบัติและดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

อยา่งเปน็ธรรม	ตลอดจนมุง่มัน่ในการสรา้งผลกำาไรระยะยาวอยา่งยัง่ยนื		

เพื่อประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	โดยสามารถศ่กษา

รายละเอียดเพิ่มเติมได้ในแบบ	56-1	 One	Report	 ปี	2567	 หัวข้อ		

การกำากับดูแลกิจการที่ดี					

จากการที่บริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรม	ย่ดมั่น	

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีระบบ	 ตลอดจนคำาน่งถ่ง	

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 ควบคู่ไปกับการสนับสนุนส่งเสริมคุณภาพชีวิต	

ทีดี่ให้แก่สงัคม	ชุมชน	และสิง่แวดล้อม	นอกจากน้ี	บรษิทัฯ	ยังได้กำากบัดูแล	

ให้บริษัทย่อยดำาเนินธุรกิจประกันภัยอย่างมีความรับผิดชอบทั้งในด้าน	

สิ่งแวดล้อม	 สังคม	 และธรรมาภิบาล	 โดยในปี	2567	 บริษัทฯ	 ได้

กำาหนดเปา้หมายผลประเมนิการกำากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย	

จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	อยู่ที่ร้อยละ	85	

และจากความมุ่งมั่นในการกำากับและส่งเสริมการปฏิิบัติตามหลักการ	

กำากบัดูแลกิจการทีด่อีย่างสมำ่าเสมอ	ส่งผลใหบ้ริษทัฯ	ไดร้บัผลประเมนิรวม	

อยู่ที่ร้อยละ	103	ซ่่งสูงกว่าเป้าหมายที่บริษัทฯ	กำาหนดไว้
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การส่�อสาร
ขั�อม้ลผู้ลิตภัณฑ์
อย่างโปร่งใส
และถู้กต�อง(GRI 417)



บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญ่ในการบริหารจัดการและการดำาเนินงาน	

ตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	เพื่อให้การเปดิเผยข้อมูลสารสนเทศ

เปน็ไปอย่างถกูตอ้ง	ครบถ้วน	โปร่งใส	และเทา่เทยีมกัน	รวมถ่งสอดคล้อง

กบักฎหมายและข้อกำาหนดของหน่วยงานกำากบัดูแล	โดยเฉพาะอย่างยิง่	

ธรุกจิประกนัวนิาศภัยทีจ่ะต้องรบัผดิชอบในการเปดิเผยขอ้มลูรายละเอยีด	

ของกรมธรรม์ประกนัภยัอยา่งชดัเจน	เพือ่ให้ลกูคา้ใชป้ระกอบการตัดสินใจ	

ในการซื้อผลิตภัณฑ์ประกันภัยกับบริษัทฯ

ดังน้ัน	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยจ่งได้กำาหนดนโยบายในการเปิดเผย	

ข้อมูลสารสนเทศที่สำาคัญ่เกี่ยวกับการดำาเนินธุรกิจ	โดยข้อมูลที่เปิดเผย

จะตอ้งมคีวามถกูตอ้ง	ครบถว้น	ชดัเจน	เพยีงพอ	เชือ่ถอืได	้และทนัเวลา			

เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบข้อมูลอย่างเท่าเทียมกันตามที่

กำาหนดไว	้รวมถง่กำาหนดชอ่งทางในการเปดิเผยขอ้มลูผา่นทางเวบ็ไซต์		

รายงานประจำาปีและช่องทางอื่นๆ	 ของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย		

สำาหรบัการเปดิเผยขอ้มูลผลติภณัฑป์ระกนัภยัน้ัน	บรษิทัฯ	ไดก้ำากบัดแูล	

ใหบ้รษิทัย่อยตระหนกัถง่การเปดิเผยขอ้มูลกรมธรรมป์ระกนัภัยให้ลกูค้า

ทราบอย่างครบถ้วน	 ตลอดจนการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ประกันภัย		

ผลการดำาเนินงานขององค์กรอย่างโปร่งใสและถูกต้อง	 โดยคำาน่งถ่ง

ความเข้าใจของลูกค้าต่อข้อมูลผลิตภัณฑ์ประกันภัย	 เพื่อให้ลูกค้า

สามารถเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ประกันภัยได้อย่างเหมาะสม	 และตรงตาม

ความต้องการอย่างแท้จริง

แน์วทั่างการบริหารจด่้การ
บรษิทัฯ	เลง็เหน็ความสำาคญั่ของการนำาเสนอขอ้มูลผลติภณัฑป์ระกนัภยั	

ใหลู้กคา้ทราบอยา่งครบถ้วนและถูกตอ้งตามความคาดหวังของสำานกังาน

คณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	 ซ่่งเป็น

หน่วยงานกำากับดูแลธุรกิจประกันวินาศภัยในประเทศไทย	 ในการน้ี	

บริษทัฯ	ไดก้ำากบัดูแลใหบ้ริษทัย่อยตระหนักถง่ความเขา้ใจอย่างถกูตอ้ง

ของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ประกันภัยและบริการต่างๆ	ของบริษัทย่อย	

ด้วยการนำาเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน	 ถูกต้อง	 และโปร่งใส	 ผ่านช่องทาง	

การสือ่สารทีเ่ขา้ถง่ขอ้มลูไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็	เพือ่ใหล้กูคา้สามารถ

เลอืกซือ้ผลิตภณัฑป์ระกันภัยและบริการต่างๆ	ไดต้รงตามความต้องการ

	

นอกจากน้ี	 บริษัทย่อยได้ปฏิิบัติตามประกาศและแนวปฏิิบัติของ

สำานกังานคณะกรรมการกำากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั		

เรื่อง	 หลักเกณฑ์	 วิธีการออก	 และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของ

บรษิทัประกนัวนิาศภยั	และการดำาเนนิการของตวัแทนประกนัวนิาศภยั		

นายหนา้ประกนัวนิาศภัย	และธนาคาร	พ.ศ.	2563	และฉบบัทีแ่กไ้ขเพิม่เติม		

เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลผลิตภัณฑ์ประกันภัย	ดังนี้

1.		 การเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการเสนอขายและรายละเอียด

ของกรมธรรมป์ระกนัภยัเพือ่ประกอบการตดัสนิใจของลกูคา้	

นอกจากจะต้องเปิดเผยข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยอย่าง	

ครบถ้วนทัง้เงือ่นไข	สทิธิประโยชน	์ข้อยกเวน้	มคีวามถูกต้อง	

ชัดเจน	 ไม่เกินจริง	 และไม่บิดเบือนแล้ว	 ข้อมูลที่ให้จะต้อง	

มีความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า

2.	 	 เพื่อให้ม่ันใจว่าลูกค้าได้รับข้อมูลอย่างถูกต้องเพียงพอ	

ต่อการประกอบการตัดสินใจทำาสัญ่ญ่าประกันภัย	 ในกรณ	ี

การนำาเสนอขายผลติภณัฑป์ระกนัภัย	ผูเ้สนอขายจะตอ้งพจิารณา

ความเหมาะสมหรอืความสอดคลอ้งของกรมธรรมป์ระกนัภยั	

กบัความตอ้งการ	ความเสีย่ง	และความสามารถในการชำาระ

เบี้ยประกันภัยของลูกค้าเป็นสำาคัญ่	 หากพบว่ากรมธรรม์

ประกันภัยที่เสนอขายไม่มีลักษณะดังกล่าว	 จะต้องแจ้งให้

ลูกค้าทราบทันทีหรือมีกรมธรรม์ประกันภัยอื่นที่เหมาะสม	

หรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ	ความเสีย่ง	และความสามารถ

ในการชำาระเบี้ยประกันภัยของลูกค้ามากกว่า	 เพื่อให้ลูกค้า

พิจารณาประกอบการตัดสินใจ

สัำหรบ่การออกแบบการส่ั�อสัารผลิตั้ภณ่ฑ์์ประก่น์ภ่ย		
บริษ่ทั่ย่อยได้้ปฏิบ่ิติั้ตั้ามูประกาศและแน์วปฏิบ่ิตั้ิ	
ข้องสัำน่์กงาน์ค์ณะกรรมูการกำก่บและส่ังเสัรมิู	
การประกอบธรุกิจประก่น์ภย่(GRI	417-1)

1.	 การโฆษณาผ่านสื่อโฆษณาที่ใช้ข้อความหรือภาพให้มีการระบุ	

คำาเตอืน	โดยใชข้้อความวา่	“ผู้ซือ้ควรทำาความเขา้ใจในรายละเอยีด	

ความคุ้มครองและเง่ือนไขก่อนตัดสินใจทำาประกันภัยทุกคร้ัง”	

หรือข้อความอื่นใดที่มีความหมายทำานองเดียวกัน	 ทั้งนี้	 ตัวอักษร	

ของข้อความและคำาอธิบายรายละเอียดต้องมีความคมชัดและ	

อ่านได้ชัดเจน

2.	 การโฆษณาผ่านสื่อโฆษณาที่มีเฉพาะการใช้เสียงต้องจัดให้มี	

การอ่านออกเสียงคำาเตือนและคำาอธิบายรายละเอียดที่สามารถฟัง

เข้าใจได้

3.	 เอกสารเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยรายบุคคลสำาหรับกรมธรรม์

ประกันสุขภาพและกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลต้องม	ี

รายละเอียดในเรื่องดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย	

(1)	 ช่ือ	 สถานที่ทำาการ	 และหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได	้

ของบริษัทย่อย

(2)	 ชื่อและสกุลของผู้เอาประกันภัย

(3)	 ช่ือและสกุล	 พร้อมทั้งเลขที่ใบอนุญ่าตของตัวแทนประกัน

วินาศภัยหรือนายหน้าประกันวินาศภัย	 ซ่่งเป็นผู้เสนอขาย

กรมธรรม์ประกันภัยพร้อมช่องลงลายมือชื่อ

(4)	 วัน	เดือน	ปี	และเวลาที่มีการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย

(5)	 สรปุเงือ่นไข	ความคุม้ครอง	ผลประโยชน	์และขอ้ยกเวน้ตาม

กรมธรรม์ประกันภัย

(6)	 จำานวนเบี้ยประกันภัยของกรมธรรม์ประกันภัยและเอกสาร	

แนบท้าย	(ถ้ามี)	 วิธีชำาระเบี้ยประกันภัยในช่องทางต่างๆ	

ระยะเวลาเอาประกันภัย	และระยะเวลาชำาระเบี้ยประกันภัย

(7)	 ข้อความที่ระบุว่าผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่ในการชำาระ	

เบี้ยประกันภัยและการเก็บเบี้ยประกันภัยโดยตัวแทนประกัน

วนิาศภยัหรอืนายหนา้ประกันวนิาศภยัเป็นการใหบ้ริการเทา่นัน้

(8)	 คำาเตือนให้ผู้เอาประกันภัยศ่กษาและทำาความเข้าใจเง่ือนไข	

ความคุ้มครอง	 ผลประโยชน์	 และข้อยกเว้นตามกรมธรรม์

ประกันภัย
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4.	 การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยควรงดเว้นกระทำาการใดๆ	อันเป็น	

การรบกวนหรือก่อความรำาคาญ่แก่ลูกค้า	 เพื่อไม่เป็นการรุกลำ้า	

ความเป็นส่วนตัว	 หรือล่วงละเมิดสิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล	

เช่น	การงดเว้นการใช้ถ้อยคำาในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัย	

ที่มีลักษณะเป็นการดูหมิ่น	 ข่มขู่	 หรือไม่สุภาพ	 หรือการงดเว้น	

การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยหลังจากลูกค้าแสดงเจตนา	

ไม่ประสงค์หรอืปฏิเิสธการเสนอขายหรอืการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั	

ไม่ว่าด้วยวิธีการใด

บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยได้กำาหนดผู้บริหารและเลขานุการบริษัท		

เป็นผู้มีอำานาจและทำาหน้าที่ในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน		

การแถลงข่าว	 และการเผยแพร่ข้อมูล	 รวมถ่งการตอบข้อซักถาม	

ของผู้ถือหุ้น	 และนักลงทุน	 ตลอดจนกำาหนดช่องทางในการเปิดเผย	

ข้อมูลข่าวสาร	 ผลการดำาเนินงานตามรอบระยะเวลา	 และเหตุการณ์

สำาคัญ่ต่างๆ	 เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำากับดูแล	

เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้รับทราบอย่างทั่วถ่ง	 สะดวก	 รวดเร็ว	

และทันต่อเวลา

นอกจากน้ี	บรษัิทฯ	และบรษัิทยอ่ยไดเ้ปิดช่องทางการแจ้งเบาะแสและรับเร่ือง	

ร้องเรียนจากการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางต่างๆ	ดังนี้

1.	 ร้องเรียนโดยตรงด้วยวาจา	หรือทำาเป็นลายลักษณ์อักษร

2.	 ส่งเป็นจดหมายถ่งผู้รับข้อร้องเรียนตามที่อยู่บริษัทฯ

3.	 ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ

4.	 ผ่านทางอีเมล	สำาหรับบริษัทฯ	จัดส่งมายังอีเมล	:	

	 whistleblowing@bkiholdings.com	

	 และบรษิทัย่อยจดัส่งมายงัอีเมล	:	

	 anti-corruption@bangkokinsurance.com

ทัง้น้ี	การรอ้งเรยีนจะถอืเปน็ความลบัทีส่ดุ	และผูร้อ้งเรยีนสามารถรอ้งเรยีน	

ได้มากกว่า	1	 ช่องทาง	 และไม่จำาเป็นต้องเปิดเผยตัวตนผู้ร้องเรียน		

แต่หากเปิดเผยตนเองจะทำาให้บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยสามารถแจ้ง	

ผลการดำาเนนิการหรอืรายละเอยีดเพิม่เตมิในเร่ืองทีร่อ้งเรยีนใหท้ราบได้

ประเภทั่การส่�อสารขั�อม้ลผู้ลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใสและถู้กต�อง ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565

ร้อยละของผลิตภัณฑ์กรมธรรม์ที่บริษัทย่อยปฏิิบัติตามประกาศและแนวปฏิิบัติของ	คปภ. 100 100 100

จำานวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับการสื่อสารข้อมูลคลาดเคลื่อน 0 0 0

ประเภทั่การส่�อสาร 
ขั�อม้ลผู้ลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส  
และถู้กต�อง

ปี 2567 ปี 2566 ปี 2565

เหตุกัรณ ่
ให้ถูกัปรับ 
หรือลงโทษั

เหตุกัรณ ่
ให้ถูกั 

ตักัเตือน

เหตุกัรณ ่
กัารไม่ปฏิบัติ
ตามกัฎระเบ่ยบ

พิ่้งปฏิบัติ

เหตุกัรณ ่
ให้ถูกัปรับ 
หรือลงโทษั

เหตุกัรณ ่
ให้ถูกั 

ตักัเตือน

เหตุกัรณ ่
กัารไม่ปฏิบัติ
ตามกัฎระเบ่ยบ

พิ่้งปฏิบัติ

เหตุกัรณ ่
ให้ถูกัปรับ 
หรือลงโทษั

เหตุกัรณ ่
ให้ถูกั 

ตักัเตือน

เหตุกัรณ ่
กัารไม่ปฏิบัติ
ตามกัฎระเบ่ยบ

พิ่้งปฏิบัติ

จำานวนรวมทั้งหมดของเหตุกรณี	
การไม่ปฏิิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ	
และ/หรือกฎระเบียบพ่งปฏิิบัติ
เกี่ยวกับข้อมูลในกรมธรรม์(GRI	417-2)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำานวนรวมทั้งหมดของเหตุกรณี
การไม่ปฏิิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ
และ/หรือกฎระเบียบพ่งปฏิิบัติ
เกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
รวมทัง้การโฆษณา	ข้อมูลประกันภยั(GRI	417-3)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการด้ำเนิ์น์งาน์
บริษัทย่อยได้กำาหนดเป้าหมายในการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใสและถูกต้อง	 โดยได้ปฏิิบัติตามประกาศและแนวปฏิิบัติของสำานักงาน	

คณะกรรมการกำากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย	เร่ือง	หลกัเกณฑ์	วิธกีารออก	และเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษทัประกันวินาศภัย	

และการดำาเนนิการของตวัแทนประกนัวนิาศภยั	นายหนา้ประกนัวนิาศภยั	และธนาคาร	พ.ศ.	2563	เก่ียวกบัการเปดิเผยขอ้มลูผลติภณัฑป์ระกนัภยั	

และการออกแบบการสือ่สารผลติภณัฑป์ระกนัภยัอยา่งเครง่ครดั	โดยในป	ี2567	บรษิทัยอ่ยผา่นเกณฑร์อ้ยละ	100	ของผลติภณัฑก์รมธรรมท์ีป่ฏิบิตั	ิ

ตามประกาศและแนวปฏิิบัติของ	คปภ.	และไม่มีจำานวนข้อร้องเรียนจากลูกค้าที่ได้รับการสื่อสารข้อมูลคลาดเคลื่อน	
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การจดัการความมั�นคง
ปลอดภัยทั่างไซเบัอร์



บริษทัฯ	ตระหนักถง่ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	ซ่่งถอืเปน็

ความเสีย่งสำาคญั่ทีเ่กิดข้่นจากการเปลีย่นแปลงรูปแบบการดำาเนินธุรกิจ

จากออฟไลนเ์ขา้สูร่ะบบออนไลน์	โดยการเกบ็รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ

ที่สำาคัญ่ต่างๆ	 ในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งข้่น	 บริษัทฯ	 จ่งได้กำาหนด

นโยบายบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	 ซ่่งไม่เพียงนำามาปรับ

ใช้กับบริษัทฯ	 ยังให้นำาไปปรับใช้กับบริษัทย่อย	 เน่ืองจากบริษัทย่อย	

มีการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการทำางานและการให้

บรกิารลูกค้าทัง้ด้านรบัประกันภัยและสินไหมทดแทน	ดังน้ัน	บรษิทัยอ่ย		

จง่ได้มกีารนำามาตรฐาน	ISO	27001	มาใช้เปน็แนวทางการบริหารจัดการ	

เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารควบคมุและดแูลใหเ้ปน็ไปตามนโยบายความมัน่คง

ปลอดภัยสารสนเทศ

สำาหรับนโยบายบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของบริษัทฯ		

และบรษิทัยอ่ยไดม้กีารกำาหนดนโยบายเก่ียวกบัความปลอดภยัสารสนเทศ	

ที่ดำาเนินงานภายใต้กรอบหลักการที่สำาคัญ่	3	ประการ	คือ	การรักษา

ความลบัของระบบและขอ้มลู	(Confidentiality)	ความถกูตอ้งเช่ือถอืได	้

ของระบบและข้อมูล	(Integrity)	และความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยี	

สารสนเทศ	(Availability)	นอกจากน้ี	ยงัจดัให้มกีารตรวจสอบจากผูต้รวจสอบ	

ภายใน	(Internal	Audit)	และผู้ตรวจสอบภายนอก	(External	Audit)	

เป็นประจำาทุกปี	โดยในปี	2567	ได้มีการตรวจติดตาม	(Surveillance)	

ไปเมื่อวันที่	10	พฤษภาคม	2567

บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยได้มีการทบทวนนโยบายการบริหารจัดการ	

ความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศอย่างนอ้ยปลีะ	1	คร้ัง	เพือ่ให้สอดคลอ้ง

กับการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของความเสี่ยงในอนาคต	 โดยมี	

รายละเอียด	ดังนี้											

1.	 การบริหารความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	 เพื่อรักษา	

ซ่่งความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล	 และให้มีการกำาหนด

ทิศทางการบริหารจัดการและการสนับสนุนด้านความมั่นคง

ปลอดภยัสารสนเทศโดยสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทางธรุกจิ

และกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

2.	 การบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เพื่อ

ให้มีการควบคุมการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างมั่นคงปลอดภัยตั้งแต่ก่อนเร่ิมจัดตั้ง	

โครงการจนกระทั่งโครงการเสร็จสิ้น

3.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านทรัพยากรบุคคล	 เพื่อให้พนักงาน

เข้าใจในหน้าที่ความรับผิดชอบด้านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศของตนเอง	 และมีความเหมาะสมตามบทบาท	

ของตนเองทีไ่ดรั้บการพจิารณา	รวมถง่เพือ่ปอ้งกนัผลประโยชน์

ของบรษิทัฯ	และบรษิทัยอ่ย	ซ่ง่เปน็ส่วนหน่ง่ของกระบวนการ

เปลี่ยนหรือสิ้นสุดการจ้างงาน

4.	 บริหารจัดการทรัพย์สินสารสนเทศ	 เพื่อใช้เป็นแนวทาง	

ในการบรหิารจดัการทรพัยส์นิสารสนเทศ	ตัง้แตก่ารลงทะเบยีน

ทรพัยส์นิ	ระบหุนา้ทีค่วามรับผดิชอบอยา่งเหมาะสม	การป้องกนั	

ข้อมูลและสารสนเทศตามระดับที่กำาหนดไว้ให้สอดคล้องกับ

ระดับความสำาคัญ่ของทรัพย์สินนั้นๆ	 รวมถ่งมีการป้องกัน

ไม่ให้มีการเปิดเผย	 แก้ไข	 เคลื่อนย้าย	 หรือกำาจัดข้อมูล	

และสารสนเทศที่เก็บไว้ในสื่อบันท่กโดยไม่ได้รับอนุญ่าต

5.	 การควบคุมการเข้าถ่งข้อมูล	เพื่อให้มีการควบคุมการเข้าถ่ง

ข้อมูลและระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามสิทธิในการเข้าถ่ง

ตามที่บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยกำาหนดเท่าน้ัน	 โดยใช้ข้อมูล

พิสูจน์หรือยืนยันตัวตนที่มีความปลอดภัย

6.	 การเข้ารหัสข้อมูล	 เพื่อให้มีการใช้การเข้ารหัสข้อมูล	

อย่างเหมาะสม	ป้องกันการปลอมแปลง	และรักษาความลับ		

ความถูกต้องของสารสนเทศ

7.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม	

เพื่อป้องกันการเข้าถ่งทางกายภาพโดยไม่ได้รับอนุญ่าต		

ความเสียหายและการแทรกแซงการทำางาน	 การสูญ่หาย		

การขโมย	 หรือการเป็นอันตรายต่อทรัพย์สิน	 และป้องกัน	

การหยุดชะงักต่อการดำาเนินงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	

ที่มีต่อสารสนเทศและอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ

8.	 ความมั่นคงปลอดภัยด้านการปฏิิบัติงาน

•	 เพือ่ทำาใหก้ารปฏิบิตังิานกบัอปุกรณป์ระมวลผลสารสนเทศ

เป็นไปอย่างถูกต้อง	และมีความมั่นคงปลอดภัย

•	 เพื่อปอ้งกนัโปรแกรมที่ไมป่ระสงค์ดีตอ่ขอ้มลูสารสนเทศ

และอุปกรณ์ประมวลผล

•	 เพื่อป้องกันการสูญ่หายของข้อมูล

•	 เพื่อให้มีการบันท่กเหตุการณ์และจัดทำาหลักฐาน

•	 เพื่อให้ระบบให้บริการมีการทำางานที่ถูกต้อง	

	 โดยการควบคุมการติดตั้งซอฟต์แวร์บนระบบปฏิิบัติการ

•	 เพื่อป้องกันการใช้ประโยชน์จากช่องโหว่ทางเทคนิค

•	 เพือ่ลดผลกระทบของกิจกรรมการตรวจประเมินบนระบบ

ให้บริการ

9.	 ความม่ันคงปลอดภัยด้านการส่ือสาร	 เพื่อให้มีการป้องกัน

สารสนเทศในเครือข่ายและอุปกรณ์ประมวลผลสารสนเทศ	

รวมถ่งมีการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ	

ที่ใช้งานผ่านระบบเครือข่ายของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย		

และที่มีการรับส่งข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก
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10.	 การพัฒนาระบบอย่างมั่นคงปลอดภัย	 เพื่อให้มีการรักษา	

ความปลอดภัยข้อมูลในกระบวนการจัดหาหรือกระบวนการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย		

มีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล	

ได้รับการออกแบบและถูกดำาเนินการในกระบวนการจัดหา

หรือการพัฒนาระบบสารสนเทศ	และให้มีการปกป้องข้อมูล

ที่นำาไปใช้ในการทดสอบระบบ

11.	 ความม่ันคงปลอดภัยด้านบริการที่ได้รับจากผู้ให้บริการ		

เพือ่ใช้เปน็แนวทางในการบริหารจดัการความม่ันคงปลอดภัย	

ดา้นบริการทีไ่ด้รบัจากผูใ้ห้บริการ	โดยมีการปอ้งกนัทรัพย์สนิ

ของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อยที่ผู้ให้บริการภายนอกสามารถ	

เข้าถ่งได้	 ตลอดจนรักษาไว้ซ่่งระดับความม่ันคงปลอดภัย		

และระดับการให้บริการตามทีไ่ด้ทำาการตกลงกันไว้ในข้อตกลง

การให้บริการของผู้ให้บริการภายนอก

12.	 การบริหารจัดการเหตุละเมิดความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ	

เพือ่ใช้เปน็แนวทางในการบรหิารจดัการเหตลุะเมิดความมัน่คง	

ปลอดภยัสารสนเทศอยา่งมปีระสทิธภิาพ	ซ่ง่รวมถ่งการแจง้เหตุ	

ละเมิดความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและจุดอ่อนด้าน	

ความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศให้ได้รับทราบ

13.	 บริหารจัดการความต่อเน่ืองของระบบสารสนเทศ	 เพื่อใช้	

เป็นแนวทางในการบรหิารจดัการให้ความต่อเน่ืองด้านความม่ันคง	

ปลอดภัยสารสนเทศให้ถูกฝุ่ังอยู่ในระบบบริหารจัดการ	

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจของบริษัทฯ	 และบริษัทย่อย	 และ	

การเตรยีมความพรอ้มใชง้านของอปุกรณป์ระมวลผลสารสนเทศ

14.	 การปฏิบิตัติามกฎหมาย	มาตรฐาน	และขอ้บงัคบั	เพือ่หลกีเลีย่ง	

การละเมดิขอ้ผกูพนัในกฎหมาย	ระเบยีบขอ้บงัคบั	หรอืสญั่ญ่าจา้ง		

ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	 และที่เป็น

ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย	 รวมถ่งเพื่อให้มี	

การปฏิบิตัดิา้นความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศอย่างสอดคลอ้ง

กับนโยบายและขั้นตอนปฏิิบัติของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย

15.	 ความมัน่คงปลอดภยัของผูใ้ช้งาน	เพือ่ให้มกีฎเกณฑ์การใชง้าน	

สารสนเทศ	 ทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ	 อุปกรณ์

ประมวลผลสารสนเทศอย่างเหมาะสม	 และมีการรักษา	

ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

16.	 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	 เพื่อใช้เป็นแนวทางการกำากับ

ดูแล	 และมีกระบวนการดำาเนินการเพื่อเตรียมความพร้อม

รับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์	(Cyber	Resilience)	 โดยมี

กรอบการดำาเนินงานและแนวทางที่ใช้ในการบริหารจัดการ	

ความเสีย่งด้านภัยคกุคามทางไซเบอร์ทีส่อดคล้องกบักฎหมาย

วา่ดว้ยการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์	รวมทัง้เหมาะสม	

สอดคล้องกับขนาดความซับซ้อนและความเส่ียงในการ	

ดำาเนินธุรกิจ

บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยมีการบริหารจัดการวางแผนรองรับภัยคุกคาม	

และตอบสนองเหตุการณ์ทางไซเบอร์	ดังนี้

1.	 แผน	Cyber	Incident	Response	Plan	(CIRP)	 จะใช้เป็น

แนวทางในการรับมือภัยคุกคาม	 และตอบสนองเหตุการณ์

ผิดปกติทางไซเบอร์	 ซ่่งรวมถ่งกระบวนการจัดการและการ

รายงานภัยคุกคาม

2.	 แผนรองรับความต่อเน่ืองทางธุรกิจ	(BCP)	 เพื่อให้บริการ		

และดำาเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่งแมเ้กดิสภาวะวกิฤต	เพือ่รักษาไว้	

ซ่่งผลประโยชน์ของลูกค้า	 คู่ค้า	 และผู้มีส่วนได้เสีย		

โดยแผนจะใช้รองรับสถานการณ์หรือสภาวะวิกฤตที่เกิดข้่น	

ภายในและภายนอกอันมีผลทำาให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก	 เช่น	

ภัยธรรมชาติ	 อุบัติเหตุ	 การก่อวินาศกรรม	 การหยุดชะงัก	

ของภาคบริการสาธารณะ	และโรคระบาดร้ายแรง
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ผลการด้ำเนิ์น์งาน์	
1.	 การบริหารจัดการช่องโหว่	 (Vulnerability	Assessment:		

VA	Scan)	เพือ่ตรวจหาชอ่งโหวข่องระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	

และนำาผลที่ได้มาดำาเนินการปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน	

ภัยคุกคามที่อาจเกิดข้่นได้	 โดยมีการประเมินช่องโหว่ของ

ระบบงานที่สำาคัญ่อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

ผลกัารดำเนินงาน

•	 ดำาเนินการเมื่อวันที่	29	ตุลาคม	2567

2.	 การทดสอบเจาะระบบ	(Penetration	Testing:	PT)	เพือ่ทดสอบ

เจาะระบบโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ่	(Vendor)	มาทำาหน้าที่ทดสอบ

เจาะระบบกับระบบงาน	(Application)	และระบบเครือข่าย	

(Network)	ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสำาคัญ่อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง

	 ผลกัารดำเนินงาน

•	 ดำาเนินการทดสอบภายในเมื่อวันที่	5	พฤศจิกายน	2567

•	 ดำาเนินการทดสอบภายนอกเมื่อวันที่	27	 พฤศจิกายน	

2567

3.	 การจดัอบรมการสรา้งความตระหนกัดา้นความัน่คงปลอดภยั

สารสนเทศ	(Security	Awareness	Training)	 เพื่อส่งเสริม	

ให้พนักงานทุกคนมีความรู้	 ความเข้าใจ	 ความตระหนัก	

และมีความระมัดระวัง	 เพื่อลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม	

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ	โดยมีหัวข้ออบรม	ดังนี้

•	 รู้ทันกลโกงไม่ให้ตกเป็นเหยื่อมิจฉาชีพฉบับอัปเดต	2567

•	 Cyber	Hygiene:	Phishing	Email

•	 วิธีป้องกัน	Phishing	Email

•	 วิธีป้องกันข้อมูลสำาคัญ่ไม่ให้รั่วไหล

ผลกัารดำเนินงาน

•	 ดำาเนินการจัดอบรมเมือ่วันที	่1-31	ตุลาคม	2567	จำานวน	

ผู้เข้าอบรมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ	100

4.	 การทดสอบส่งอีเมลหลอกลวง	(Phishing	Simulation)	 เพื่อ

เป็นการส่งเสริมให้พนักงานเกิดการเรียนรู้	 สร้างภูมิคุ้มกัน

ภัยคุกคามทางไซเบอร์	 และเพื่อทดสอบว่าพนักงานมีความ

ระมัดระวัง	สามารถแยกแยะอีเมล	Phishing	ได้

ผลกัารดำเนินงาน

ดำาเนินการทดสอบเมื่อเดือนพฤศจิกายน	2567	 โดยผลการ

ทดสอบพนกังานมคีวามตระหนกัในการแยกแยะอเีมล	Phishing	

ได้คิดเป็นร้อยละ	93.49	ของพนักงานทั้งหมด

5.	 การอบรมทางเทคนิคและสัมมนาด้านการรักษาความม่ันคง	

ปลอดภยัทางไซเบอร	์การดแูลรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล	เพือ่สง่เสรมิ		

และเพิ่มเติมทักษะ	 ความรู้	 ความสามารถของผู้ปฏิิบัติงาน	

รวมถ่งการเข้าร่วมสัมมนาเทคโนโลยีใหม่	หรือ	Trend	ใหม่

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิิบัติงานอย่างสมำ่าเสมอ

ผลกัารดำเนินงาน

•	 อบรม/สัมมนาหัวข้อ	 CYBER	VISION	2024	Adapt-

Sustain-Breakthrough

•	 อบรม/สมัมนาหัวขอ้	ภาคปฏิิบตักิารความมัน่คงปลอดภัย

ไซเบอร์	(Cyber	Defense	Operations	and	Analysis)

•	 อบรม/สัมมนาหัวข้อ	 หลักสูตรประกาศนียบัตร	 CISSP	

ในโครงการเร่งรัดการพัฒนาบุคลากรด้านความมั่นคง

ปลอดภัยไซเบอร์

•	 อบรม/สัมมนาหัวข้อ	AI	in	Cybersecurity

•	 อบรม/สัมมนาหัวข้อ	Building	a	Secure	and	Resilient	

Enterprise
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ความเป็นส่วนตัว
ขัองล้กค�า(GRI 418)



บริษัทฯ	ตระหนักถ่งความสำาคัญ่ของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

และสิทธิในความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	และความ

รับผิดชอบของบริษัทฯ	 เก่ียวกับการเก็บรวบรวม	การใช้	การเปิดเผย

ขอ้มลูสว่นบคุคล	แตเ่น่ืองจากบรษิทัฯ	ประกอบธุรกจิหลกัโดยการถือหุน้	

ในบริษทัอืน่	และดำาเนนิธรุกจิเปน็บริษทัลงทนุทีไ่ม่ได้ทำาธรุกจิของตนเอง		

โดยมีการลงทุนในธุรกิจหลัก	คือ	ประกันวินาศภัยผ่านบริษัทย่อย		

คอื	บริษทั	กรงุเทพประกนัภยั	จำากดั	(มหาชน)	ดังน้ัน	บริษทัฯ	จง่ไดก้ำาหนด	

นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี	ตลอดจน	

กำากบัดแูลใหบ้รษิทัยอ่ยกำาหนดนโยบายคุ้มครองขอ้มลูส่วนบคุคลสำาหรบั

ลกูคา้	เพือ่เป็นแนวทางปฏิบัิติในการให้ความสำาคญั่กบัความปลอดภัยของ

ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุดไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป	ข้อมูล	

การรับประกันภยัต่างๆ	โดยตระหนักเสมอว่าบรษิทัย่อยได้รบัความเชือ่มัน่		

ไว้วางใจจากลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในการเลือกใช้บริการ

สำาหรับช่องทางการติดต่อ	หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	หรือต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางปฏิิบัติ

ของบริษทัฯ	เกีย่วกับการคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล	หรอืต้องการใช้สทิธิ

เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล	สามารถติดต่อบริษัทฯ	ผ่านเลขานุการบริษัท	

โทรศัพท์	0	2285	7320	หรืออีเมล	cs@bkiholdings.com

บริษัทฯ	และบริษัทย่อยย่ดมั่นที่จะปฏิิบัติตามประกาศพระราชบัญ่ญ่ัติ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล	พ.ศ.	2562	โดยใหค้วามสำาคญั่กับความปลอดภยั	

ของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสูงสุดไม่ว่าจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป	

และข้อมูลการรับประกันภัยต่างๆ	โดยบริษัทฯ	กำากับดูแลบริษัทย่อย		

ให้มีการบริหารจัดการด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและทาง

ไซเบอร์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลให้เป็นไปตาม	

หลกักฎหมายและกฎระเบียบตา่งๆ	ของหน่วยงานกำากบัดแูลทีเ่กีย่วข้อง	

ซ่่งได้แก่	สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย	(คปภ.)	โดยได้นำาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการเฝุ่้าระวัง

และตรวจจับสถานการณ์หรือเหตุผิดปกติที่อาจสร้างความเสียหาย	

ต่อข้อมูลและระบบสารสนเทศ	เพื่อให้มั่นใจว่าระบบดังกล่าวจะได้รับ	

การปอ้งกนัแกไ้ขอยา่งทนัทว่งทเีมือ่พบชอ่งโหว	่นอกจากน้ี	ยงัใหพ้นกังาน

ที่ปฏิิบัติงานเกี่ยวข้องกับการรับมือภัยทางไซเบอร์ต้องได้รับการพัฒนา

ทกัษะความรู้อยา่งตอ่เน่ือง	เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มในการปอ้งกนัและรบัมอื

กบัภยัคกุคามทางไซเบอร	์รวมถง่มกีารจดัตัง้หนว่ยงาน/คณะกรรมการ/

คณะทำางานที่เกี่ยวข้อง	ซ่่งบริษัทย่อยได้ดำาเนินการ	ดังนี้

1.	 จัดต้ังคณะเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Data		

Protection	Officer	Committee:	DPO	Committee)	มีหน้าที่	

รับผิดชอบดูแลความปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล		

ทั้งข้อมูลภายใน	เช่น	ข้อมูลพนักงาน	และข้อมูลภายนอก	เช่น	

ข้อมูลลูกค้า	ตั้งแต่ตรวจสอบการรวบรวมข้อมูล	การนำาไปใช้		

การจดัเกบ็	และเผยแพร	่พรอ้มกับเปน็ผูใ้หค้ำาปร่กษาแนวทางปฏิิบตัิ	

และคำาแนะนำาเกีย่วกับการปฏิบัิตติามพระราชบญั่ญั่ตคิุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล	(Personal	Data	Protection	Act:	PDPA)		

แกผู่ค้วบคมุขอ้มลู	(Data	Controller)	หรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลู		

(Data	Processor)	รวมไปถง่ตรวจสอบการดำาเนินงานให้เปน็ไป	

ตามข้อกำาหนดของ	PDPA	และประสานงานให้ความร่วมมือ	

กับสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณี	

ที่มีปัญ่หาเกิดข่้น	โดยข้อมูลการติดต่อคณะเจ้าหน้าที่คุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทย่อย	มีดังนี้

	 คณะเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(DPO	Committee)

	 บริษัท	กรุงเทพประกันภัย	จำากัด	(มหาชน)

	 เลขที่	25	ถนนสาทรใต้	แขวงทุ่งมหาเมฆ	เขตสาทร

				กรุงเทพฯ	10120

	 โทรศัพท์	0	2285	8575	และ	0	2285	8576

	 อีเมล	dpo@bangkokinsurance.com

2.	 จดัตัง้สว่นความปลอดภยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ	(IT	Security	

Division)	มีหน้าที่บริหารจัดการ	ควบคุมดูแลระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ	มีความมั่นคงปลอดภัย	และ

สามารถดำาเนนิงานไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง	รวมถง่ดแูลความปลอดภยั

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและป้องกันภัยคุกคามต่างๆ		

ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

3.	 จัดตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ	(IT	Steering	

Committee:	ITSC)	มีหน้าที่กำาหนดนโยบายและกลยุทธ์	

ในการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิิบัติงาน

4.	 จดัต้ังคณะกรรมการบริหารด้านความมัน่คงปลอดภัยสารสนเทศ	

(Information	Security	Management	Committee)	มีหน้าที่	

กำาหนดนโยบาย	วตัถปุระสงค	์โครงสรา้ง	และหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ	

ด้านความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ	ผลักดันให้องค์กร	

เหน็ถง่ความสำาคัญ่ของการบรรลุวัตถปุระสงค์ดา้นความมัน่คง

ปลอดภัยสารสนเทศ	การปฏิิบัติตามนโยบายและกฎหมาย		

รวมถ่งความจำาเป็นในการปรับปรุงพัฒนาด้านความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ	สนับสนุนทรัพยากรสำาหรับจัดตั้งระบบ	

การใช้งาน	การบริหารจัดการ	การตรวจสอบ	การทบทวน		

การบำารุงรักษา	และการปรับปรุงระบบบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ

5.	 จดัตัง้คณะทำางานรับมือภัยคุกคามและตอบสนองต่อเหตุการณ์	

ผดิปกติทางไซเบอร์	(Cyber	Incident	Response	Team)	มีหน้าที	่

ในการรบัมอืและตอบสนองต่อภยัคกุคามทางไซเบอร์	รวมทัง้	

การจัดทำาแผนการตอบสนองต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์	 โดย

จะระบุข้ันตอนที่จำาเป็น	ผลลัพธ์ที่ได้จากแผนการตอบสนอง	

ต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์และข้อควรระวังในแต่ละขั้นตอน		

ซ่่งครอบคลุมตั้งแต่การเตรียมความพร้อม	(Preparation)		

การตรวจจบัและวเิคราะห์	(Detection	&	Analysis)	การควบคมุ

ความเสียหาย	การกำาจดัสาเหตุของภัยคุกคาม	และการกู้คืน	

(Containment,	Eradication	&	Recovery)	และการดำาเนนิการ

ภายหลังการรบัมือและตอบสนองเสร็จสิน้	(Post-incident	Activity)

6.	 จดัซ้ือเคร่ืองทำาลายเอกสารสำาหรบัสาขาของบรษิทัย่อย	เพือ่ใช้

ทำาลายเอกสารทีไ่ม่ใช้แล้ว	เอกสารสำาคญั่	และเอกสารทีมี่ข้อมลู

ส่วนบคุคล
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7.	 จดัอบรมความรู้เกีย่วกับการปฏิิบตัติามกฎหมายคุม้ครองข้อมลู

ส่วนบคุคล	(PDPA)	เพือ่ให้พนกังานมคีวามรู้และความเข้าใจ	

ในการปฏิิบัติตามพระราชบัญ่ญ่ัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล		

โดยดำาเนนิการจัดอบรมให้กบัพนักงาน	ระหว่างวนัที	่2-3	ตลุาคม	

2567

นอกจากน้ี	บริษัทย่อยยังมีแผนรับมือภัยคุกคามและตอบสนอง	

ตอ่เหตกุารณผิ์ดปกตทิางไซเบอร	์(Cyber	Incident	Response	Plan:	CIRP)		

โดยมีนโยบายและข้ันตอนการปฏิิบัติหากเกิดเหตุข้่น	 ซ่่งมีกำาหนด	

ซักซ้อมแผนปีละ	1	ครั้ง

การป้องก่น์การร่�วไหลข้องข้้อมููลบ่ตั้รเค์รด้ิตั้
เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมั่นให้กับลูกค้าที่ใช้บัตรเครดิตในการชำาระ	

ค่าเบี้ยประกันภัย	บริษัทย่อยจ่งได้ดำาเนินมาตรการป้องกันการร่ัวไหล	

ของข้อมูลบัตรเครดติใหส้อดคล้องกับมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัย

ของข้อมูลบัตรเครดิต	PCI-DSS	(Payment	Card	Industry	Data	

Security	Standard)	ที่กำาหนดโดยกลุ่มบริษัทผู้ให้บริการบัตรเครดิต	

รายใหญ่่ของโลก	เช่น	Visa,	Mastercard,	JCB	ซ่่งภายใต้มาตรฐานนี้		

บริษัทย่อยได้ดำาเนินการตามมาตรการต่างๆ	เพื่อเป็นหลักประกันว่า

ข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้าจะถูกเก็บรักษาไว้อย่างเคร่งครัด	ปลอดภัย	

และมเีฉพาะเจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องเท่าน้ันทีส่ามารถเข้าถง่ข้อมลูดงักล่าวได้		

เช่น	กำาหนดระดับสิทธิของพนักงานในการเข้าถ่งข้อมูลบัตรเครดิต		

การตรวจสอบประวัติอาชญ่ากรรมของพนักงานที่ต้องเกี่ยวข้องกับ	

ข้อมูลบัตรเครดิต	การจัดเตรียมพื้นที่หวงห้ามเพื่อเก็บรักษาเอกสาร

ที่มีข้อมูลบัตรเครดิต	ตลอดจนมีการปรับปรุง	Security	Patch	ของ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอยูเ่สมอเพือ่ปอ้งกนัการถกูโจมตทีางไซเบอร์		

(Cyber	Attack)	โดยมาตรการตา่งๆ	เหลา่น้ีจะครอบคลมุในทกุชอ่งทาง	

ที่ลูกค้าใช้บัตรเครดิตชำาระเงิน	 ไม่ว่าจะเป็นการชำาระเบี้ยประกันภัย	

ที่เคาน์เตอร์ฝุ่�ายบัญ่ชีและการเงิน	สำานักงานสาขาของบริษัทย่อย	และ

การชำาระผ่านทางอินเทอร์เน็ต

การร่บเร่�องร้องเร่ยน์และข้้อเสัน์อแน์ะตั้่างๆ
บริษัทย่อยให้ความสำาคัญ่ต่อการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าผู้ใช้บริการ

ตลอดจนบุคคลที่ไม่ได้เป็นลูกค้าของบริษัทย่อย	 ในกรณีที่พบเห็น	

การปฏิิบัติงานที่ไม่เป็นไปในทางที่ดีของการปฏิิบัติงาน	 ดังนั้น	 เพื่อ	

เป็นการตอบสนองความพ่งพอใจของลูกค้าและต่อสังคมส่วนรวม	ได้มี	

การมอบหมายให้ศนูยค์วบคุมคณุภาพ	(Quality	Control	Center)	ทำาหนา้ที	่

รับเรื่องร้องเรียน	รวมถ่งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากลูกค้า

และคู่ค้าภายใต้ระบบบริหารคุณภาพมาตรฐานสากล	 ISO	9001:2015	

โดยมีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน	ดังนี้

•	 โทรศัพท์ตามหมายเลขที่ระบุไว้ในบัตรประกันภัย	

•	 เว็บไซต์ของบริษัท	www.bangkokinsurance.com	

•	 จุดบริการด้านประกันภัยในห้างสรรพสินค้า	BKI	Care	Station

•	 Social	Media	ได้แก่	Facebook	และ	Line	OA

บริษัทย่อยมีศูนย์ควบคุมคุณภาพ	 ซ่่งจะจัดทำารายงานการร้องเรียน	

จากลูกค้า	(External	Customer	Complaint	Report)	แจง้ไปยังหน่วยงาน	

ทีเ่กีย่วข้องได้ทราบ	เพือ่จัดการแก้ไขปญั่หาเบือ้งตน้	และกำาหนดมาตรการ

ป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดปัญ่หาซำ้าอีกตามวิธีการปฏิิบัติของระบบบริหาร	

คุณภาพ	 รวมทั้งศูนย์ควบคุมคุณภาพจะมีการโทรศัพท์ติดตาม	

และสอบถามความพ่งพอใจของลูกค้าหลังจากที่ได้รับบริการจาก	

กรงุเทพประกนัภัย	เพือ่นำาขอ้เสนอแนะตา่งๆ	มาปรบัปรงุคณุภาพ	พรอ้มกบั	

พฒันากระบวนการทำางานและการบริการให้เกิดประสิทธภิาพมากยิง่ข้่น		

สามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าให้ได้รับความพ่งพอใจสูงสุด	

นอกจากน้ี	บริษัทย่อยยังมีการแจ้งนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	

ไปยงัลกูค้า	คู่ค้า	พนกังาน	ผูมี้สว่นได้เสียอืน่ๆ	ผ่านช่องทางการสือ่สาร		

ดังนี้

•	 แจ้งผ่านทางสื่อ	Online	เช่น	เว็บไซต์ของบริษัทย่อย

	 www.bangkokinsurance.com/privacypolicy

	 	Facebook	และ	Line	OA

•	 แจ้งผ่านทางอีเมลโดยการแนบไฟล์ข้อมูลไปพร้อมกับ	

กรมธรรม์ประกันภัย

•	 ประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆ	เช่น	ตั้งป้ายตามสาขาของ		

BKI	Care	Station	กล้อง	CCTV

ผลกัารดำเนินงาน(GRI 418-1)

บริษัทย่อยไม่พบข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดข้อมูลความเป็น

ส่วนตัวของลูกค้าอย่างมีนัยสำาคัญ่
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การบัริหารจัดการ
ความสัมพื่ันธ์กับัล้กค�า(GRI 416)



การดำาเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันนอกจากการให้บริการลูกค้าแล้วยัง	

ตอ้งมกีารสร้างความสมัพนัธก์บัลกูคา้	โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และบุคลากรอย่างมีหลักการ	 เพื่อเพ่ิมระดับการให้บริการแก่ลูกค้า	

และสร้างความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า	รวมทั้งตอบสนอง	

ตอ่ความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ในดา้นผลติภณัฑแ์ละการบรกิาร	บรษิทัฯ	

จ่งได้สนับสนุนให้บริษัทย่อยมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์	

และบริการ	เพือ่ใหล้กูคา้เกดิความเช่ือมัน่และสร้างความพง่พอใจสูงสดุ	

แกล่กูคา้	ดว้ยบรกิารทีเ่ปี�ยมดว้ยคณุภาพ	สามารถตอบสนองความตอ้งการ	

เหนอืความคาดหวงั	รวมถง่ใหข้อ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารอยา่งถกูตอ้ง	

เพียงพอ	และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารข้อมูลหรือร้องเรียนเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ	พร้อมทั้งเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า

บริษัทย่อยได้ตระหนักถ่งความสำาคัญ่ในการสร้างความสัมพันธ์อันดี	

กับลูกค้าเป็นอย่างยิ่ง	จ่งได้พัฒนาช่องทางการติดต่อและแนวทาง	

การบริหารจดัการด้านลูกค้าสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมาอย่างต่อเนื่อง		

เพื่อสร้างความพ่งพอใจและความผูกพันของลูกค้าให้เป็นไปตาม	

เป้าหมายการดำาเนินงาน	ซ่่งบริษัทย่อยได้กำาหนดเป้าหมายอัตรา	

ความพ่งพอใจโดยรวมของลูกค้าในการสำารวจความพ่งพอใจประจำาปี		

ร้อยละ	95	 ข้่นไป	และกำาหนดเป้าหมายอัตราการต่ออายุกรมธรรม์	

ร้อยละ	80	ข่้นไป

นอกจากน้ี	บรษิทัยอ่ยไดม้นีโยบายการสรา้งแนวทางการปฏิิบตัติอ่ลกูค้า

อยา่งเปน็ธรรม	เพือ่ใหล้กูคา้สามารถมัน่ใจไดว้า่จะไดร้บัผลติภณัฑแ์ละ

บริการที่เป็นธรรม	โดยมีรายละเอียดนโยบาย	ดังนี้

1.	 คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีนโยบาย	แผนธุรกิจ	และกลยุทธ์	

รวมถ่งมอบหมายให้ผู้บริหารรับผิดชอบในการปฏิิบัติต่อลูกค้า

อย่างเป็นธรรม

2.	 มกีารกำาหนดกระบวนการในการออกแบบผลิตภณัฑป์ระกันภยั	

โดยคำาน่งถ่งประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำาคัญ่

3.	 มกีารกำาหนดค่าตอบแทนให้แก่ผูเ้สนอขายกรมธรรมป์ระกันภยั	

ในทกุชอ่งทางการเสนอขาย	โดยคำาน่งถง่คณุภาพการใหบ้รกิาร

อย่างมีนัยสำาคัญ่	รวมทั้งกำาหนดค่าตอบแทนให้เป็นไปตาม

อตัราทีก่ฎหมายกำาหนด	นอกจากน้ี	ยังจัดให้มมีาตรการจดัการ	

ข้อร้องเรียนต่างๆ	จากลูกค้าอย่างเคร่งครัด

4.	 จัดให้บุคลากรมีความพร้อมทั้งด้านจำานวนและคุณภาพ	

ในการเสนอขายกรมธรรม์	 การนำาเสนอข้อมูลแก่ลูกค้า	

อย่างถูกต้องครบถ้วน	 ไม่บิดเบือน	 เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูล	

เพียงพอในการตัดสินใจ

5.	 มกีารสือ่สารและให้ความรู้พนักงานทุกระดับในการตระหนักถง่

ความสำาคัญ่ของการให้บริการอย่างเป็นธรรม

6.	 จัดให้มีมาตรการในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า		

โดยคำาน่งถ่งการได้มา	การเก็บรักษา	และความเป็นส่วนตัว

ของลูกค้า

7.	 จัดให้มีระบบการจัดการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามสัญ่ญ่า

ประกันภัยที่มีความพร้อม	รวมทั้งมีนโยบายในการรับเร่ือง	

ร้องเรียนและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเคร่งครัด

8.	 จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน	 และมีการตรวจสอบ	

การปฏิิบัติงานสำาหรับทุกกระบวนการทำางานที่คำาน่งถ่งการ	

ใหบ้ริการอย่างเป็นธรรม	มีการประเมินความเสีย่ง	เพือ่ป้องกัน

ความเสียหายที่อาจเกิดข่้น

9.	 จัดให้มีคู่มือการปฏิิบัติงาน	และมีการฝุ่ึกอบรมพนักงานให	้

ดำาเนินงานอย่างถูกต้อง	รวมทั้งมีแผนรองรับการปฏิิบัติงาน	

กรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน	 เพื่อให้เช่ือมั่นได้ว่าบริษัทย่อยสามารถ	

ดำาเนินธุรกิจต่อไปได้โดยไม่มีผลกระทบต่อการทำาธุรกรรม	

กับลูกค้า

ในป	ี2567	บรษิทัยอ่ยมกีารสรา้งการมส่ีวนรว่มกบัลกูคา้	โดยดำาเนนิการ

สำารวจความพ่งพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการด้านต่างๆ	เป็นประจำา	

ทุกปี	 ซ่่งหากปรากฏิว่าบริการด้านใดได้รับคะแนนความพ่งพอใจ	

อยู่ในระดับตำ่า	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องดำาเนินการจัดทำาแนวทาง	

การแก้ไขและวัดผลอย่างต่อเน่ือง	 เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ

ทำางานให้ดียิ่งข่้น	รวมทั้งรายงานผลการแก้ไขให้ผู้บริหารรับทราบด้วย		

เชน่เดยีวกบัการนำาเอาข้อเสนอแนะต่างๆ	ของลูกคา้มาวิเคราะห์ถง่ปญั่หา	

หรือ	Pain	Point	ที่ลูกค้าประสบ	เพื่อหาแนวทางการหาบริการเสริม	

แกล่กูคา้อย่างครอบคลุม	นอกจากน้ี	บรษัิทย่อยยังมกีารจดัอบรม	สัมมนา

ให้แก่ลูกค้าที่เป็นองค์กรธุรกิจ	 เพื่อให้ความรู้ด้านการลดความเสี่ยง	

ด้านต่างๆ	ที่อาจเกิดข่้นด้วย
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ผลการด้ำเน์ิน์งาน์
•	 บรษิัทย่อยได้ปรบัปรงุการบริการที่ได้รับคะแนนความพ่งพอใจ

ตำ่าในการสำารวจความพง่พอใจในปีกอ่นหน้า	คือ	ความรวดเร็ว

ในการเดนิทางถง่ทีเ่กดิเหตขุองเจา้หน้าทีส่ำารวจอบุตัเิหตรุถยนต์	

เฉพาะภาคเหนือ	คะแนนความพ่งพอใจปี	2566	เท่ากับร้อยละ	

89.8	หลังปรับปรุงแล้ว	คะแนนความพ่งพอใจปี	2567	เท่ากับ

ร้อยละ	90.8	

•	 จดังานอบรมแก่ลกูค้าองค์กรทีถื่อกรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สิน

จากหลายภาคธุรกิจ	 ในหัวข้อ	“ความสำาคัญ่และประโยชน	์

ทีไ่ดร้บัของขอ้แนะนำาการปรบัปรงุความเสีย่งภยั”	เพือ่เสรมิสรา้ง

ความรู้ความเขา้ใจใหเ้หน็ถง่ความสำาคญั่และประโยชนข์องการ

ปรบัปรุงความเสีย่งภัยดา้นความปลอดภัยในสถานประกอบการ

ตามที่ได้เสนอแนะ	หลังจากเข้าสำารวจภัยโดยทีมวิศวกรที่มี

ความเช่ียวชาญ่จากสำานกัประเมนิความเสีย่งภัยของบริษทัย่อย

•	 ความพ่งพอใจโดยรวมของลูกค้าในการสำารวจความพ่งพอใจ

ประจำาปี	2567	 เท่ากับร้อยละ	96.0	อยู่ในระดับใกล้เคียงกับ	

ปีที่ผ่านมาที่ร้อยละ	96.1	และสูงกว่าเป้าหมายที่กำาหนดไว้

ร้อยละ	95

•	 อัตราการต่ออายุกรมธรรม์ในปี	2567	 เท่ากับร้อยละ	78.0		

เทยีบกับป	ี2566	ทีร้่อยละ	80.2	ซ่่งตำ่ากว่าเป้าหมายทีก่ำาหนดไว้	

ร้อยละ	80	 เล็กน้อย	 เป็นผลจากกำาลังซ้ือของลูกค้าที่ได้รับ	

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจ

มูาตั้รการผ่อน์ชำระค์่าเบ่�ยประก่น์ภ่ยเป็น์รายเด่้อน์	
โด้ยไมู่มู่ด้อกเบ่�ย
ดว้ยในป	ี2567	ทีก่ำาลงัซือ้ของประชาชนยงัคงไดร้บัผลกระทบจากสภาวะ	

เศรษฐกจิชะลอตวัและหน้ีครวัเรอืนทีอ่ยูใ่นระดับสงู	ผนวกกบัการลงทุน

ของภาคธุรกิจที่หดตัวลงเน่ืองจากความล่าช้าของพระราชบัญ่ญ่ัติ	

งบประมาณรายจ่ายประจำาปี	2567	และความเข้มงวดในการให้สินเชื่อ

ของสถาบันการเงิน	ซ่่งส่งผลต่ออัตราการจ้างงาน	 เช่นเดียวกับอัตรา

เบี้ยประกันภัยที่บริษัทย่อยจำาเป็นต้องปรับเพ่ิมข้่น	 เพื่อให้สอดคล้อง	

กับต้นทุนการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนที่สูงข้่นเร่ือยๆ	 ด้วยเหตุน้ี		

บรษิทัยอ่ยจง่ได้ขยายมาตรการการผ่อนชำาระคา่เบีย้ประกันภยัโดยไมม่ี

ดอกเบี้ยผ่านบัตรเครดิตที่ได้ดำาเนินการมาตั้งแต่ปี	2564	เพื่อช่วยเหลือ	

ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบด้านเศรษฐกิจจากสถานการณ์แพร่ระบาด	

ของโรคโควิด-19	ออกไปอีก	โดยมีเงื่อนไข	ดังนี้

•	 ลูกค้าบุคคลที่ทำาประกันภัยทุกประเภททั้งกรมธรรม์ใหม่และ

กรมธรรม์ต่ออายุ	และมีเบี้ยประกันภัยตั้งแต่	5,000	บาทข่้นไป	

ต่อกรมธรรม์

•	 กรมธรรมป์ระกันภยัทีมี่ผลคุม้ครองตัง้แต่วนัที	่1	มกราคม	2567-		

31	ธันวาคม	2567	และชำาระเบี้ยประกันภัยภายในระยะเวลา

ที่กำาหนด

•	 ผ่อนชำาระเบี้ยประกันภัยผ่านบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ	0%	

ได้นาน	10	เดือน

•	 ผ่อนชำาระเบี้ยประกันภัยผ่านบัตรเครดิตที่ร่วมรายการ	0%		

ได้นาน	6	 เดือน	ได้แก่	ธนาคารกรุงศรีอยุธยาและในเครือ	

ธนาคารกสกิรไทย	ธนาคารททีบี	ีธนาคารไทยพาณชิย	์ธนาคาร

ยูโอบี	และบัตรกรุงไทย
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การอบัรมให�ความร้�(GRI 404) 



บริษัทฯ	ดำาเนินธุรกิจโดยย่ดหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี	และมุ่งมั่น

ให้ธรุกจิสามารถเติบโตไดอ้ยา่งยัง่ยนื	ดังน้ัน	บรษิทัฯ	จง่ให้ความสำาคญั่

กับพนักงาน	ซ่่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียหลัก	(Primary	Stakeholder)	ที่เป็น

ทรัพยากรที่มีค่าที่สุด	ดังนั้น	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้จัดให้มีนโยบาย

เร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ครอบคลุมไปถ่งการพัฒนาพนักงาน	

โดยกำาหนดให้บริษทัย่อยมีกระบวนการฝุ่กึอบรมและพัฒนา	การถา่ยโอน	

ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันภัยและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง	รวมถ่งนำา

แนวคดิ	Competency	มาเปน็เปา้หมายในการพฒันาทรพัยากรบคุคล	

ผา่นการจดัทำาแผนการฝุ่กึอบรมประจำาปีตามความจำาเปน็ของตำาแหนง่

งาน	รวมถง่หลกัสตูรอืน่ๆ	ทีก่ำาหนดไวใ้หก้บัพนกังานทกุตำาแหนง่ไดร้บั

การพฒันาอย่างสอดคลอ้งกบัสมรรถนะในแตล่ะระดับอย่างตอ่เน่ือง	ทัง้น้ี	

เพือ่ให้ไดม้าซ่่งบคุลากรทีมี่คณุสมบตัแิละคุณลกัษณะตามความคาดหวัง	

สามารถขับเคลื่อนธุรกิจของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยให้เป็นไปตามแผน

กลยุทธ์	ประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้	รวมไปถ่งเพื่อความ

ก้าวหน้าในอาชีพของพนักงานต่อไป

ป	ี2567	นบัไดว่้าเปน็ปีทีเ่ศรษฐกจิชะลอตวั	และมปัีจจยัแหง่ความผนัผวน

ที่ส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนธุรกิจต่างๆ	อย่างเห็นได้ชัด	ซ่่งนับเป็น

ความทา้ทายทีเ่พิม่มากข้่นจากปกีอ่นๆ	อยา่งไรกต็าม	เพือ่ใหธ้รุกจิกา้วไป	

ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งตอ่เน่ืองและเตบิโตอยา่งยัง่ยนื	บรษิทัฯ	และบรษิทัยอ่ย	

ยังจำาเป็นต้องพัฒนาองค์กรและบุคลากร	ซ่่งเป็นกำาลังหลักสำาคัญ่	

ที่ทำาให้องค์กรสร้างมูลค่าเพิ่มยิ่งข้่น	 รวมถ่งสามารถนำาพาองค์กร	

ไปสู่เป้าหมายและวิสัยทัศน์	 โดยในปี	2567	บริษัทฯ	และบริษัทย่อย	

มีการจัดการการเรียนรู้	ทักษะ	และความสามารถในการปฏิิบัติงาน	

ให้พนักงานปฏิิบัติได้อย่างเช่ียวชาญ่	อันจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถ	

ศักยภาพ	และทักษะการทำางานของพนักงานในปัจจุบันและในอนาคต	

ใหม้คีวามพรอ้มในการเตบิโตอย่างย่ังยืนควบคูไ่ปกับองค์กร	อกีทัง้บริษทัฯ	

และบรษัิทยอ่ยไดด้ำาเนินการจดัการความรู้	(Knowledge	Management:	

KM)	ในรูปแบบใหม่ๆ	เพือ่พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้	(Learning	

Organization)	ซ่่งช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้สามารถทำางาน	

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีศักยภาพอย่างยั่งยืน

ทัง้น้ี	บรษิทัฯ	และบรษิทัยอ่ยมเีปา้หมายในการพฒันาพนกังานใหไ้ดร้บั	

ความรู้ที่ตรงตามวัตถุประสงค์และสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ในการ

ทำางานได้	จ่งพัฒนาระบบเรียกว่า	“Training	App”	เพื่อให้พนักงาน

สามารถใช้ตรวจสอบประวัติการฝุ่ึกอบรมของตนเอง	และทราบว่ามี

ความรู้หรือทักษะใดบ้างที่พนักงานจำาเป็นต้องผ่านการอบรม/เรียนรู้	

ทีต่รงตามระดบัตำาแหนง่งานของตนเอง	และวางแผนการสมคัรเขา้อบรม

พฒันาในหลักสตูรตามความจำาเปน็ของตำาแหน่งงานและหลักสตูรอืน่ๆ	

ที่สนใจด้วยตนเองได้	ซ่่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นพื้นฐานเบื้องต้นที่กระตุ้น	

ให้พนักงานเกิดความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเองมากยิ่งข่้น		

และเป็นข้อมลูให้องค์กรนำาไปใช้ในการวางแผนด้านพนักงาน	การฝุ่ึก	

อบรมพัฒนาพนักงานในแต่ละปี	 และเป็นข้อมูลในการประกอบ	

การพิจารณาการเติบโตก้าวหน้าในตำาแหน่งงานต่อไป

สำาหรับผลการดำาเนินการในการจัดอบรมให้ความรู้พนักงานของปี	2567	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้จัดอบรมให้พนักงานเฉลี่ยรวม	22	 ช่ัวโมง	

ต่อคนต่อปี(GRI	404-1)	 ซ่่งเกินจากเป้าหมายที่วางไว้ที่	19	 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี	แต่จากการคาดการณ์การฝุ่ึกอบรมพัฒนาในปัจจุบันและแนวโน้ม	

ในอนาคตที่มีรูปแบบที่หลากหลายมากข่้น	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยจ่งให้ความสำาคัญ่และปรับรูปแบบการฝุ่ึกอบรมให้สอดคล้องสัมพันธ์กับรูปแบบ

การเรยีนรู้	(Learning	Style)	ของกลุม่ผูเ้ขา้อบรมทีม่คีวามแตกตา่งหลากหลายและมคีวามยดืหยุน่รองรบัความสะดวกในดา้นเวลาและสถานทีด่ว้ย

ประเภทั่ขัองการฝึึกอบัรมพื่ัฒนา เป้าหมายต่อปี (ชั�วโมง) ผลงานท่�ทำาได้ (ชั�วโมง)

จำานวนชั�วโมงฝึกัอบรมเฉล่�ย/คน/ปี 2565 2566 2567 2565 2566 2567

การฝุ่ึกอบรมภายในองค์กร	 10 11 13 14 15 16

การฝุ่ึกอบรมภายนอกองค์กร 6 7 6 8 8 6

จำานวนชั่วโมงเฉลี่ยรวม/คน/ปี 16 18 19 22 23 22
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กรอบการพั่ฒน์าบุค์ลากร
บริษัทฯ	และบริษัทย่อยยังคงดำาเนินการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

ภายใต้แนวทาง	“BKI	Learning	Journey”	ซ่่งมีแนวคิดมาจากวิสัยทัศน์		

เปา้หมายองคก์ร	และกลยทุธ์ในการดำาเนินงานของบรษิทัฯ	และบรษิทัยอ่ย	

ทีมี่การปรบัหลกัสตูร	วตัถปุระสงค	์และเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัพนกังาน

ทุกระดับและทิศทางองค์กรอย่างต่อเน่ืองในแต่ละปี	 เพื่อให้สามารถ	

ขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืน	ซ่่งมีกลุ่มหลักสูตร

ในการพัฒนา	3	กลุ่ม	ได้แก่

1. กัลุ่มความรู้พิ่ื�นฐานข้องบริษััท (General)	 เป็นความรู้พื้นฐาน

ใหพ้นกังานทกุคนไดม้คีวามรู้ความเขา้ใจในองคค์วามรู้พืน้ฐาน	

ทีส่ำาคัญ่ขององคก์ร	ไดแ้ก่	พืน้ฐานการประกันวินาศภยั	ผลติภณัฑ์

ประกันวินาศภัยของบริษัทย่อย	หลักการประกันวินาศภัยและ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันวินาศภัย	และความรู้ระบบ

บรหิารคณุภาพ	ISO	9001	และความรู้เกีย่วกบักฎหมายฟอกเงนิ

ที่กำาหนดเฉพาะพนักงานบางตำาแหน่งงานที่เกี่ยวข้อง	

2. กัลุ่มความรู้และทักัษัะตามลักัษัณะงาน (Functional)	 เป็น	

ความรู้และทกัษะทีก่ำาหนดไว้สำาหรบังานในแต่ละด้านหรอืตาม

ลกัษณะงานซ่ง่เป็นทกัษะเฉพาะด้าน	และความสามารถทีแ่ตกต่าง	

กนัไปตามหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย	เพือ่ให้เกิดความเช่ียวชาญ่	

สอดคล้องตามลักษณะงาน	และสามารถนำาไปปฏิิบัติงานได้	

อย่างมปีระสทิธภิาพเพิม่มากข้่น	เช่น

•	 ความรู้การประกันวินาศภัยระดับต้น:	ประกันภัยรถยนต์		

การประกนัอคัคภียัและความเสีย่งภยัทกุชนดิ	การประกนัภยั

อบุตัเิหตแุละสขุภาพ	การประกนัภยัวศิวกรรม	การประกนัภยั

ความรบัผดิ	การประกนัภยัการขนส่งสนิค้า	

•	 ความรู้การประกันวนิาศภยัระดบักลาง:	ตีความกรมธรรม์	

ประกนัภัยความรบัผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก	กรมธรรม์

ประกนัภยัสขุภาพ	กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์	การพจิารณา

รบัประกันภยัรถยนต์	เทคนคิการสำารวจภัย	

3. กัลุ่มความรู้และทักัษัะในกัารบริหารจัดกัาร (Managerial)  

เป็นกลุ่มความรู้ที่เน้นด้านการพัฒนาสมรรถนะตามระดับ	

ความรับผิดชอบหรือสายการบริหารในแต่ละตำาแหน่งงาน		

ครอบคลมุถ่งองค์ความรู้	 ทักษะการบริหารจัดการเฉพาะด้าน		

ได้แก่	การพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำางาน		

เทคนิคการสร้างความประทับใจในการบริการ	การพัฒนา	

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม	การแก้ปัญ่หาและตัดสินใจ		

การเจรจาต่อรอง	ตลอดจนการจัดการงานและบุคลากรที่ช่วย	

ส่งเสริมการทำางานให้ดีข้่น	 เพื่อเพิ่มศักยภาพให้แก่องค์กร	

ในการบรรลุเป้าหมายที่กำาหนดไว้	 รวมทั้งสะท้อนถ่ง	

ความคาดหวัง	ระดับความสามารถที่พนักงานจำาเป็นต้องมี	

ก่อนได้รับการมอบหมายความรับผิดชอบที่เพิ่มข้่น	 เช่น		

การพัฒนาภาวะผู้นำาเชิงกลยุทธ์	การพัฒนาภาวะผู้นำาเพื่อ

การบริหารจัดการ	การพัฒนาทักษะผู้นำา	ทักษะการรับฟัง	

เชิงล่ก

ในการดำาเนินการจัดฝุ่ึกอบรมในแต่ละปี	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้

กำาหนดเปน็แผนการฝุ่กึอบรมประจำาป	ีซ่ง่บรรจหุลกัสตูรฝุ่กึอบรมตา่งๆ	

ตามที่กล่าวข้างต้น	 รวมถ่งหลักสูตรที่พนักงานต้องเรียนรู้เพิ่มเติม	

ตามทิศทางองค์กรและตามกฎหมายหรือตามข้อกำาหนดต่างๆ	ทีบ่ริษทัฯ	

และบริษัทย่อยต้องปฏิิบัตติามในแต่ละป	ีอาท	ิกฎหมายความปลอดภัย	

อาชวีอนามยั	และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน	การสรา้งความตระหนกั

ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ	การดับเพลิงเบื้องต้น	 เป็นต้น		

ซ่ง่พนักงานในองค์กรจะได้รับการสือ่สารให้ทราบถง่กำาหนดการจดัอบรม

หลักสูตรต่างๆ	และขอบเขตหัวข้อการฝุ่ึกอบรมในเส้นทางสายอาชีพ

ของตนเอง	ตลอดจนสายงานอย่างชัดเจนและถูกต้อง	 ซ่่งครอบคลุม	

ทั้ง	Hard	Skills	และ	Soft	Skills

นอกจากน้ี	ในรูปแบบของการพัฒนาที่หลากหลายแล้ว	บริษัทฯ	และ

บรษิทัย่อยได้ดำาเนินการให้พนกังานบริหารจัดการการเรียนรู้ของตนเอง

โดยการสมคัรเขา้อบรมดว้ยตนเองเปน็สว่นใหญ่	่ดงัน้ัน	พนกังานจะตอ้ง

ติดตามข่าวสารการฝุ่ึกอบรมจากบริษัทฯ	และบริษัทย่อยผ่านประกาศ

ข่าวสารภายใน	และสมัครเข้าอบรมด้วยตนเองในระบบ	Employee		

Self	-	Service	(ESS)	ซ่ง่เมือ่ผา่นการฝุ่กึอบรมแลว้	บรษิทัฯ	และบรษิทัยอ่ย	

จะทำาการบันท่กประวัติการฝุ่ึกอบรม	โดยพนักงานสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลของตนเองเพื่อการวางแผนบริหารจัดการตนเองในอนาคต

ทั่ิศทั่างการฝึึกอบรมู
บรษิทัฯ	และบรษิทัยอ่ยไดป้รบัทศิทางการฝุ่กึอบรมทีมุ่ง่เนน้ความเขม้ขน้	

ของเน้ือหาสาระทีพ่นกังานจะไดร้บัมากกวา่ปรมิาณการเขา้อบรม	โดยยงัคง	

แนวทางการพัฒนาพนักงานที่เน้นการเรียนรู้ตาม	Learning	Model	

70:20:10	และส่งเสริมกรอบแนวความคิด	(Mindset)	 ให้พนักงาน	

มีแนวความคิดที่ถูกต้อง	เหมาะสมกับยุคสมัย	เป็นแนวคิดแบบเติบโต	

(Growth	Mindset)	มีความใฝุ่�รู้	และพัฒนาตนเองตลอดเวลา	(Life	Long	

Learning)	และส่งเสริมการทำางานร่วมกันระหว่างบริษัทฯ	บริษัทย่อย		

ผู้บริหารทุกระดับ	และพนักงานที่ปฏิิบัติงานเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน	

และเข้าใจซ่ง่กนัและกัน	มองเป้าหมายการดำาเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน
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สำาหรับ	Model	70:20:10	ในปี	2567	ที่บริษัทฯ	และบริษัทย่อยนำามา

ปรับใช้มีรายละเอียด	ดังนี้

1.	 การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ด้วยการปฏิิบัติงานจริง	(On-the-

Job	Experience)	ร้อยละ	70	เป็นสัดส่วนที่มากที่สุดที่บริษัทฯ	

และบรษิทัยอ่ยเห็นวา่มคีวามสำาคญั่อยา่งมาก	การจดัใหพ้นกังาน	

เรียนรู้งานจากการปฏิิบัติงานจริงภายใต้การกำากับดูแล	

จากหวัหนา้งานหรอืผูบ้งัคบับญั่ชา	เพือ่ใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้งาน	

ทีถู่กต้องแต่แรกเพือ่ลดความผิดพลาด	และสามารถรับรู้ถง่เหตุ

และผลของการปฏิิบัติงาน	สำาหรับพนักงานใหม่หรือพนักงาน	

ทีโ่อนยา้ยเปลีย่นตำาแหน่งงานใหม่จะมีการฝุ่กึปฏิิบัตงิานทัง้หมด	

3	ช่วง	ไดแ้ก่	ชว่ง	3	เดอืน	6	เดอืน	และ	12	เดอืน	สว่นพนักงาน	

อื่นๆ	จะมีการพัฒนาในรูปแบบต่างๆ	อาทิ	การมอบหมายให้

รบัผดิชอบงานขา้มสายงาน	การใหร้ว่มทำาโครงการตา่งๆ	ไดแ้ก่	

โครงการ	BKI	Core	Business	System	(CBS	Project)	โครงการ

การทำาแผนงานของหน่วยงานต่างๆ	ทั้งแผนงานที่เป็นของ

หนว่ยงานตนเอง	หรอืแผนงานของหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง	การสง่	

พนกังานเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการสมาคมประกันวนิาศภัยไทย	

การส่งเสริมให้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถและมีทักษะ

ในการถ่ายทอดที่ดีเป็นวิทยากรให้ความรู้ด้านการประกันภัย	

แก่พนักงานด้วยกัน	(วิทยากรภายใน)	หรือถ่ายทอดความรู้	

ใหก้บับคุคลภายนอก	ไมว่า่จะเปน็ลกูคา้	คูค้่า	สถาบนัการศก่ษา		

หรอืองค์กรอืน่ๆ	ทีแ่สดงความประสงค์เข้ามา	เหล่าน้ีคือรูปแบบ	

การสง่เสรมิใหพ้นกังานไดพ้ฒันาตนเอง	เพือ่ไปสูค่วามกา้วหนา้

ในหน้าที่การงานในอนาคต

2.	 การเรยีนรู้จากผูอ้ืน่ไม่ว่าจะเป็นพีเ่ลีย้งหรือหัวหน้างาน	(Mentoring/	

Coaching)	ร้อยละ	20	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยจัดให้พนักงาน

ได้เรียนรู้จากบุคคลอื่นๆ	ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้จากพี่เลี้ยง	

(Mentor)	ที่ได้ดำาเนินโครงการพี่เลี้ยง	(Mentoring	System)		

มามากกวา่	20	ป	ีแลว้	โดยพีเ่ลีย้งเป็นผูม้ปีระสบการณ์ทีบ่ริษทัฯ	

และบริษัทย่อยไว้วางใจและมอบหมายให้เป็นพี่เลี้ยงคอยดูแล	

สอนงาน	 โดยดำาเนินการกับพนักงานใหม่ซ่่งมีประสบการณ	์

ในการทำางานทีน่อ้ยกวา่	เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มในการปฏิิบตังิาน	

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง	เหมาะสม	นอกจากน้ี	พีเ่ลีย้งจะเปน็ผูใ้ห้คำาปร่กษา		

แนะนำาพนักงาน	เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตในองค์กรและสามารถ

ปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร	ทำางานได้อย่างมีความสุข	

และสามารถปฏิิบัติงานได้ภายในระยะเวลาที่กำาหนด	

	

	 สำาหรบัการโค้ช	(Coaching)	หัวหน้างานเป็นผูมี้บทบาทสำาคญั่

ทีจ่ะช่วยให้พนักงานในบงัคบับัญ่ชาโดยเฉพาะพนักงานใหม่ได้

เรยีนรูแ้นวคดิ	วธิกีารปฏิบิัตงิาน	ตลอดจนสามารถหาแนวทาง

แก้ไขปัญ่หาได้ด้วยตนเอง	

3.	 การเรียนรู้จากการฝุ่ึกอบรม	(Formal	Learning)	ร้อยละ	10	

เปน็การเรยีนรู้จากการฝุ่กึอบรม	ซ่ง่ปจัจบุนัมหีลายรปูแบบ	อาทิ	

การฝุ่ึกอบรมให้ห้องเรียน	การฝุ่ึกอบรมผ่านห้องเรียนออนไลน์	

การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านสือ่การเรียนรู้อิเลก็ทรอนิกส	์โดยปจัจบุนั	

บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยมุ่งเน้นหลักสูตรที่เน้นการสร้าง	

การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จากวิทยากรหรือจากบทเรียน

ต่างๆ	เพื่อให้พนักงานสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้จริง	โดยมี

ความยดืหยุน่ในการเรยีนรู้สิง่ใหมใ่หพ้รอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

สถานการณ์ในอนาคต	ครอบคลุมทักษะความรู้ในการดำารง

ชีวิต	นอกเหนือจากทักษะความรู้ด้านการปฏิิบัติงาน	และนำา

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้พัฒนาช่องทางการเรียนรู้ให้มีวิธีการ	

ที่เหมาะสม	ทันสมัย	เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้	

ในองค์กรอีกด้วย	ทั้งน้ี	 บริษัทฯ	 และบริษัทย่อยมุ่งหวัง	

ใหพ้นักงานเกิดความรู้	นำาไปสูก่ารปรับเปลีย่นมุมมอง	ทัศนคติ	

รวมถ่งการปรบัเปลีย่นวธิกีาร	นำาไปสูพ่ฤตกิรรมทีด่	ีโดยกระตุน้

ให้มีการสร้างสภาพแวดล้อมภายหลังการอบรมให้สอดรับ	

และนำาไปสู่การเปลี่ยนแปลง
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รายละเอ่ยด้หล่กสัูตั้รการฝึึกอบรมูด้้าน์	Hard	Skills	และ	Soft	Skills(GRI	404-2)	

หลักส้ตร
ประเภทหลักัสูตร

รายละเอ่ยดหลักัสูตร/ข้อบเข้ตเนื�อหา

จำานวน

ผู้เข้้าร่วม

โครงกัาร 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

1.		หล่กสัูตั้รการฝึึกอบรมูพัน์่กงาน์ทั่่�มู่ว่ตั้ถูุประสังค์์ใน์การพั่ฒน์าทั่่กษะ

1.1 หลักัสูตรกัารฝึกัอบรมภายในองค์กัร (ตัวอย่างจากัจำานวน 132 หลักัสูตร)

ความรู้การประกันภัยเบื้องต้น
(General	Insurance)

/ เรียนรู้หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงภัย	กระบวนการพิจารณารับประกันภัย	
กระบวนการจัดการสินไหมทดแทน	ตลาดประกันภัยและการดำาเนินธุรกิจ	
ประกันภัย	หลักการประกันภัยและสัญ่ญ่าประกันภัย

142

ความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันภัย	
แบบแพ็กเกจ
(Insurance	Package)

/ เรียนรู้ภาพรวมของธุรกิจประกันภัย	กลยุทธ์และทิศทางการดำาเนินธุรกิจประกันภัย	
ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย	และผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยแบบแพ็กเกจ

142

การพิจารณารับประกันภัยรถยนต์	
(ระดับกลาง)	
(Intermediate	Insurance)

/ เรียนรู้การใช้สถิติ	คิดวิเคราะห์	และคำานวณเบี้ยประกันภัยรถยนต์แบบกลุ่ม	
ด้วยโปรแกรม	Microsoft	Excel	แนวทางการพิจารณารับประกันภัยและรถยนต์
แบบกลุ่มที่ควรระมัดระวัง

26	

โครงการอบรมค่ายประกันภัย	
เชิงปฏิิบัติการ		
(Insurance	Camp	-	IAR	
Insurance)

/ เรียนรู้การพิจารณารับประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน	(Industrial	All	Risks/IAR)
ระดับสูง	การประเมินความเสี่ยงภัยและการประกันภัยต่อ	Prudent	Underwriter	
ในมุมมองของการตลาด	และเสริมมุมมองในงานของสินไหมทดแทน

41

เทคนิคการสร้างความประทับใจ
ในการบริการ	(Service	Mind)

/ เรียนรู้การบริการอย่างมืออาชีพ	ทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ	ข้ันตอน	
การบริการลูกค้าทางโทรศัพท์	และการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ให้บริการลูกค้าท่ีมีความสุข

105

การพัฒนาทักษะผู้นำา		
(Essential	Leadership	Skills)

/ เรียนรู้หลักการ	วิธีการเป็นผู้นำาที่ถูกต้อง	และพัฒนาทักษะเพื่อสร้างการยอมรับ	
จากผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญ่ชาให้เกิดข่้นในการปฏิิบัติงาน	ตลอดจนทักษะที่จำาเป็น
ต้องใช้เพื่อการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อให้เกิดการพัฒนา	
การทำางานและบรรลุผลสำาเร็จ	และการสร้างความผูกพันกับงานให้เกิดข่้น

40

การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญ่หา
และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ	
(ขั้นต้น)

/ เรียนรู้เร่ืองปัญ่หาและการตัดสินใจ	ตัวอย่างปัญ่หาและการตัดสินใจในชีวิตประจำาวัน		
ระบบคิดเพื่อแก้ปัญ่หาและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ	อาการ	รูปแบบ		
และโครงสร้างของปัญ่หา	เครื่องมือในการวิเคราะห์ปัญ่หา	การกำาหนดเป้าหมาย	
วางแผนและติดตามประเมินผล

93

การวางแผนกลยุทธ์	
สำาหรับผู้บริหาร		
(Business	Strategic	Planning		
for	Executive)

/ ศ่กษาและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของโลกที่นำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ	
ของเกมทางธุรกิจ	การ	Transform	แนวคิดกลยุทธ์ของ	CEO	สู่การกำาหนด	
Strategic	Direction	การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในตลาดและอุตสาหกรรมแบบ	
Adaptive	Strategy	การมองภาพ	วิธีสร้างกลยุทธ์	การประเมินโอกาส		
และสร้างกลยุทธ์ที่นำาไปใช้ได้จริง

29

การแก้ปัญ่หาและการตัดสินใจ	
ที่ซับซ้อน	(ขั้นกลาง)		
(Effective	Problem	Solving	&	
Decision	Making	(Intermediate	
Level))

/ เรียนรู้การแก้ปัญ่หาอย่างเป็นระบบ	เทคนิคและวิธีการแก้ปัญ่หาและตัดสินใจ	
ตัวอย่างองค์กรที่มีกระบวนการแก้ปัญ่หาและตัดสินใจ	รวมถ่งการประยุกต์ทฤษฎี
นำาไปใช้งานจริง

28

การพัฒนาภาวะผู้นำาให้เป็นเลิศ
ด้วย	EQ

เรียนรู้และฝุ่ึกฝุ่นเพื่อให้เข้าใจความหมายและตระหนักถ่งความสำาคัญ่
ของการมีวุฒิภาวะทางอารมณ์	(EQ)	ทักษะการรับมือกับปัญ่หาทางอารมณ์	
ของตนเอง	และนำาไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เทคนิค
และมีมุมมองเชิงบวกในการทำางานมากข่้น	นำาไปสู่การสร้างสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร

31
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หลักส้ตร
ประเภทหลักัสูตร

รายละเอ่ยดหลักัสูตร/ข้อบเข้ตเนื�อหา

จำานวน

ผู้เข้้าร่วม

โครงกัาร 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

1.2 หลักัสูตรกัารฝึกัอบรมภายนอกัองค์กัร (กัารสนับสนุนทางกัารเงินสำาหรับกัารฝึกัอบรมหรือกัารเร่ยนรู้จากัภายนอกั) (ตัวอย่างจากัจำานวน 244 หลักัสูตร)  

การป้องกันและปราบปราม	
การฟอกเงินและการป้องกันและ
ปราบปรามการสนับสนุน	
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย	
ของสถาบันการเงินประเภท	
บริษัทประกันวินาศภัย

/ เป็นหลักสูตรที่ทำาให้พนักงานได้รับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายการป้องกัน
ปราบปรามการฟอกเงินฯ	เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง	การรักษา
ความลับลูกค้า	และการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร	การประเมิน	และการบรรเทา
ความเสี่ยง	การบริหาร	การจัดทำารายการธุรกรรม	การให้ลูกค้าแสดงตน
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า	และการระงับการดำาเนินการทรัพย์สิน	
รวมถ่งแนวทางปฏิิบัติที่เกี่ยวข้อง

134

โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจ
ประกันวินาศภัยไทย	
(Insurance	Management	
Development	Program	
หรือ	IMDP)

/ / โครงการพัฒนาความรู้	ทักษะ	และขีดความสามารถของผู้บริหารในธุรกิจประกัน
วินาศภัยให้ก้าวสู่การเป็นผู้บริหารความเสี่ยงมืออาชีพที่สามารถนำาองค์กร	
ฝุ่�าความท้าทายและการเปล่ียนแปลงใน	VUCA	World	เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโต	
ได้แบบยั่งยืนผ่านการพัฒนาโลกทัศน์ของผู้เข้าอบรมในลักษณะตัว	T	คือ	ความรู้
เชิงกว้างและความรู้เชิงล่กในแต่ละประเด็นสำาคัญ่ที่ใช้ในการขับเคลื่อนองค์กร

2

โครงการอบรมเจ้าหน้าที่	
ด้านการประกันภัยเบ็ดเตล็ด

/ เรียนรู้ภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัย	ความรู้ด้านการประกันภัยและความเสี่ยงภัย	
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	การประกันภัยเบ็ดเตล็ดทั่วไป	การประกันภัยความรับผิด
ต่อบุคคลภายนอก	การประกันภัยการก่อสร้าง	และการจัดการการประกันภัยต่อ

4

การใช้เทคโนโลยีภาพถ่าย
ความร้อนอินฟราเรดอย่างมืออาชีพ

/ เรียนรู้หลักการและทฤษฎีความร้อน	การใช้เครื่องมือวัดอินฟราเรดและ
กล้องถ่ายภาพความร้อน

5

โครงการอบรมหลักสูตรเจ้าหน้าที่
พิจารณารับประกันภัยรถยนต์

/ / เรียนรู้การบริหารความเสี่ยงภัยและการรับประกันภัย	การประกันภัยรถยนต์
ภาคบังคับและภาคสมัครใจ	การรับประกันภัยต่อ	และการใช้งานระบบข้อมูล	
Insurance	Bureau	System	(IBS)

5

23rd	AIRDC	Conference / เรียนรู้และรับฟังผู้เชี่ยวชาญ่จากหลายชาติมาให้มุมมองการประกันภัย	
จากภัยอุบัติใหม่ในยุคปัจจุบัน	อาทิ	การประกันภัยทางไซเบอร์	(Cyber	Insurance)	
การประกันภัยด้านเกษตรกรรม	(Agricultural	Insurance)	การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงภัยที่เป็นมหันตภัยหรือภัยที่ไม่มีความแน่นอนในอนาคต

16

ผู้นำาที่มีเสน่ห์และทรงพลัง	
Mastering	the	Art	of	Powerful	
Leadership	(MPL)	

/ เรียนรู้และฝุ่ึกทักษะการเป็นผู้นำาที่สามารถสร้างการทำางานเป็นทีม	ผน่กพลังร่วม	
การพัฒนาเป็นผู้นำากลยุทธ์	ปลดล็อกศักยภาพของทีมด้วยการสร้างพื้นที่ปลอดภัย	
ด้วยเทคนิคการโค้ชเพื่อสร้างคนและผลงานโดยการสื่อสารที่ทรงพลังและมีเสน่ห์

1

15th	AYIM	ASEAN	School	for	
Young	Insurance	Managers	
(ณ	ประเทศมาเลเซีย)

/ / เพื่อพัฒนาพนักงานในมุมของการเป็นผู้บริหารในธุรกิจประกันภัย	รวมถ่งพัฒนา
ทักษะการบริหารจัดการองค์กรในด้านต่างๆ	อาทิ	การบริหารจัดการการสื่อสาร
กับบุคคลรอบตัว	การบริหารจัดการกลยุทธ์และนำาไปสู่การปฏิิบัติจริง	การบริหาร
จัดการความสามารถของบุคลากร	การบริหารจัดการด้านการเงินการบัญ่ชี	
การบริหารจัดการด้านข้อมูล	การกำากับดูแลองค์กรที่ดี	การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองค์กร	การบริหารจัดการธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

1

1.3 กัารให้สิทธิกัารลาเพิ่ื�อเพิ่ิ�มพิู่นความรู้ทางวิชากัารพิ่ร้อมรับประกัันกัารรับกัลับเข้้ามาทำางาน

บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีนโยบายสนับสนุนพนักงานที่ต้องการขอลาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการโดยยังคงสถานะการเป็นพนักงานในระหว่างที่ไปศ่กษา	
นอกจากนี้	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีการสนับสนุนทุนการศ่กษาในระดับปริญ่ญ่าโทต่างประเทศโดยยังคงสถานะการเป็นพนักงานด้วย	ทั้งนี้	 ในปี	2567		
ยังไม่มีพนักงานขออนุมัติดำาเนินการดังกล่าว
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หลักส้ตร
ประเภทหลักัสูตร

รายละเอ่ยดหลักัสูตร/ข้อบเข้ตเนื�อหา

จำานวน

ผู้เข้้าร่วม

โครงกัาร 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

2.		หล่กสัูตั้รการสัน์่บสัน์ุน์การเปล่�ยน์ถู่ายทั่่�จ่ด้สัรรให้	เพั่�อสัน์่บสัน์ุน์ให้พัน์่กงาน์ทั่่�กำล่งจะเกษ่ยณอายุหร่อทั่่�ถููกยุตั้ิการจ้างงาน์

2.1 หลักัสูตรกัารวางแผนกั่อนเกัษั่ยณอายุสำาหรับผู้ท่�ตั�งใจเกัษั่ยณอายุ

อบรมสมาชิกกองทุนสำารอง
เลี้ยงชีพ	เพื่อให้มีความรู้	
ด้านการลงทุนที่เหมาะสม	
สำาหรับการวางแผนการออม	
เพื่อเกษียณอายุ		
โดยสมาคมกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

/ / เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานด้านการเงินและการวางแผนการออม	
ทำาความรู้จักกับกองทุนต่างๆ	ซ่่งมีการลงทุนและอัตราผลตอบที่หลากหลาย	
ส่งเสริมให้สมาชิกมีอัตราการออมที่สูงขี้น	ตลอดจนตระหนักถ่งปัจจัยต่างๆ	
เพื่อใช้ในการเลือกแผนการลงทุนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเป้าหมายการออม
เพื่อการเกษียณอายุของตนเองในอนาคตอย่างยั่งยืน

80

รู้ทันความคิด	พิชิตใจตนเอง / เป็นการส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อผ่อนคลายความเครียด
ทั้งจากการทำางานและจากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันผ่านการทำาสมาธิ	
ทำาให้ทุกคนมีสติ	มีสมาธิในการทำางาน	สามารถรับมือกับปัญ่หาที่เข้ามา	
และการเปลี่ยนแปลงในช่วงวัยเกษียณอายุ

45

BKI	รุ่นใหญ่่วัยแซ่บ	ปี	2567 / / เป็นการให้ความรู้เพ่ือเตรียมพร้อมสำาหรับการเกษียณอย่างมีความสุข		
ท้ังด้านการดูแลสุขภาพร่างกาย	สุขภาพการเงินหลังเกษียณ	โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญ่
จากองค์กรภายนอก	นอกจากน้ี	ยังมีการเตรียมความพร้อมด้านจิตใจในหัวข้อ	
“ก้าวสู่วัยอิสระอย่างใจสบายและกายเป็นสุข”	โดยรุ่นพ่ีเกษียณมาร่วมแบ่งปัน
ประสบการณ์

29

หลับได้	หลับดีมีคุณภาพ / ให้ความรู้และชวนสำารวจตัวเองในเรื่องสาเหตุของปัญ่หาการนอนไม่หลับ	
พร้อมรู้สัญ่ญ่าณเตือนที่ควรพบแพทย์	การดูแลตัวเองให้เหมาะสม
เพื่อการนอนหลับที่ดีข่้น

53

Happy	Money,	Happy	Young	
Old	ปูนนี้(ก็)มีใช้

/ เชิญ่ชวนให้พนักงานเรียนรู้ผ่านระบบ	e-Learning	ของตลาดหลักทรัพย์	
แห่งประเทศไทย	ที่ประกอบด้วย	2	หลักสูตรที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้
ในการบริหารเงินออมก้อนสุดท้ายให้เพียงพอสำาหรับเลี้ยงดูตนเองไปตลอดชีวิต	
ประกอบด้วย	หลักสูตรวัย	50+	เตรียมชีวิตมั่งคั่ง	รับวันเกษียณ	
และหลักสูตรวัย	60+	บริหารเงินหลังเกษียณ	สไตล์วัยเก๋า

174

ผลการด้ำเน์ิน์งาน์
ในปี	2567	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีผลดำาเนินการจากการพัฒนาพนักงาน	ดังนี้

•	 พนักงานได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์	และสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ในการทำางานได้	 โดยมีหลักสูตรที่ได้รับผลประเมินไม่ตำ่ากว่า

ร้อยละ	90	จำานวนร้อยละ	98.09	ของหลักสูตรที่ประเมินทั้งหมดโดยกำาหนดเป้าหมายร้อยละ	95	คิดเป็น	Achievement	ร้อยละ	103.25

•	 การดำาเนินการจัดอบรมภายในสามารถจัดได้ทั้งหมด	132	หลักสูตร

•	 พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม	Training	Needs	by	Position	ภายในระยะเวลาที่กำาหนด	ผลที่ทำาได้คือร้อยละ	100

•	 บรษิทัยอ่ยไดร้เิร่ิมโครงการ	New	Gen	Hackathon	โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาความคดิเชงินวตักรรม	สรา้งความตระหนกัและความเขา้ใจ	

ในการทำางานแบบเชิงรุก	(Proactive)	ภายใต้แนวคิดล้มให้เป็นลุกให้ไว	(Resilience	Mindset)	รวมถ่งการสร้าง	Collaboration		

ในกลุ่มพนักงานที่มาจากหลากหลายหน่วยงานภายในองค์กร	โดยมีพนักงานที่เข้าร่วมโครงการจำานวน	67	คน	ร่วมกันนำาเสนอความคิด	

และนำาเสนอนวัตกรรมใหม่	 เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำางาน	การบริการ	และผลิตภัณฑ์ใหม่ผ่านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ		

(Design	Thinking)	จำานวน	9	โครงงาน	และไดม้กีารจดัเกบ็ในรปูแบบวิดโีอไวอ้ย่างเปน็ระบบใน	“THE	LIBRARY”	เพือ่ใหผู้้บริหารและพนักงาน	

ที่สนใจสามารถเข้าชมและนำาไอเดียไปใช้ต่อยอดในงานของหน่วยงานได้โดยอ้างอิงช่ือพนักงานเจ้าของผลงานด้วย	ซ่่งในปี	2568		

ทางบริษัทย่อยจะดำาเนินการโครงการนี้ต่อเนื่องและติดตามผลการดำาเนินงานต่อไป	
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การพัฒ่น์าทั่รพ่ัยากรบุค์ค์ลก่บองค์ก์รแหง่การเรย่น์รู้	
บริษัทฯ	และบริษัทย่อยส่งเสริมกิจกรรมการให้ความรู้แก่พนักงาน	

เพือ่เพิม่พนูทกัษะความรู้ในเชงิลก่ทีจ่ำาเปน็ตอ่การปฏิิบตังิานของพนกังาน	

โดยยังเน้นการจัดหาผู้เช่ียวชาญ่ทั้งภายในและภายนอกองค์กรมาเป็น	

ผูถ่้ายทอดองค์ความรู้	แลกเปลีย่นมุมมองในการทำางาน	การแก้ไขปัญ่หา

ตา่งๆ	รวมถง่ไดพ้ฒันาแพลตฟอรม์การเรยีนรู้ใหม้หีลากหลายทีพ่นกังาน

สามารถเข้าถ่งการเรียนรู้ด้วยตนเองได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านการนำาระบบ

เทคโนโลยีมาปรับใช้	ดังนี้

1.	 การแบ่งปันความรู้ด้านต่างๆ	จากผู้เช่ียวชาญ่ภายในบริษัทฯ	

และบรษิทัยอ่ย	โดยสง่เสรมิใหมี้กจิกรรมถา่ยทอดความรู	้ไดแ้ก่

1.1	Insurance	Talk	กิจกรรมเสริมความรู้ด้านประกันภัย	โดย

จัดให้กับพนักงานทุกระดับ	มีวิทยากรที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ่	

ในหัวข้อที่จัดทั้งวิทยากรพิเศษในบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	

หรอืวทิยากรรับเชญิ่จากภายนอก	ไดแ้ก	่กรมธรรม์ประกนัภยั	

ยานยนต์ไฟฟ้า	(BEV)	ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับความเสี่ยง

ของการผลิตไฟฟ้าจากเซลล์แสงอาทิตย์และการพิจารณา	

รบัประกนัภยั	Solar	Power	กฎหมายกบัการประกนัภยับุคคล		

เป็นต้น	 เพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพและความเฉียบคม	

ในการดำาเนินงานด้านประกันวินาศภัยมากยิ่งข้่นโดยมี	

เป้าหมายเป็นระดับความสำาเร็จในการจัดอบรมตามแผน	

การฝุ่ึกอบรมที่ร้อยละ100	

1.2	เสวนาประสามืออาชีพ	 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้และ

ประสบการณร์ะหวา่งพนกังานผูพ้จิารณารบัประกนัภยักบั	

ผูเ้ช่ียวชาญ่หลากหลายระดับ	ซ่่งมคีวามรู้และประสบการณ์

มากมาย	ไดแ้ก	่ผูบ้รหิารระดบัสงู	หวัหนา้คณะทำางานดา้น

ประกันภัย	ผู้เช่ียวชาญ่งานด้านสินไหมทดแทน	รวมถ่ง	

ผู้เช่ียวชาญ่ส่วนออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์	 เพื่อเพิ่ม

ความเปน็มอือาชพีใหก้บัพนกังานผูพ้จิารณารบัประกนัภยั	

2.	 การจดัการองค์ความรู้องค์กร	เพือ่ให้เกิดการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง

ในทกุระดบั	 ต้ังแต่ระดบับคุคล	ระดบักลุม่	และระดบัองค์กร		

ให้เกิดการพัฒนาข่้นในตัวพนักงานและภาพรวมของบริษัทฯ		

และบริษัทย่อย	ทั้งน้ี	การจัดการความรู้ยังเป็นกลไกที่สำาคัญ่	

ในการบรหิารจดัการความรู้ภายในองค์กรทัง้การรวบรวมและ	

การกระจายความรู้อย่างมทีศิทาง	ซ่ง่การจดัการกระบวนการ

เรียนรู้ที่ดีจะเป็นการส่งเสริมและช่วยสร้างบรรยากาศในการ	

เรยีนรู้	ทำาให้เกดิการอยากเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง	โดยบรษิทัฯ	และ

บรษิทัย่อยได้มีการดำาเนนิการ	ดังน้ี	

2.1	มรีะบบรวบรวมความรู้ด้านประกนัภยั	รปูแบบ	หมวดหมู่	

และเน้ือหา	โดยในปี	2567	ได้มีการรวบรวมและพัฒนา	

ให้เป็นระบบอย่างสมบูรณ์ยิ่งข้่น	ตลอดจนมีการติดตาม

เนื้อหาให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมออย่างต่อเนื่องในปีถัดไป		

เพื่อให้เป็นศูนย์กลางความรู้ด้านประกันภัยที่สามารถ	

รบัชมได้แบบ	Anywhere,	Anytime	และ	Any	Device		

ผ่านแหล่งเกบ็รวบรวมทีเ่รียกว่า	THE	LIBRARY	

2.2	จัดการความรู้องค์กร	(Knowledge	Management:	KM)		

ทีอ่ยูภ่ายในหน่วยงานและในแต่ละบคุคล	โดยเร่ิมกระบวนการ

ตัง้แตก่ารระบคุวามรู้ทีจ่ำาเป็นและสำาคญั่	โดยสรา้งแบบฟอรม์		

Key	Organization	Knowledge	Map	รวบรวมข้อมูล	

ทั้งจากผู้ถ่ายทอดความรู้และผู้ใช้ความรู้เพื่อให้ทราบถ่ง	

ความรู้ทีส่ำาคญั่และจำาเปน็	และสง่ผลโดยตรงตอ่ความสำาเร็จ	

ในหนา้ทีก่ารงาน	หลงัจากน้ันจง่มีการบรหิารจดัการความรู้	

ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับความรู้ดังกล่าว	 ไม่ว่าจะเป็น	

การถา่ยทอดความรู้	การจดัลำาดบัเอกสาร	และกระบวนการ	

อื่นๆ	บันท่กลงในแหล่งรวบรวม	 THE	LIBRARY	ที่

พนักงานสามารถเข้าถ่งได้อย่างสะดวก	โดยมีเป้าหมาย	

ในการดำาเนินการจัดการความรู้องค์กร	(KM)	คือดำาเนินการ	

ต่อเน่ืองทุกปีจนครบทุกองค์ความรู้ที่จำาเป็นและสำาคัญ่	

ต่อการดำาเนินงานประกันวินาศภัย		

ในปี	2567	บริษัทย่อยได้จัดโครงการ	KM	GURU	Motor	Claims		

เปน็การบริหารจดัการความรู้ทีม่เีฉพาะภายในองคก์รจากผูท้ีมี่ประสบการณ์

และความเช่ียวชาญ่งานในระดับสูง	ถ่ายทอดให้กบัพนักงานทีมี่ศกัยภาพ	

เพื่อเตรียมความพร้อมให้สามารถรับบทบาทเป็นผู้เช่ียวชาญ่ในงาน

วิเคราะห์อุบัติเหตุได้เพิ่มข้่นจำานวน	5	คน	ซ่่งนับได้ว่าเป็นโครงการ	

ที่ประสบความสำาเร็จในการจัดการความรู้ภายในองค์กรและการสร้าง	

บุคลากรคุณภาพให้สามารถเติบโตและเป็นกำาลังสำาคัญ่ให้กับ	

องค์กรได้อย่างยั่งยืน

นอกจากน้ี	ยังมกีารบริหารจดัการความรู้และข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องกับพนักงาน	

ไมว่า่จะเปน็	Career	Path	ความรู้สำาหรบัผูบ้ริหาร	สวสัดกิารพนักงาน	ฯลฯ		

ในแหล่งจัดเก็บข้อมูล	HR4U	ของฝุ่�ายทรัพยากรบุคคล	โดยใช้หัวข้อ	

My	BKI	Journey	 เพื่อให้พนักงานสามารถค้นหาข้อมูลได้สะดวก	

และเป็นปัจจุบันได้ในแหล่งเดียว
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การให้ทัุ่น์การศึกษาแก่พัน์่กงาน์
การพฒันาพนกังานเพือ่ให้เป็นบุคลากรทีม่คีวามรอบรู้	มคีวามสามารถ	

เพิม่มากข้่นในรปูแบบต่างๆ	ทีก่ล่าวมาข้างต้นแล้ว	บริษทัฯ	และบริษทัย่อย	

ยังให้ความสำาคัญ่กับการพัฒนาพนักงานอย่างต่อเน่ือง	 โดยมอบ	

ทนุการศก่ษาในการศก่ษาหลกัสตูรต่างๆ	ทัง้ความรู้ในแขนงวชิาประกนัภยั	

หรือสาขาวิชาอื่นที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิิบัติงาน	ซ่่งทุนการศ่กษา	

ทีบ่ริษทัฯ	และบริษทัย่อยให้กบัพนกังานแบ่งเป็น	2	ประเภท	ดงัน้ี

1. ทุนุ์การศึึกษาหลักัสูตรประกัน์ภัยักับสถุาบัน์จ้ดัอบรมด้าน์ประกัน์ภัยั
ในสาขาวิชาชีพประกันภัยมีสถาบันจัดอบรมให้ความรู้ด้านประกันภัย

ทั้งในประเทศและต่างประเทศหลากหลายสถาบันที่เปิดสอนความรู้	

ในระดับประกาศนียบัตร	 ซ่่งบริษัทฯ	และบริษัทย่อยให้การสนับสนุน

พนกังานไดพ้ฒันาความรู้เพิม่เตมินอกเหนอืจากการอบรมทีจ่ดัเปน็แบบ	

สมัครใจ	ทั้งน้ี	หลักสูตรที่บริษัทฯ	และบริษัทย่อยให้การสนับสนุน	

มี	3	สถาบัน	ดังนี้

1.1	หลักสูตรวิชาชีพประกันวินาศภัย	Professional	Insurance	

Course	(Non-Life/NL)	สถาบันประกันภัยไทย	(Thailand	

Insurance	Institute	หรือ	TII)

	 เปน็หลักสตูรทีเ่ปดิสอนในสาขาวิชาชีพด้านประกันภยัในระดับ

ประกาศนียบัตร	ให้ความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาที่เกี่ยวข้อง	

กับการประกันภัย	 รวมถ่งให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของ	

นักประกันภัยด้วย	 เป็นการศ่กษาหลักสูตรด้านประกันภัย

ภาคภาษาไทยโดยมีทั้งหลักสูตรการประกันวินาศภัยและ	

การประกันชีวิต	ผู้ที่สำาเร็จการศ่กษาตามหลักสูตรที่กำาหนด	

จะได้รับประกาศนียบัตรวิชาชีพประกันวินาศภัยจากสถาบัน

ประกันภัยไทย	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้มีการส่งพนักงาน

เข้าอบรมหลักสูตรนี้ตั้งแต่ปี	2532	เป็นต้นมา	และในปี	2567	

มีพนักงานที่อยู่ระหว่างการศ่กษา	14	คน

1.2	หลักสูตรการประกันวินาศภัย	ANZIIF	Thai	(ภาคภาษาไทย)		

โดยความร่วมมือของ	Australian	and	New	Zealand		

Institute	of	Insurance	and	Finance	และสถาบันประกันภัยไทย

	 เปน็หลกัสตูรการเรยีนประกนัภยัทีไ่ดม้าตรฐานระดบัโลก	รบัรอง

โดยรัฐบาลของประเทศออสเตรเลยีและนวิซแีลนด	์บรษิทัฯ	และ

บรษิทัยอ่ยไดส้ง่พนกังานเข้าอบรมอย่างตอ่เน่ือง	โดยในปี	2567		

มพีนักงานทีส่ำาเรจ็ศก่ษาในระดับ	Certificate	4	คน	และอยูร่ะหว่าง	

การศก่ษา	8	คน	ระดบั	Diploma	อยูร่ะหว่างศก่ษา	4	คน

1.3	หลกัสูตรการประกันภัยของสถาบัน	The	Chartered	Insurance	

Institute	(CII)

	 เปน็หลักสูตรการเรียนประกันภัยของ	The	Chartered	Insurance	

Institute	ซ่่งเป็นสถาบันประกันภัยแห่งประเทศอังกฤษที่ได้รับ

การยอมรบัในระดบันานาชาต	ิจดุประสงคข์องหลกัสตูรเพือ่ให้

ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ทฤษฎีและแนวทางปฏิิบัติตามมาตรฐาน

วิชาชีพของ	CII	ที่มีความเป็นสากล	 โดยผู้ที่เข้าอบรมและ	

ผ่านเกณฑ์การวัดผลตามที่	CII	กำาหนดจะสามารถศ่กษาต่อ

หลักสูตรในระดับสูงข้่นของ	CII	 ได้	บริษัทฯ	และบริษัทย่อย

มีการส่งพนักงานเข้าอบรมอย่างต่อเน่ือง	 โดยในปี	2567	มี

พนักงานที่สำาเร็จการศ่กษาในระดับ	Certificate	3	คน	และ

อยู่ระหว่างศ่กษา	2	คน

2. ทุุน์การศึึกษาระดับปริญญาโทุ
บริษัทฯ	และบริษัทย่อยยังคงมีการมอบทุนการศ่กษาระดับปริญ่ญ่าโท	

ในสถาบนัการศก่ษาช้ันนำา	ทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศใหก้บัพนกังาน

ที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและประสงค์เข้าศ่กษาในหลักสูตร	

ทีเ่กีย่วข้องกับการปฏิบัิตงิานอย่างต่อเน่ืองมากกว่า	35	ปี	นอกเหนือจาก	

การจัดฝึุ่กอบรมหลักสูตรต่างๆ	ไม่ว่าจะเป็นการจัดฝึุ่กอบรมภายใน

บริษัท	(Inhouse	Training)	การส่งพนักงานไปอบรมภายนอกบริษัท	

(Public	Training)	 โดยจะมีกระบวนการพิจารณาคัดเลือกพนักงาน	

ทีส่มควรไดร้บัทนุการศก่ษาเปน็ประจำาทกุป	ีซ่ง่ในป	ี2567	บรษัิทฯ	และ

บริษัทย่อยได้มอบทุนการศ่กษาให้กับพนักงานจำานวน	3	ทุน	เพื่อศ่กษา

ในระดับปริญ่ญ่าโทในประเทศสาขาวิชาการประกันภัย	แขนงวิชาการ

จัดการความเสี่ยงภัย	และสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

	

การสั่งเสัริมูค์วามูก้าวหน์้าให้แก่พัน์่กงาน์
บรษิทัฯ	และบริษทัย่อยให้ความสำาคญั่ในการเตรียมความพร้อมเร่ืองคน	

การพัฒนาคนเก่ง	 เพื่อให้เป็นผู้สืบทอดตำาแหน่งในอนาคต	โดยมีการ

ปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์รใหม้คีวามยดืหยุน่	กำาหนดเสน้ทางการเตบิโต

ทีชั่ดเจน	ออกแบบกระบวนการคดัเลอืกเพือ่รองรบัการเจรญิ่เตบิโตของ

พนกังานทีมี่ความสามารถ	มีศกัยภาพในการปฏิิบัตงิาน	และพร้อมเติบโต

ไปสู่ตำาแหน่งที่สูงข้่น	อันจะสร้างความมั่นใจได้ว่าพนักงานขององค์กร	

เป็นผู้ที่เหมาะสมในการได้รับคัดเลือก	แล้วดำาเนินการพัฒนาความรู้	

ความสามารถ	ควบคู่ไปกับการประเมินศักยภาพในรูปแบบต่างๆ		

อย่างต่อเน่ือง	รูปแบบการพฒันาพนักงานทีบ่ริษัทฯ	และบริษัทย่อยกำาหนด

เป็นแนวทางการพัฒนาพนักงานนอกเหนือจากการฝึุ่กอบรมในรูปแบบ	

Classroom	ได้แก่	การมอบหมายงาน	การฝุ่ึกอบรมในขณะปฏิิบัติงาน		

(On	the	Job	Training)	การทำางานในลักษณะโครงการ	(Project)		

การเข้าร่วมเป็นคณะทำางานต่างๆ	เพื่อให้พนักงานได้พัฒนาศักยภาพ	

ในการทำางาน	ระบบความคดิ	การวางแผน	การบรหิารจดัการ	การทำางาน	

รว่มกนั	(Collaboration)	ทีจ่ะสง่เสรมิการเตบิโตในหนา้ทีก่ารงาน	และ	

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยร่วมกัน	
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การจัดทำาแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล	(Individual	Development		

Plan	หรอื	IDP)	ก็เป็นอีกหน่่งเคร่ืองมือทีบ่ริษทัฯ	และบริษทัยอ่ยดำาเนินการ	

พฒันาในปี	2567	เชน่กนั	โดยการทำางานร่วมกัน	3	ฝุ่�าย	ไดแ้ก	่ผูบ้งัคบับัญ่ชา	

ของพนักงาน	พนักงาน	และฝุ่�ายทรัพยากรบุคคล	ที่ต้องมีการพูดคุย	

หารือในหัวข้อที่ต้องการพัฒนา	และออกแบบแผนการพัฒนาร่วมกัน	

โดยการใช้วิธีการฝุ่ึกอบรมที่หลากหลายและสอดคล้องกับหัวข้อ	

ทีพั่ฒนาเพือ่ให้พนกังานมกีารเปลีย่นแปลงในทางทีดี่ข้่นและปดิจุดทีต้่อง

ปรับปรุงของพนักงานอีกด้วย	

สำาหรับในปี	2567	บริษัทย่อยได้มีโครงการพัฒนาผู้บริหารรายบุคคล	

จำานวน	4	คน	 เพื่อส่งเสริมศักยภาพให้มีความพร้อมในการเติบโต	

และเป็นกำาลังสำาคัญ่ขององค์กร	นอกเหนือจากผลสำาเร็จในการพัฒนา

ตามโครงการแล้ว	ผู้บริหารที่ได้รับการพัฒนาได้มีการต่อยอดในการ

พัฒนาความรู้และทักษะที่ได้รับโดยวิธีการ	One-on-One	Coaching	

ให้กับพนักงานในระดับหัวหน้างานอีกจำานวน	7	คน	ซ่่งเป็นส่วนหน่่ง

ของการพัฒนาผู้นำาภายในองค์กรอย่างยั่งยืน

นอกจากน้ี	ในแต่ละปีบริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้กำาหนดทิศทางการทำางานที่เป็นภาพรวมขององค์กรและสื่อสารพนักงานในรูปแบบต่างๆ	ได้แก่	

Town	Hall	การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสารภายในองค์กร	การสื่อสารผ่านหลักสูตรฝึุ่กอบรมต่างๆ	ที่จัดข้่น	เพื่อให้การดำาเนินการต่างๆ	มุ่งไปสู่

ทิศทางการทำางานเดียวกัน	ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำาแผนพัฒนาประสิทธิภาพการทำางาน	การพัฒนาพนักงานภายในของแต่ละหน่วยงาน	การจัดทำา

หลักสูตรการฝุ่ึกอบรม	ล้วนเป็นส่วนสำาคัญ่ที่สร้างเสริมและสอดแทรกแนวคิดตามทิศทางการทำางานที่องค์กรสื่อสารในแต่ละปี

ในปี	2567	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้มีการกำาหนด	KPI	เพื่อประเมินผลการปฏิิบัติงานในด้านการเรียนรู้และพัฒนา	ดังนี้

พื่นักงานทั่่�ได�รับัการประเมิน รายละเอ่ยดกัารประเมิน KPI(GRI 404-3) 

พนักงานที่ได้เข้ารับการฝุ่ึกอบรมในแต่ละหลักสูตร พนักงานได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์และสามารถนำาไปใช้ประโยชน์
ในการทำางานได้	(ร้อยละ	95	ของจำานวนหลักสูตรที่มีการประเมินผลที่ได้ผลประเมิน
ไม่ต่ำากว่าร้อยละ	90	ซ่่งเป็นเป้าหมายที่เพิ่มข่้นจากปี	2566)

พนักงานที่เข้างานหรือโอนย้ายในช่วงเวลา	3	ปีแรก พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม	Training	Needs	by	Position	ภายในระยะเวลา
ที่กำาหนด	(ร้อยละ	100	ของจำานวนพนักงานที่เข้าปฏิิบัติงาน	โอนย้ายหรือเลื่อน
ตำาแหน่งภายในเวลาที่กำาหนด)	

ประโยชน์์ใน์ภาพัรวมูจากการพั่ฒน์าศ่กยภาพัพัน์่กงาน์และการสั่งเสัริมูค์วามูก้าวหน์้าแก่พัน์่กงาน์

ระดับองค์กัร ระดับผู้บังคับบัญชา ระดับพิ่นักังาน

- บุคลากรพัฒนาอย่างเป็นระบบ	ได้มาตรฐาน
และสอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพ	
ขององค์กร

- องค์กรสามารถไปสู่เป้าหมายสูงสุด

- องค์กรบรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืน

- เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
องค์กร

- เพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร

- ลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพ	(Productivity)		
ให้องค์กร	

- บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรได้	
อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

- ทีมงานมีพนักงานที่มีความรู้	ทักษะ	
และความสามารถมากข้่น	สามารถปฏิิบัติงาน	
ได้อย่างถูกต้อง	มีประสิทธิภาพมากยิ่งข่้น	

- ทีมงานมีพนักงานที่สามารถปฏิิบัติงาน	
ได้บรรลุเป้าหมายขององค์กรมากยิ่งข่้น

- ทีมงานมีพนักงานที่สามารถแก้ไขปัญ่หา	
และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

- ทีมงานสามารถคิดหาผลิตภัณฑ์	บริการ	
หรือแนวทางปฏิิบัติงานใหม่ๆ	ที่ช่วยให้
องค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งข่้น

- ลดเวลาในการแก้ไขปัญ่หาให้กับ	
ผู้ใต้บังคับบัญ่ชา

- มีเวลาไปใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้าง	
ความได้เปรียบในการแข่งขันได้มากข่้น

- นำาความรู้ไปใช้ในการปฏิิบัติงาน

- เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

- พนักงานได้ทราบถ่งแนวทางการฝุ่ึกอบรม
และพัฒนาที่ชัดเจน	เกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง	

- สามารถเติบโตก้าวหน้าในอนาคต

- ลดข้อผิดพลาด	สร้างความเชี่ยวชาญ่ชำานาญ่
ในปฏิิบัติงาน

- เกิดแนวความคิดที่ดีในการปรับปรุงพัฒนางาน
ให้ดียิ่งข่้น

- เกิดทัศนคติ	Mindset	ที่ดี	ตระหนักในคุณค่า
ของตนเอง	และส่งมอบคุณค่าไปยังบุคคล
รอบข้าง

- เสริมสร้างขวัญ่กำาลังใจให้กับพนักงาน
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ประโยชน์์เชิงปริมูาณทั่่�ได้้ร่บจากการพั่ฒน์าศ่กยภาพัและสั่งเสัริมูค์วามูก้าวหน์้าแก่พัน์่กงาน์		

หลักัสูตร สิ�งท่�ดำาเนินกัารและประโยชน์ท่�ได้รับ ผลลัพิ่ธ์เปร่ยบเท่ยบกัับเป้าหมาย

1.	โครงการ	“การพัฒนาทักษะและภาวะผู้นำา”		
	 ให้กับพนักงานที่มีศักยภาพ

- บริษัทย่อยจัดให้พนักงานที่มีศักยภาพ		
เข้าอบรมในโครงการ	“การพัฒนาทักษะ	
และภาวะผู้นำา”		โดยพนักงานที่ผ่านการ
อบรมจากบริษัทย่อย	สามารถนำาองค์ความรู้	
จากการอบรมดังกล่าว	ไปประยุกต์ใช้ใน
เครื่องมือทดสอบประเมินศักยภาพพนักงาน	
ส่งผลให้พนักงานได้รับโอกาสปรับระดับ
ตำาแหน่ง	เป็นจำานวนทั้งสิ้น	284	คน		
คิดเป็น	ร้อยละ	16.71	ของจำานวนพนักงาน
ทั้งหมดของบริษัทย่อย	

- บริษัทย่อยสามารถรักษาบุคลากรที่มีความรู้	
ความสามารถให้อยู่กับองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง
เป็นระยะเวลายาวนาน	จากการที่พนักงาน	
มีโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพที่ชัดเจน		
ภายหลังจากการเข้าอบรมในโครงการ		
“การพัฒนาทักษะและภาวะผู้นำา”	และ
พนักงานได้รับโอกาสปรับระดับตำาแหน่ง		
ทั้งนี้	อัตราการลาออกของพนักงานบริษัทย่อย
ในปี	2567	อยู่ที่ร้อยละ	3.83		
ซ่่งต่ำากว่าเป้าหมายที่บริษัทย่อยกำาหนดไว้	
ที่ร้อยละ	6.0	

2.	การอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการบริการ	 บริษัทย่อยจัดการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับ
การบริการ	ทั้งหมด	4	หลักสูตร	รวม	8	รุ่น	ดังนี้	

1.	 หลักสูตร	เทคนิคการสร้างความประทับใจ	
ในงานบริการ	(Service	Mind)	จำานวน	3	รุ่น

2.	 หลักสูตร	การบริหารคุณภาพในงานบริการ	
(Quality	Management	in	Service)	
จำานวน	1	รุ่น

3.	 หลักสูตร	เทคนิคการสร้างประสบการณ์ใน
การบริการที่เป็นเลิศ	(Service	Excellence		
&	Handling	Complaint)	จำานวน	2	รุ่น

4.	 หลักสูตร	การยกระดับประสบการณ์บริการ
ลูกค้าด้วย	Care	(Proactive	Service	with	
Care)	จำานวน	2	รุ่น	

โดยพนักงานที่ผ่านการอบรมจากบริษัทย่อย	
สามารถนำาองค์ความรู้จากการอบรมดังกล่าว	
ไปใช้	ดังนี้

1.	 ให้บริการลูกค้าในสถานการณ์ที่หลากหลาย
และเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า	

2.	 ประยุกต์ใช้เทคนิคการสื่อสารและพัฒนา
บุคลิกภาพ	เพื่อยกระดับภาพลักษณ์แบรนด์
และสร้างความประทับใจแรกพบแก่ลูกค้า	

3.	 จัดการข้อร้องเรียนและการชดเชยให้กับ
ลูกค้า	เมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ	

4.	 บริหารจัดการอารมณ์ของตนเองและลูกค้า
เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ	และ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าในระยะยาว

- จากการที่พนักงานได้รับการอบรมเกี่ยวกับ	
การให้บริการ	ส่งผลให้ในปี	2567	บริษัทย่อย
ได้รับความพ่งพอใจจากลูกค้า	96.0%		
และได้รับความพ่งพอใจจากคู่ค้าร้อยละ	95.8		
ซ่่งสูงกว่าเป้าหมายที่บริษัทย่อยกำาหนดไว้ที่
ร้อยละ	95
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	1.	 จรรยาบรรณทางธุรกิจ	(Code	of	Conduct)	จัดสำาหรับ

พนักงานใหม่	โดยจัดทำาเป็นระบบ	e-Learning	ในปี	2567	

มีพนักงานเข้าอบรมทั้งสิ้น	150	คน

2.	 Ethical	Leadership	for	Manager	(Code	of	Conduct	

สำาหรับผู้จัดการ)	โดยจัดในลักษณะ	Classroom	Training	

มีพนักงานเข้าอบรมทั้งสิ้น	40	คน

3.	 Ethical	Leadership	(Code	of	Conduct	สำาหรับผู้บริหาร)	

โดยจดัในลกัษณะ	Classroom	Training	มีพนกังานเขา้อบรม

ทั้งสิ้น	36	คน

•	 หลักสูตร	PDPA	in	Action	 เป็นหลักสูตรที่กล่าวถ่งความรู้

เกี่ยวกับพระราชบัญ่ญ่ัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	

(Personal	Data	Protection	ACT)	ทีเ่น้นการนำาไปสูภ่าคปฏิิบัติ

ในแต่ละงาน	มีพนักงานเข้าอบรมทั้งสิ้น	230	คน

•	 หลักสูตรการสร้างความตระหนักด้านความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศ	(Security	Awareness)	 เป็นหลักสูตรที่จัดทำา	

ในลักษณะ	e-Learning	ให้พนักงานทุกระดับเข้าอบรมเพื่อให้

เกิดความตระหนักรู้และตื่นตัวในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ	

ระมัดระวังในการใช้งานที่อาจส่งผลกระทบต่อตนเอง	บุคคล

ภายในองค์กร	 บุคคลภายนอก	ตลอดจนองค์กร	หากขาด	

ความระมัดระวังอย่างเพียงพอ	ในปี	2567	มีพนักงานเข้าอบรม

ทั้งสิ้น	1,780	คน	จาก	1	หลักสูตร

นอกจากน้ี	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยยังมีการจัดอบรมหลักสูตรที่เน้น	

การพฒันาในส่วนลก่ของจติใจให้มคีวามอ่อนโยน	เข้าใจคน	และเหน็อกเหน็ใจ		

โดยเชิญ่ผู้มีบทบาทในการช้ีแนะแนวทางแห่งความสุข	รวมถ่งนิมนต์

พระนักเทศน์มาสาธยายธรรมะที่นำาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำาวันได้		

รวมถ่งอีกหลากหลายหลักสูตรที่มีเน้ือหาสอดคล้องกับแนวทาง	

ความยัง่ยนืในรปูแบบทัง้การจดัอบรมภายใน	และสง่พนกังานไปเขา้อบรม	

กับสถาบันภายนอกอีกไม่น้อยกว่า	30	หลักสูตร

การสั่งเสัริมูค์วามูรู้ด้้าน์การพั่ฒน์าองค์์กร
เพั่�อค์วามูย่�งย่น์ให้แก่พัน์่กงาน์
บริษัทฯ	และบริษัทย่อยให้ความสำาคัญ่กับการดำาเนินธุรกิจประกัน	

วนิาศภยัดว้ยความโปรง่ใสและเปน็ธรรม	พรอ้มยด่มัน่ในการบรหิารจดัการ	

ความเสีย่งอย่างมคีณุภาพโดยคำาน่งถ่งผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่	ควบคูไ่ปกับ

การสนับสนุนสง่เสริมคณุภาพชีวติทีดี่ใหแ้ก่สงัคม	ชุมชน	และส่ิงแวดล้อม	

เพื่อพัฒนาองค์กร	เศรษฐกิจ	ตลอดจนดูแลสังคมให้เติบโตอย่างยั่งยืน	

ไปพร้อมกัน	 โดยกำาหนดให้คณะกรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	

ทุกระดับมีหน้าที่สนับสนุน	 ส่งเสริม	และปฏิิบัติงานให้สอดคล้อง	

กบันโยบายการพฒันาอยา่งยัง่ยนืจนเปน็วฒันธรรม	ดำาเนนิงานทีค่ำาน่งถง่	

ประโยชน์ที่สมดุลด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	โดยในปี	2567	

บริษัทฯ	และบริษัทย่อยยังจัดให้พนักงานเข้าอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง

และชว่ยเสริมสร้างความยัง่ยืนเพือ่สร้างความตระหนักในคุณคา่ของตนเอง	

เพือ่นร่วมงาน	ผูใ้ต้บงัคบับญั่ชา	ผูบั้งคบับญั่ชา	ลูกคา้	คูค้่า	ผูมี้สว่นได้เสยี	

อื่นๆ	ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	หลักสูตรดังกล่าวข้างต้น	ได้แก่

•	 หลกัสูตรภายใตโ้ครงการ	ESG	DNA	“ชดุความรู้ดา้นความย่ังยนื

สำาหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร”	ในรูปแบบ	e-Learning	

ซ่่งเป็นโครงการที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจัดทำา		

เพือ่เป็นการปพูืน้ฐานให้พนักงานเขา้ใจหลักการทำางานแบบ	ESG	

และปลกูฝัุ่ง	DNA	ดา้นความยัง่ยนืใหก้บัพนกังานสามารถนำาไป

ประยกุตใ์ชกั้บการทำางานของแตล่ะฝุ่�ายงานและในทกุข้ันตอน	

ของธุรกจิ	ตอ่ยอดการพฒันาองค์กรใหเ้ตบิโตอยา่งย่ังยนื	พนกังาน

ทีผ่่านการอบรมและสอบผ่านเกณฑท์ีต่ลาดหลักทรัพย์ฯ	กำาหนด	

จะได้รับวุฒิบัตร	โดยในปี	2567	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้จัด

ให้พนักงานเข้าอบรม	2	รายวิชา	ประกอบด้วย	วิชา	ESG	101	:		

เข้าใจภาพรวมด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน	 มีพนักงาน	

เข้าอบรมแล้วจำานวน	1,522	คน	และวิชา	P01	:	พื้นฐานด้าน

ความยัง่ยืนของธุรกิจ	มีพนักงานเข้าอบรมแล้วจำานวน	1,517	คน	

และยงัคงมกีารจดัสง่พนกังานเขา้อบรมในปถีดัไปอยา่งตอ่เน่ือง

•	 หลักสูตรเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ	(Code	of	Conduct)	

เปน็หลักสตูรทีบ่ริษทัฯ	และบริษทัยอ่ยจัดทำาข้่น	เพือ่ให้พนักงาน

ทุกระดับได้ศ่กษาเรียนรู้มาตรฐานจรรยาบรรณ	จริยธรรมของ

องค์กร	และเป็นแนวทางในการปฏิิบัติงานของตนเองในฐานะ

พนักงานเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร	 โดยในปี	

2567	มีการจัดอบรมภายใน	3	หลักสูตร	ได้แก่
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การเร่ยน์รู้และพั่ฒน์าค์ู่ค์้า	ตั้่วแทั่น์	และน์ายหน์้า
ข้องบริษ่ทั่ย่อย
เพือ่ส่งเสริมการเป็นองค์กรทีมุ่ง่สูก่ารเจริญ่เติบโตอย่างยัง่ยืน	บรษิทัย่อย

ได้จัดการอบรมให้ความรู้ครอบคลุมไปถ่งคู่ค้า	ตัวแทน	และนายหน้า

ขององค์กร	ซ่่งถือเป็นตัวกลางของบริษัทย่อยในการทำาหน้าที่สื่อสาร

ความรู้ด้านประกันภัยได้อย่างถูกต้องและมีจริยธรรมต่อลูกค้าด้วยน้ัน		

บริษัทย่อยจ่งมุ่งเน้นหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างความรู้ด้านประกันภัย	

อาทิ	หลักสูตรการวางแผนการเงินและการประกันภัยสำาหรับบริการ

ประกันวินาศภัย	(Bancassurance	Advance)	ผ่านการเรียนการสอน	

ในรูปแบบออนไลน	์Virtual	Classroom	ด้วยโปรแกรม	Microsoft	Teams	

นอกจากน้ี	ยังมีระบบ	e-Learning	(LMS)	ซ่่งมีหลักสูตรการขอรับ	

และขอต่ออายุใบอนุญ่าตการเป็นตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย	

คร้ังที	่1,	2,	3	และ	4	เพือ่อำานวยความสะดวกใหกั้บตัวแทนและนายหน้าฯ		

ให้สามารถเข้ารับการอบรม	 เพื่อนำาความรู้ไปประกอบการยื่นขอรับ	

หรอืขอตอ่อายใุบอนุญ่าตกบัสำานกังานคณะกรรมการกำากบัและสง่เสริม	

การประกอบธุรกิจประกันภัย	(คปภ.)	ซ่่งต้องเป็นไปตามหลักสตูรและวิธกีาร	

ที่	คปภ.	กำาหนด	โดยในปีที่ผ่านมามีพนักงานของคู่ค้าธนาคารกรุงเทพ		

และคู่ค้ารายอื่นๆ	 เข้ารับการอบรมกับบริษัทย่อย	 นอกจากน้ี	

ยงัได้มกีารกำาหนดดชันช้ีีวดัผลความพง่พอใจในการจดัฝุ่กึอบรมใหคู้ค่า้	

เพื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียนอีกด้วย	

สำาหรับปี	2567	บริษัทย่อยได้จัดให้มีการฝุ่ึกอบรมให้กับคู่ค้าทั้งหมด		

99	ครั้ง	และผลการประเมินความพ่งพอใจของคู่ค้าอยู่ในระดับร้อยละ	

96.73	โดยมีจำานวนผู้เข้าอบรมทั้งสิ้น	6,197	คน

การพั่ฒน์าค์วามูรู้เก่�ยวก่บบริษ่ทั่โฮลด้ิ�งสั์ให้ก่บพัน์่กงาน์
เพื่อให้พนักงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้มีความรู้	ความเข้าใจในการดำาเนินการที่เกี่ยวข้องกับหลักการดำาเนินงานของบริษัทโฮลดิ้งส์		

(บริษัทที่มีการประกอบธุรกิจโดยมีรายได้จากการถือหุ้นในบริษัทอื่นเป็นหลัก)	 โดยพนักงานสามารถนำามาปรับใช้ในการปฏิิบัติงานได้	บริษัทฯ		

จ่งส่งเสริมให้บริษัทย่อยจัดฝึุ่กอบรมความรู้ดังกล่าว	ทั้งในรูปแบบการจัดฝึุ่กอบรมภายในและการส่งพนักงานไปเข้าฝึุ่กอบรมกับสถาบันภายนอก	

โดยในปี	2567	มีการจัดส่งพนักงานเข้าอบรม	ดังนี้

ลำาดับัทั่่� ชื�อหลักัสูตร จำานวนพิ่นักังานท่�เข้้าฝึกัอบรม (คน)

1 กฎหมายและภาษีสำาหรับการปรับโครงสร้างกิจการเป็นบริษัทโฮลดิ้งส์	(Holding	Restructure) 43

2 TCFD	Disclosure	and	Climate	Risk 3

3 ขั้นตอนการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 3

4 Governance	System	for	Fraud	Detection 4

การจ่ด้การสัอน์หล่กสัูตั้รสัำหร่บลูกค์้า
บริษัทฯ	และบริษัทย่อยตระหนักดีว่าการเจริญ่เติบโตอย่างยั่งยืน		

นอกเหนอืจากการดแูลใสใ่จสงัคมภายในองคก์รแลว้	ยงัตอ้งครอบคลมุ	

ไปถง่การใหค้วามสำาคญั่และใสใ่จดแูลสงัคมภายนอกเชน่กนั	เชน่	การให	้

ความรูแ้กล่กูคา้หรือชมุชน	สงัคมรอบขา้งดว้ย	ดงัน้ัน	ในปี	2567	บริษทัยอ่ย	

จ่งได้จัดโครงการอบรมหลักสูตรการขับข่ีปลอดภัย	(Zero	Accident)		

เพือ่สนบัสนุนใหผู้เ้กีย่วขอ้งไดเ้รยีนรู้ถง่แนวทางการขบัข่ีรถอย่างปลอดภัย	

ให้ตระหนักถ่งสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุและวิธีการป้องกันอุบัติเหตุ		

อกีทัง้เปน็การกระตุน้ใหผู้เ้ขา้อบรมนำาหลกัการไปปรบัใชใ้นชวีติประจำาวนั	

เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุที่จะเกิดข้่น	 โดยได้ดำาเนินการจัดอบรม	

อย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลามากกว่า	10	ปี	สำาหรับปี	2567	บริษัทย่อย	

ไดจ้ดัการอบรมดังกล่าวไปทัง้สิน้	12	คร้ัง	มีผลการประเมินความพง่พอใจ	

อยู่ในระดับร้อยละ	95.99
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การร่วมพื่ัฒนาชุมชน สังคม
และสิ�งแวดล�อม(GRI 413)



บริษัทฯ	และบริษัทย่อยตระหนักดีถ่งการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม	

และชุมชน	รวมถ่งมุง่เนน้การรกัษาความสมดลุในการแสวงหาผลประโยชน	์

ทางเศรษฐกจิ	ควบคูไ่ปกบัการมจีติสำาน่กตอ่สิง่แวดลอ้ม	โดยดำาเนนิธรุกจิ		

พัฒนา	และปรับปรุงการดำาเนินงานให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	หรือ	

สง่ผลกระทบน้อยทีสุ่ดต่อสิง่แวดล้อม	นอกจากน้ี	ยงัสง่เสริมใหพ้นักงาน	

มีส่วนร่วมในการดำาเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว	โดยร่วมกัน

ปอ้งกันและจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธภิาพ	รวมถ่งลดการปล่อย	

และจัดการของเสียซ่่งเป็นมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้มีการบริหารจัดการภายในองค์กร	เพื่อไม่ให้	

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	สังคม	และชุมชน	อีกทั้งยังมุ่งปลูกฝุ่ัง

แนวคิดให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเห็นคุณค่าของการทำาความดี		

การมีส่วนช่วยเหลือและเป็นประโยชน์ต่อสังคม	รวมถ่งการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม	ซ่่งเป็นพืน้ฐานสำาคญั่ในการส่งเสริม	

คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคม	ตลอดจนเพื่อให้พนักงานเกิดจิตอาสา	

และเกิดความร่วมมือในการสนับสนุนและร่วมทำากิจกรรมต่างๆ	ให้

ครอบคลุมทุกด้านอย่างต่อเนื่อง

ในปี	2567	บริษัทฯ	สนับสนุนให้บริษัทย่อยได้มีการดำาเนินกิจกรรม

เพื่อให้การสนับสนุนด้านสังคม	 ด้านการศ่กษา	 ด้านสาธารณสุข		

ดา้นบรรเทาสาธารณภยั	การพฒันาชมุชนและสิง่แวดลอ้ม	ดา้นศาสนา

และศิลปวัฒนธรรม(GRI	413-1)	ดังนี้

ด�านสังคม 

บริษัทย่อยเห็นความสำาคัญ่ของปัญ่หาด้านสุขภาพจิต	 โดยเฉพาะ

สถานการณ์ของผู้ที่มีภาวะโรคซ่มเศร้าที่มีแนวโน้มสูงข้่นและกำาลังเป็น

ปญั่หาทางสงัคมทีต่อ้งไดร้บัการแกไ้ขและปอ้งกนัอยา่งเรง่ดว่น	จง่รว่มกบั	

กรมสุขภาพจิต	กระทรวงสาธารณสุข	 จัดโครงการส่งเสริมสุขภาพใจ		

ใส่ใจสุขภาพจิต	 เพื่อการป้องกันอย่างยั่งยืน	 เน้นสร้างการตระหนักรู้

เกีย่วกับภาวะซม่เศร้าใหแ้กป่ระชาชนทัว่ไป	รวมถ่งการสร้างองค์ความรู้	

ให้คนรอบข้างและครอบครัวสามารถดูแลผู้ที่อยู่ภาวะซ่มเศร้าได้อย่าง

เข้าใจด้วยวิธีที่ถูกต้องและเหมาะสม	พร้อมเปิดตัวภาพยนตร์โฆษณาที่

สะทอ้นถง่ภาวะซม่เศร้าซ่ง่เกิดจากปฏิกิิรยิาทางจติใจแต่เปน็โรคทีรั่กษา

หายได้จากผู้เช่ียวชาญ่ด้านสุขภาพจิต	อีกทั้งประชาสัมพันธ์สายด่วน		

กรมสุขภาพจิต	โทร.	1323	 ผ่านสื่อภาพยนตร์โฆษณา	และสื่อต่างๆ	

ทั้งออนไลน์และออฟไลน์	 เพื่อสร้างการรับรู้ให้เข้าถ่งทุกกลุ่มเป้าหมาย	

อีกทั้งยังได้จัดงานเสวนาเกี่ยวกับภาวะซ่มเศร้า	 โดยมีนายแพทย์	

ผู้เช่ียวชาญ่ด้านสุขภาพจิต	นักบำาบัด	และศิลปินที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ	

ผูท้ีป่�วยเป็นโรคซม่เศร้ามาให้ขอ้มลูใหแ้กป่ระชาชนทัว่ไปและสือ่มวลชน	

ณ	เดอะ	กลาสเฮ้าส์	ปาร์คนายเลิศ	เมื่อเดือนมีนาคม	2567	รวมถ่งได้

จัดกิจกรรมเสวนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่กลุ่มนิสิต	

นักศ่กษา	ณ	อาคารศูนย์พัฒนาบุคลากรด้านการบิน	สถาบันการบิน

พลเรือน	เมื่อเดือนพฤศจิกายน	2567	และจะดำาเนินโครงการดังกล่าว

อย่างต่อเนื่องในปี	2568
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	ด�านการศึกษา 

สัมูทั่บทัุ่น์มููลน์ิธิตั้่างๆ	ใน์พัระบรมูราชูปถู่มูภ์
•	 สนับสนุนทุนในมูลนิธิอานันทมหิดลเป็นจำานวนเงิน	4,000,000	

บาท	 เพ่ือเป็นทุนการศ่กษาสำาหรับนักเรียนผู้มีความสามารถ

ทางวิชาการได้มีโอกาสไปศ่กษาวิทยาการสาขาต่างๆ	 ใน	

ตา่งประเทศจนถง่ข้ันสูงสดุ	เพือ่นำาความรู้กลับมาทำาคณุประโยชน์

พัฒนาบ้านเมืองให้ก้าวหน้าต่อไป

•	 สนบัสนนุทุนในมลูนธิชิยัพฒันาเปน็จำานวนเงนิ	2,500,000	บาท	

เพื่อดำาเนินงานตามโครงการพระราชดำาริช่วยเหลือประชาชน	

ในด้านต่างๆ	เช่น	การศ่กษา	สิ่งแวดล้อม	และพัฒนาสังคม	

•	 สมทบทนุโครงการบณัฑติคืนถิน่เปน็จำานวนเงนิ	1,500,000	บาท		

เพื่อเป็นทุนการศ่กษาของนักเรียนในพระราชานุเคราะห์

โค์รงการทัุ่น์การศึกษากรุงเทั่พัประก่น์ภ่ย	
ระด้่บอุด้มูศึกษาปีทั่่�	31
บริษัทย่อยตระหนักถ่งความสำาคัญ่ในด้านการมีการศ่กษาที่ดี	 ซ่่งเป็น

รากฐานที่สำาคัญ่ในการดำาเนินชีวิตในอนาคต	จ่งได้จัดโครงการมอบ	

ทุนการศ่กษาในระดับอุดมศ่กษาให้แก่นักเรียนที่ขาดแคลนทุนทรัพย์	

มาอยา่งตอ่เน่ืองเป็นประจำาทกุปต้ัีงแต่ปี	2537	จนถ่งปัจจบัุน	โดยในปี	2567		

ได้มอบทุนการศ่กษารุ่นที่	31	จำานวน	37	ทุน	ทุนการศ่กษาดังกล่าว

เป็นทุนให้เปล่าที่รวมถ่งค่าเล่าเรียน	ค่าที่พัก	ค่าอาหาร	และค่าใช้จ่าย

อื่นที่จำาเป็น	 โดยบริษัทย่อยจะสนับสนุนทุนการศ่กษาต่อเน่ืองจนกว่า

จะสำาเร็จการศ่กษาในระดับปริญ่ญ่าตรี	 ซ่่งที่ผ่านมามีนักเรียนได้รับ

ทุนการศ่กษาไปแล้วรวมทั้งสิ้นจำานวน	808	ทุน	 เป็นเงินทุนการศ่กษา	

ทั้งสิ้น	172,476,681	บาท

มูอบทัุ่น์การศึกษา	BKI	Scholarship	สัน์่บสัน์ุน์
และให้ค์วามูสัำค์่ญ่การศึกษาตั้่อเน์่�องเป็น์ปีทั่่�	8
บริษัทย่อยมอบทุนการศ่กษาในโครงการ	BKI	Scholarship	ประจำาปี	

การศก่ษา	2567	ใหแ้กน่สิิต	นักศก่ษา	ระดับปริญ่ญ่าตรีช้ันปีที	่2	ต่อเน่ือง	

จนสำาเร็จการศ่กษาช้ันปีที่	4	สาขาวิชาประกันภัย	สาขาคณิตศาสตร์	

สาขาสถิติ	และสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศจากสถาบันการศ่กษาต่างๆ	

ที่มีผลการเรียนและพฤติกรรมที่ดี	อีกทั้งมีความจำาเป็นในการขอรับ	

การสนับสนุนทนุการศก่ษาตลอดระยะเวลาทีศ่ก่ษาในสถาบัน	โดยมอบให้

แก่นักศ่กษาชั้นปีที่	2	จำานวน	12	คน	ชั้นปีที่	3	จำานวน	11	คน	และชั้นปี

ที่	4	จำานวน	11	คน	รวมจำานวน	34	คน	ทุนการศ่กษาปีละ	30,000	บาท		

รวมมูลค่า	1,020,000	บาท	พร้อมมอบประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล	

(PA)	ทุนประกันภัย	200,000	บาทต่อคนต่อปี	โดยไม่มีข้อผูกพันใดๆ	

ทั้งน้ี	บริษัทย่อยได้ดำาเนินการมอบทุนการศ่กษาในโครงการ	 BKI	

Scholarship	มาตั้งแต่ปี	2560	ต่อเน่ืองจนถ่งปัจจุบันเป็นปีที่	8		

และมีนิสิต	นักศ่กษาจากสถาบันการศ่กษาต่างๆ	ที่ได้รับการคัดเลือก

เป็นจำานวน	79	คน	รวมทุนการศ่กษาทั้งสิ้น	5,693,665	บาท	นอกจากนี้		

นิสิต	นักศ่กษาที่ได้รับทุนการศ่กษาดังกล่าวและสำาเร็จการศ่กษาแล้ว	

ได้มาเป็นสว่นหน่่งกบักรุงเทพประกันภัย	โดยเข้ารว่มงานในตำาแหน่งงาน	

ที่หลากหลาย	พร้อมร่วมสร้างความเติบโตไปกับบริษัทฯ	และเป็นกำาลัง

สำาคัญ่ให้แก่ธุรกิจประกันภัยและประเทศ

สั่งเสัริมูการพั่ฒน์าค์ุณภาพัช่วิตั้ข้องน์่กเร่ยน์
ใน์โรงเร่ยน์พั่�น์ทั่่�ห่างไกล
บริษัทย่อยนำาพนักงานจิตอาสากว่า	30	คน	 ร่วมทำากิจกรรมพัฒนา

โรงเรียนวดัเขาพระ	จังหวัดสุพรรณบรีุ	และโรงเรยีนชมุชนบ้านทา่สองยาง	

ห้องเรียนสาขาบ้านทีชอแม	จังหวัดตาก	ซ่่งจัดข่้นภายใต้โครงการ	BKI	

อาสาพัฒนาโรงเรียน	โดยสนับสนุนงบประมาณปรับปรุงอาคารเรียน

และห้องนำ้า	ปรับปรุงภูมิทัศน์พื้นที่บริเวณโรงเรียน	ปลูกพืชผักสวนครัว	

สำาหรับนำามาเป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหารให้แก่นักเรียน		

เพื่อพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนในโรงเรียนให้มีสุขอนามัยที่ดี

และพ่่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน
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ด�านสาธารณสุขั

บริษัทย่อยตระหนักดีว่าการที่ประชาชนมีสุขอนามัยที่ดี	มีร่างกาย	

และจติใจทีเ่ขม้แขง็ปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็	จะสามารถดำาเนนิชวีติไดอ้ยา่ง	

มีความสุขซ่่งนำาไปสู่คุณภาพที่ดี	ดังนั้น	บริษัทย่อยจ่งให้การสนับสนุน	

ดา้นการแพทยท์ีจ่ำาเปน็ตอ่การรกัษาพยาบาลแกโ่รงพยาบาลทีข่าดแคลน	

และมคีวามตอ้งการเพือ่การดแูลคณุภาพชวีติของผูด้อ้ยโอกาสใหด้ยีิง่ข้่น		

ได้แก่

ร่วมูมูอบเงนิ์บรจิาค์เพั่�อสัร้างอาค์ารกรุงเทั่พัประก่น์ภ่ย		
โรงพัยาบาลอุ้มูผาง	จ่งหว่ด้ตั้าก
บมจ.กรุงเทพประกันภัยร่วมกับมูลนิธิชัย-นุชนารถ	โสภณพนิช	และ	

บมจ.กรุงเทพประกันชีวิตมอบเงินบริจาค	จำานวนรวม	28,320,000	บาท		

ให้แกโ่รงพยาบาลอุม้ผาง	จงัหวดัตาก	เพือ่สรา้งอาคารกรงุเทพประกนัภยั	

สำาหรบัใหบ้รกิารรกัษาพยาบาลดา้นโรคห	ูตา	คอ	จมกู	ศลัยกรรมกระดกู		

ศัลยกรรมทั่วไป	โรคติดต่อทางเดินหายใจ	โรคติดเช้ือไวรัส	ตลอดจน	

ให้บริการด้านทันตกรรมแก่ประชาชนในพื้นที่อำาเภออุ้มผางและ	

พื้นที่ใกล้เคียงให้สามารถเข้าถ่งการรักษาพยาบาลที่มีมาตรฐาน	

และมปีระสทิธภิาพไดอ้ยา่งครอบคลมุและทัว่ถง่มากยิง่ข้่น	โดยมพีธีิเปิด

อาคารกรงุเทพประกันภยั	โรงพยาบาลอุม้ผาง	จังหวัดตาก	อยา่งเปน็ทางการ		

เมื่อวันที่	1	กุมภาพันธ์	2567

มูอบเงิน์บริจาค์	6	ล้าน์บาทั่	
เพั่�อสัร้างอาค์ารโรงพัยาบาลรามูาธิบด้่
บริษทัยอ่ยมอบเงนิบรจิาคเพือ่รว่มสรา้งอาคารโรงพยาบาลรามาธบิดแีละ

ยา่นนวัตกรรมโยธทีดแทนอาคารเดมิทีมี่สภาพทรดุโทรมและแออดัจำานวน	

6,000,000	บาท	เพื่อรองรับการรักษาผู้ป�วยและเป็นแหล่งค้นคว้าวิจัย	

ของบคุลากรทางการแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ่ในการรกัษาโรคทีม่คีวามซบัซอ้น	

และเป็นย่านนวัตกรรมการแพทย์โยธี	(YMID)	ศูนย์รวมนักวิทยาศาสตร์

และนักวิจัยจากการผน่กกำาลังกับเครือข่ายการแพทย์และวิทยาศาสตร์

สขุภาพ	เพือ่ร่วมพฒันาตอ่ยอดดา้นสาธารณสุขของประเทศให้มศีกัยภาพ

ในระดับสากล

ร่วมูมูอบเงิน์สัมูทั่บทัุ่น์มููลน์ิธิรามูาธิบด้่	
จ่ด้หารถูไฟฟ้าเพั่�อให้บริการประชาชน์	
บรษิทัย่อยร่วมกับสำานกังานคณะกรรมการกำากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธรุกจิประกันภยั	(คปภ.)	มอบเงนิสมทบทุน	จำานวน	307,090	บาท	ใหแ้ก่	

มลูนิธริามาธิบดี	เพือ่จัดหารถไฟฟ้า	6	ทีน่ัง่สำาหรับให้บริการรับ-ส่งผูป้�วย	

ผู้สูงอายุ	และประชาชนที่มาใช้บริการโรงพยาบาลรามาธิบดี
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ร่วมูสัมูทั่บทัุ่น์สัร้างศูน์ย์วิทั่ยาการเวชศาสัตั้ร์	
ผู้สัูงอายุศิริราช	จ่งหว่ด้สัมูุทั่รสัาค์ร
บรษิทัยอ่ยมอบเงินสมทบทุนร่วมกับกลุม่ทิสโก้ในการสร้างศูนย์วทิยาการ	

เวชศาสตร์ผู้สูงอายุศิริราช	จังหวัดสมุทรสาคร	จำานวน	2,000,000	บาท		

ผา่นกจิกรรมคอนเสริต์การกศุล	TISCO	Charity	Concert:	EveryBodyslam	

2024	The	Sunny	Side	Up	Live	ภายใตโ้ครงการ	Friends	for	Well-being		

เน่ืองในโอกาสครบรอบ	55	ปีของการดำาเนินธุรกิจกลุ่มทิสโก้	ด้วย	

การสนบัสนนุทนุบริจาคเข้าศูนย์วทิยาการเวชศาสตร์ผูสู้งอายรุะดบัชาติ		

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล	มหาวิทยาลัยมหิดล	 เพื่อจัดซื้อ	

เคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทย์	สถานที่	 รวมทั้งการผลิตบุคลากรให้	

มคีวามรู้ความเช่ียวชาญ่ทีจ่ะชว่ยรกัษาและดแูลผูป้�วยสงูอายใุหม้คีณุภาพ

ชีวิตที่ดีข่้นอย่างยั่งยืน

มูอบเค์ร่�องตั้รวจอว่ยวะภายใน์
ด้้วยค์ล่�น์เสั่ยงค์วามูถู่�สัูงให้แก่โรงพัยาบาลสับเมูย	
จ่งหว่ด้แมู่ฮ่องสัอน์
บรษิทัยอ่ยมอบเคร่ืองตรวจอวยัวะภายในดว้ยคลืน่เสยีงความถีส่งู	จำานวน	

3	เครื่อง	รวมมูลค่า	3,400,000	บาท	ให้แก่โรงพยาบาลสบเมย	จังหวัด

แมฮ่อ่งสอน	เพือ่ใช้ในการตรวจวินจิฉยัโรคดว้ยคลืน่เสียงความถีส่งูชว่ย

คน้หาความผดิปกตขิองอวยัวะภายในรา่งกาย	ซ่ง่จะสามารถรกัษาผูป้�วย

ในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนและจังหวัดใกล้เคียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์สูงสุด

บริจาค์โลหิตั้และอว่ยวะให้แก่สัภากาชาด้ไทั่ย
บรษัิทยอ่ยเหน็ความสำาคญั่ของการให	้โดยเฉพาะการใหโ้ลหติเพือ่สำารอง

ในการรักษาผูป้�วยในโรงพยาบาลต่างๆ	และสำารองในช่วงเทศกาลต่างๆ		

ที่มีอัตราการเกิดอุบัติเหตุเป็นจำานวนมาก	จ่งได้จัดกิจกรรมบริจาค

โลหิต	บริจาคอวัยวะและดวงตาให้แก่สภากาชาดไทยอย่างต่อเน่ือง

เป็นประจำาทุกปี	โดยในปี	2567	มีผู้ร่วมบริจาคโลหิตจำานวน	1,296	คน		

โลหิตที่ได้รับบริจาค	จำานวน	242,000	ซีซี	ผู้ร่วมบริจาคอวัยวะและ

ดวงตา	จำานวน	36	คน	

ด�านบัรรเทั่าสาธารณภัย

บริษัทย่อยเห็นความสำาคัญ่ในการส่งเสริมความรู้ด้านความปลอดภัย	

การป้องกันภัย	และการให้ความช่วยเหลือผู้ได้รับความเดือดร้อน	

จากอบุตัภัิยตา่งๆ	โดยใหก้ารสนบัสนนุทัง้ดา้นงบประมาณและบคุลากร

ในการจัดกิจกรรมและการดำาเนินงานด้านบรรเทาสาธารณภัย	ได้แก่

สั่งเสัริมูค์วามูรู้ด้้าน์ค์วามูปลอด้ภ่ย
และมูอบอุปกรณ์การปฐมูพัยาบาลให้แก่ชุมูชน์
บริษัทย่อยจัดกิจกรรม	BKI	 ส่งเสริมความปลอดภัย	 ห่วงใยชุมชน	

อบรมให้ความรู้เร่ืองการปฐมพยาบาลเบื้องต้น	พร้อมมอบอุปกรณ์	

การปฐมพยาบาล	 ถุงยังชีพ	และนำ้าดื่มให้แก่ชุมชนในพื้นที่แขวง

ทุ่งมหาเมฆ	จำานวน	4	ชุมชน	ได้แก่	 ชุมชนหน้าสมาคมธรรมศาสตร์	

ชมุชนบา้นเอือ้อาทรสวนพลพูฒันา	ชมุชนพฒันสนิ	และชมุชนบา้นมัน่คง

สวนพลู	เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และทักษะการปฐมพยาบาล	

ข้ันพื้นฐาน	สามารถช่วยเหลือผู้ที่ได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บป�วยได้อย่าง	

ถูกต้องก่อนนำาส่งโรงพยาบาล

มูอบกรมูธรรมู์ประก่น์ภ่ยอุบ่ตั้ิเหตัุ้สั่วน์บุค์ค์ล	
แก่เจ้าหน์้าทั่่�ด้่บเพัลิงและกู้ภ่ย	สัถูาน์่ด้่บเพัลิง
ทัุ่่งมูหาเมูฆ
บริษัทย่อยมอบกรมธรรม์ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล	ทุนประกันภัย		

100,000	บาท	ให้แกเ่จา้หน้าทีดั่บเพลิงและกูภั้ย	สถานีดบัเพลิงทุง่มหาเมฆ	

จำานวน	39	คน	เพื่อให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุในขณะปฏิิบัติหน้าที่
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มูอบเค์ร่�องกรองน์�ำพักพัาและน์�ำด้่�มูสัน์่บสัน์ุน์ภารกิจ
ป้องก่น์และแก้ ไข้ปัญ่หาไฟป่าใน์พั่�น์ทั่่�ภาค์เหน์่อ
บริษัทย่อยมอบเคร่ืองกรองนำ้าพกพาจำานวน	25	 ชุด	และนำ้าดื่มให้แก่	

สำานักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่	13	(แพร่)	กรมอุทยานแห่งชาติ	สัตว์ป�า	

และพนัธุพ์ชื	จงัหวดัแพร	่เพื่อสนบัสนนุการปฏิบิัตภิารกจิของเจา้หนา้ที	่

และอาสาสมัครในการป้องกันรักษาป�าและแก้ไขปัญ่หาไฟป�าในพื้นที่

ภาคเหนือ

มูอบถูุงย่งช่พัและน์�ำด้่�มูช่วยเหล่อผู้ประสับอุทั่กภ่ย
บรษิทัยอ่ยนำาผูบ้รหิารและพนกังานจติอาสาลงพืน้ทีม่อบถงุยงัชพีจำานวน	

2,360	ชดุ	ซ่ง่บรรจุข้าวสารอาหารแหง้	ของใชใ้นชวีติประจำาวนัทีจ่ำาเปน็	

พรอ้มนำ้าดืม่ให้แกผู่ป้ระสบอทุกภัยในพืน้ทีจั่งหวดัเชียงราย	แพร่	พษิณโุลก	

สุโขทัย	บ่งกาฬ	หนองคาย	นราธิวาส	เชียงใหม่	ยะลา	และปัตตานี		

เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนอย่างเร่งด่วน	และส่งกำาลังใจให้ผู้ประสบ

อุทกภัยผ่านพ้นวิกฤตไปได้โดยเร็ว

มูอบเงิน์บริจาค์ช่วยเหล่อผู้ประสับภ่ย
ให้แก่สัภากาชาด้ไทั่ย	
บริษัทย่อยมอบเงินบริจาคจำานวน	508,722.16	บาท	ในโครงการ	BKI		

ร่วมใจ	แบ่งปันนำ้าใจ	 ช่วยเหลือผู้ประสบภัย	ให้แก่สภากาชาดไทย		

เพื่อส่งต่อความช่วยเหลือให้ผู้ประสบอุทกภัยในพื้นที่ต่างๆ

ด�านการพื่ัฒนาชุมชนและสิ�งแวดล�อม

บริษัทย่อยได้ส่งเสริมและสนับสนุนการดำาเนินกิจกรรมการอนุรักษ	์

สิ่งแวดล้อม	โดยได้ร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	และยังร่วมกับบริษัท	

ในเครอืจดัโครงการตา่งๆ	นำาพนกังานจติอาสารว่มกิจกรรมในการพฒันา

สังคมในด้านต่างๆ	และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นประจำาทุกปี	ได้แก่

สั่งเสัริมูอาช่พัห่ตั้ถูกรรมูชาวบ้าน์
บริษัทย่อยได้จัดโครงการส่งเสริมอาชีพหัตถกรรมชาวบ้าน	 ซ่่งริเร่ิม	

มาตัง้แตป่	ี2538	จนถง่ปจัจบุนั	โดยฝุ่กึอบรมชาวบ้านทำางานสานตะกร้า

จากเส้นพลาสติก	สานเสื่อกก	ผ้าขาวม้าทอมือสีธรรมชาติ	พร้อมจัดหา	

ผูเ้ช่ียวชาญ่ในการสอนและพฒันาวธิกีารผลติ	จดัหาวตัถดุบิ	และหาตลาด

รองรับสินค้า	 เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่มีอาชีพเสริม	มีรายได	้

เพิม่ข้่น	อันนำาไปสูก่ารมีชวีติความเป็นอยูท่ีดี่ข้่นอย่างยัง่ยืน	โดยปจัจุบนั

ได้ขยายการส่งเสริมอาชีพชาวบ้านเพิ่มเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	กลุ่มบ้าน	

คำาสร้อย	อำาเภอนิคมคำาสร้อย	และกลุม่บ้านหนองเอีย่นดง	อำาเภอคำาชะอี	

จงัหวดัมุกดาหาร	และกลุม่ชาวบา้นพรหมทนิใต	้อำาเภอโคกสำาโรง	จังหวดั

ลพบุรี	และได้ปรับเปลี่ยนจากเส้นพลาสติกเป็นเส้นพลาสติกที่ผลิตจาก

วสัดรุไีซเคลิ	ซ่ง่ตวัเสน้จะน่ิม	และเมือ่นำามาสานตะกรา้จะดสูวยงามข้่น
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สัน์่บสัน์ุน์มููลน์ิธิสัถูาบ่น์ราชพัฤกษ์
บริษัทย่อยให้การสนับสนุนมูลนิธิสถาบันราชพฤกษ์เป็นประจำาต่อเน่ือง	

ทกุปีตัง้แต่ป	ี2529	โดยให้การสนับสนุนทัง้ด้านงบประมาณและกรมธรรม์

ประกันภัยอุบัติเหตุ	 เพื่อใช้ในกิจกรรมของมูลนิธิราชพฤกษ์ที่ให	้

ความสำาคญั่ด้านการอนุรกัษ์และฟ้�นฟทูรพัยากรป�าไม้	พรอ้มกบัปลูกฝัุ่ง	

ให้คนไทยรักธรรมชาติมากยิ่งข้่น	 โดยในปี	2567	บริษัทย่อยมอบ	

ความคุ้มครองประกันภัยอุบัติเหตุ	ทุนประกันภัย	500,000	บาท	ให้แก่

คณะครู	นักเรียน	ชุมชน	และอาสาสมัคร	จำานวน	137	คน	ที่เข้าร่วม	

กิจกรรมในโครงการ	Let’s	Grow	Together	 จัดโดยมูลนิธิสถาบัน	

ราชพฤกษ์

โค์รงการ	Give	Never	Stop
บริษัทย่อยร่วมกับสถานีวิทยุ	สวพ.	91	ในการสนับสนุนจัดโครงการ	

Give	Never	Stop	 เป็นประจำาทุกปีโดยการมอบอุปกรณ์ช่วยชีวิต		

เพื่อเป็นสื่อกลางในการส่งมอบอุปกรณ์ช่วยชีวิตที่จำาเป็นต่างๆ	 เช่น		

รถเข็นผู้ป�วย	 ถังออกซิเจน	 เคร่ืองพ่นละอองยา	ให้แก่ผู้ที่ต้องการ	

ความช่วยเหลือทางสังคม	ซ่่งได้รับผลตอบรับที่ดี

ร่วมูสั่งเสัริมูค์ุณภาพัช่วิตั้ทั่่�ด้่ให้แก่น์้องๆ	บ้าน์ราชาวด้่
บริษัทย่อยได้ร่วมสนับสนุนในโครงการร่วมใจสานฝัุ่นน้อง	 จัดโดย	

สำานกังานคณะกรรมการกำากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั		

(คปภ.)	ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยและประกันชีวิต	 โดยบริษัทย่อย	

ได้มอบพัดลม	จำานวน	10	 เคร่ือง	 และเวชภัณฑ์ที่จำาเป็นให้แก่	

บ้านราชาวดี	 เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีให้แก่น้องๆ		

บ้านราชาวดี	จังหวัดนนทบุรี

จ่ด้กิจกรรมู	Bhappy	ค์ร่�งทั่่�	14	พั่ฒน์าค์ุณภาพัช่วิตั้
ให้แก่ผู้ใช้บริการสัถูาน์คุ้์มูค์รองค์น์ไร้ทั่่�พัึ�งท่ั่บกวาง	
จ่งหว่ด้สัระบุร่
บริษัทย่อยร่วมกับโรงพยาบาลบำารุงราษฎร์	กรุงเทพประกันชีวิต	และ	

ไอโออ	ิกรงุเทพ	ประกนัภัย	รว่มจดักจิกรรม	Bhappy	ณ	สถานคุ้มครอง

คนไรท้ีพ่่่งทบักวาง	จังหวัดสระบุรี	ใหก้ารสนับสนุนงบประมาณซอ่มแซม

และปรับปรุงห้องนำ้ารวม	27	ห้อง	พรอ้มทัง้สนับสนุนงบประมาณซอ่มแซม

ตูค้วบคมุระบบนำ้าบาดาล	นอกจากน้ี	คณะผูบ้รหิารและพนกังานจติอาสา	

รวมกว่า	200	คน	 ร่วมกันทาสีร้ัวกำาแพงและประตู	ทำาแปลงปลูกผัก	

สวนครัว	และบริการตรวจสุขภาพคัดกรองโรคความดันและเบาหวาน	

เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ใช้บริการในสถานคุ้มครองให้ได้รับโอกาส

ในการฟ้�นฟูทั้งร่างกายและจิตใจ	สามารถกลับมาดำาเนินชีวิตร่วมกับ

ครอบครัวและคนในสังคมต่อไป

ด�านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม

บรษิทัยอ่ยมนีโยบายในการรว่มสนบัสนนุการทำานุบำารุงพระพทุธศาสนา	

และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของชาติอันทรงคุณค่าให้คงอยู่สืบไป	ได้แก่

ร่วมูทั่ำบุญ่ทั่อด้กฐิน์และทั่อด้ผ้าป่า
บริษัทย่อยร่วมกับมูลนิธิกรุงเทพประกันภัยบริจาคเงินทำาบุญ่ถวาย	

ผ้ากฐินพระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า	กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ	สยามบรมราชกุมารี	 ให้แก่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง	

ทำาบุญ่ทอดกฐินสามัคคีวัดพรหมทินใต้	จังหวัดลพบุรี	และวัดศรีสว่าง	

(วดัวัวลาย)	จังหวดัเชยีงใหม่	รวมถง่ทำาบญุ่ทอดผ้าป�าวดัดอยธรรมเจดยี์		

จังหวัดสกลนคร	
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สัาธยายธรรมู	“วิถู่ธรรมู	วิถู่แห่งการด้ำเน์ิน์ช่วิตั้”
บริษัทย่อยได้จัดกิจกรรมการสาธยายธรรมในหัวข้อ	วิถีธรรม	วิถีแห่ง

การดำาเนินชีวิต	โดยท่านเจ้าคุณพระวิเทศวัชราจารย์	(พระครูอินเดีย)	

เลขานกุารหวัหนา้พระธรรมทตู	สายประเทศอนิเดยี-เนปาล	เจา้อาวาสวดั

สทิธารถราชมณเฑยีร	สาธารณรฐัอนิเดยี	ใหพ้นกังานไดเ้รยีนรู้หลกัธรรม

คำาสอนของพระพทุธเจ้า	เพือ่ให้เกดิความเขา้ใจและสามารถนำาไปปรบัใช้

ในการดำาเนนิชวีติประจำาวนัทัง้ชวีติสว่นตวัและการทำางานไดอ้ย่างสมดุล

สัน์่บสัน์ุน์กิจกรรมูเทั่ศกาลทั่้องถูิ�น์ใน์แตั้่ละภูมูิภาค์
บรษิทัยอ่ยไดส้นบัสนนุกจิกรรมเทศกาลทอ้งถิน่ทีส่ำาคญั่ในแตล่ะภมูภิาค

อยา่งตอ่เน่ือง	ไดแ้ก	่งานประเพณบีวงสรวงพญ่าศรสีตัตนาคราช	จงัหวดั

นครพนม	งานประเพณีแห่เทียนพรรษา	จังหวัดอุบลราชธานี	และงาน

ประเพณีถือศีลกินผัก	 จังหวัดภูเก็ต	 เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์	 สืบสาน

วัฒนธรรม	ประเพณีท้องถิ่น	และสนับสนุนการท่องเที่ยวในประเทศ	

พัิพัิธภ่ณฑ์์ชุมูชน์บ้าน์พัรหมูทั่ิน์ใตั้้
บรษิทัยอ่ยไดม้อบเงนิสนบัสนนุการกอ่สรา้งและพฒันาพพิธิภณัฑช์มุชน

บ้านพรหมทินใต้	จังหวัดลพบุรี	อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี	2550	โดยมุ่งหวัง

เพือ่พัฒนาใหเ้ปน็แหล่งศก่ษามรดกทางวฒันธรรมใหค้นรุ่นหลังได้ศก่ษา

เรียนรู้ประวัติศาสตร์สืบต่อไป	

ทัง้หมดน้ีเป็นเพยีงส่วนหน่่งในโครงการและกิจกรรมต่างๆ	ทีบ่ริษทัย่อย		

จัดข่้นอย่างต่อเนื่อง	โดยมุ่งหวังให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต	เพื่อให้

คนในสงัคมสามารถอยูร่ว่มกนัไดอ้ยา่งมคีวามสขุ	พรอ้มกบัการมคีณุภาพ

ชีวิตที่ดี	และสามารถพ่่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืนต่อไป
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การจัดการด�านสิ�งแวดล�อม
เพื่่�อความยั�งย่นในอนาคต



การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันถือว่าเป็นเร่ืองเร่งด่วนมาก	

สำาหรับทุกคนและทุกองค์กรที่ดำาเนินธุรกิจบนโลกใบน้ี	และเป็นเร่ือง

สำาคัญ่ที่องค์กรต้องผลักดันให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้ตระหนัก

ถ่งผลกระทบที่เกิดจากการดำาเนินธุรกิจไม่มากก็น้อย	โดยเฉพาะเร่ือง

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบเป็นวงกว้าง	บริษัทฯ	

และบริษัทย่อยจ่งมุ่งเน้นในการดำาเนินงาน	การพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการอย่างมปีระสิทธิภาพ	ส่งเสริมใหพ้นักงานมคีวามรู้และใสใ่จ

ในการลด	ละ	เลกิ	การสรา้งขยะทีส่ง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม	สง่เสรมิ

ให้มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สงูสดุ	รวมทัง้การให้ความรว่มมอืกบัชมุชนและสงัคมในการดำาเนนิงาน

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีในชุมชนด้วย

นอกจากน้ี	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยยังมุ่งมั่นพัฒนากระบวนการ	

หรือนวัตกรรมที่อำานวยความสะดวกต่อลูกค้า	และเป็นส่วนหน่่งในการ

รกัษาสิง่แวดลอ้ม	เชน่	การจดัทำากรมธรรมแ์บบอเิลก็ทรอนกิส	์(e-Policy)	

นวัตกรรมการแสดงบัตรประกันภัยในรูปแบบ	Electronic	Care	Card	

บน	LINE	@bangkokinsurance	ซ่่งเปน็หน่่งในความรับผดิชอบทีบ่ริษทัฯ	

และบริษัทย่อยมุ่งเน้นอำานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า	 เพื่อเป็นการลด	

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ	ลดการใช้กระดาษ	และช่วยลดการขนส่ง

เอกสารทั้งภายในองค์กรและการส่งเอกสารให้ลูกค้า

น์โยบายและแน์วปฏิิบ่ตั้ิด้้าน์สัิ�งแวด้ล้อมู
บริษัทฯ	ได้กำาหนดแนวทางการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม	เพื่อให้

ผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจในระบบการบริหารจัดการของบริษัทฯ	ว่าจะไม่ก่อ	

ให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่อสังคมและชุมชน	 โดยบริษัทฯ		

ได้ประกาศนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อม	ดังนี้

1.	นโยบายด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน

2.	นโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อม

สำาหรับนโยบายดังกล่าวครอบคลุมถ่งประสิทธิภาพการจัดการ	

ดา้นส่ิงแวดล้อม	การประเมินปญั่หาดา้นส่ิงแวดล้อมในทุกมติ	ิการปรับปรุง	

ประสิทธิภาพ	การกำาหนดเป้าหมาย	การจัดทำาแผนงานและมาตรการ	

การสนบัสนนุ	สง่เสรมิและใหค้วามรู้พนกังานในการจดัการสิง่แวดลอ้ม	

รวมถ่งการทบทวนนโยบายและการจัดทำาผลการดำาเนนิงานเพือ่รายงาน

เป็นประจำาทุกปี	 ซ่่งบริษัทฯ	 ได้ถ่ายทอดนโยบายด้านการจัดการ	

สิ่งแวดล้อมสู่บริษัทย่อย	 เพื่อให้ทุกภาคส่วนย่ดถือเป็นแนวทางปฏิิบัติ

อันเป็นหน่่งเดียวกันในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการ	

ดำาเนินงาน	 โดยนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านสิ่งแวดล้อมได้เปิดเผยบน	

เว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.bkiholdings.com/about/Sustainability
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การใช�พื่ลังงาน(GRI 302)



บริษทัฯ	และบริษทัยอ่ยให้ความสำาคญั่ในการบริหารจัดการด้านพลังงาน	

ใหเ้ปน็ไปอยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื	โดยระบใุหก้ารอนรุกัษพ์ลงังาน

เป็นส่วนหน่่งของการดำาเนินงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	 เพื่อให้	

สอดคล้องกับกฎหมายและข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง	มีการปรับปรุง

ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรพลงังานอยา่งตอ่เน่ือง	ตดิตามและประเมนิ

ผลการดำาเนินงานจัดการพลังงาน	รวมถ่งสื่อสารให้พนักงานเข้าใจ	

และปฏิบัิตไิดอ้ยา่งถกูตอ้ง	โดยบริษทัฯ	และบรษิทัยอ่ยมุง่มัน่ทีจ่ะบริหาร

จดัการด้านพลังงานให้เปน็ไปอย่างมีประสิทธภิาพและยัง่ยืน	ซ่่งตลอดเวลา	

ทีผ่่านมาไดม้กีารดำาเนนิโครงการตา่งๆ	เพือ่ให้เปน็แนวทางในการจดัการ

ดา้นพลงังานและจดักจิกรรมลดการใชพ้ลงังานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

กระทรวงพลังงานปี	2555	โดยมุง่เน้นทีจ่ะบำารงุรักษาเคร่ืองจักรให้ทำางาน

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ	และนำาเทคโนโลยีใหม่ๆ	มาปรับปรุงเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้เผยแพร่นโยบายการจัดการ	

สิ่งแวดล้อมอย่างโปร่งใสผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ	เพื่อสร้างความเข้าใจ	

และรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน	สามารถเข้าถ่งข้อมูลได้ที	่

เว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.bkiholdings.com/about/Sustainability

การด้ำเน์ิน์งาน์
บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการด้านพลังงาน

ให้มีประสิทธิภาพ	จ่งได้กำาหนดเป้าหมายการลดใช้พลังงานไฟฟ้าให้

ได้อย่างน้อยร้อยละ	5	ภายในปี	2571	โดยเปรียบเทียบจากฐานข้อมูล

การใชพ้ลงังานในป	ี2566	พรอ้มทัง้มอบหมายคณะทำางานบรหิารจดัการ	

พลังงานและสิ่งแวดล้อม	ซ่่งมีหน้าที่รับผิดชอบกำาหนดนโยบาย	

ด้านการบริหารจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อม	รวมถ่งดำาเนินการ	

และประสานงานการทำางานตามนโยบายให้บรรลุผลสำาเร็จ

โดยในปี	2567	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้ดำาเนินโครงการเปลี่ยนฉนวน

หุ้มท่อนำ้าเย็นของระบบทำาความเย็นแบบชิลเลอร์	 เน่ืองจากวัสดุเดิม

เร่ิมเสื่อมสภาพและหมดอายุการใช้งาน	 อีกทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ	

ของระบบทำาความเย็น	ลดการสูญ่เสียพลังงาน	และลดการใช้พลังงาน	

ซ่ง่โครงการน้ีไดด้ำาเนนิการแลว้เสรจ็ในชว่งเดอืนมนีาคม	2567	นอกจากนี้	

ยังได้ดำาเนินโครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์	

(Solar	Rooftop)	ขนาดโครงการ	111.72	กิโลวัตต์สูงสุด	(kWp)	โดย

ดำาเนนิการแล้วเสร็จในเดือนธันวาคม	2567	ซ่่งเป็นการเพิม่สัดสว่นการใช้

พลงังานสะอาดในการดำาเนนิงานขององคก์ร	และสามารถลดการพ่ง่พา

พลงังานไฟฟา้จากภายนอกไดป้ระมาณรอ้ยละ	2	เมือ่เทยีบจากปรมิาณ

การใช้พลังงานไฟฟ้าทั้งหมด	โดยทั้ง	2	 โครงการที่กล่าวมาข้างต้นนี้	

ได้ดำาเนินการที่อาคารกรุงเทพประกันภัย	(สำานักงานใหญ่่)

จากการที่ได้ดำาเนินการตามโครงการที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน	 ส่งผลให้

ในปี	2567	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยมีปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าของ

อาคารสำานักงานใหญ่่ที่	19,391,949.76	 เมกะจูล(GRI	302-1)	หรือคิดเป็น	

สัดส่วนลดลงประมาณร้อยละ	1.82	 เมื่อเทียบจากปีฐานข้อมูล	

ปี	2566(GRI	302-4)

นอกจากนี้	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้ดำาเนินการศ่กษาความเป็นไปได้	

ที่จะดำาเนินโครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์	

(Solar	Rooftop)	ที่อาคารสำานักงานสาขาทั่วประเทศ	เพื่อเพิ่มสัดส่วน

การใช้พลงังานสะอาดจากการดำาเนนิงานขององค์กร	จากผลการศก่ษา	

ไดถ้กูนำาเสนอต่อผูบ้ริหารระดับสูงเพือ่ประกอบการพิจารณาการดำาเนนิงาน	

ในอนาคต	 อีกทั้งได้รณรงค์ให้พนักงานตระหนักถ่งความสำาคัญ่ของ	

การอนรุกัษ์พลังงานอยา่งมสีว่นรว่ม	การเผยแพร่ขา่วสารและความรู้ต่างๆ		

ให้พนักงานทราบอย่างต่อเนื่อง	ดังนี้

•	 การให้ความรู้พนักงาน	เร่ือง	การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	

การลดการใช้พลงังานผ่านการประชาสัมพนัธ์สือ่ภายในองค์กร	

เช่น	อีเมล	และอนิทราเนต็	

•	 การรณรงค์การเปิด-ปิดไฟ	ภายในสำานกังานช่วงทีไ่ม่ได้ใช้งาน

•	 การรณรงค์การเดินข้่นลงบนัได	1-2	ช้ัน	แทนการใช้ลฟิต์

ปริมาณการใช้พลัังงาน์ไฟฟ้าของอาค์ารกรุงเทุพประกัน์ภััย
สำน์ักงาน์ใหญ่ปี  2566-2571
                (หน่วย	:	เมกะจูล)
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ผลการด้ำเน์ิน์งาน์

การใช�พื่ลังงานในองค์กร(GRI 302-1)
ปริมาณกัารใช้พิ่ลังงาน (เมกัะจูล)

เป้าหมาย

ภายในปี 2571

ผลกัารดำาเนินงาน

ปี 2567(GRI 302-4)

2565 2566 2567

ปริมูาณการใช้เช่�อเพัลิงไมู่หมูุน์เว่ยน์ทั่่�งหมูด้	(เมูกะจูล)

เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียม	
หรือน้ำามันดิบ	(เบนซิน)

7,562,490.45 7,812,579.46 7,296,415.94 - -6.61%

เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียม
หรือน้ำามันดิบ	(ดีเซล)

2,111,113.25 2,779,873.41 2,870,323.21 - +3.25%

ปริมูาณการใช้พัล่งงาน์ประเภทั่ตั้่างๆ	(เมูกะจูล)

การใช้พลังงานไฟฟ้า	 18,817,902.36 19,751,842.66 19,391,949.76 -5%
เปรียบเทียบปี	2566

-1.82%

รวมการใช้พลังงานในองค์กร 28,491,506.07 30,344,295.53 29,558,688.90 - -2.59%

อ่ตั้ราสั่วน์ค์วามูเข้้มูข้้น์ข้องการใช้พัล่งงาน์	(Energy	Intensity	Ratio)	เทั่่ยบผลการด้ำเน์ิน์งาน์ปี	2567

ประเภทั่เช่�อเพื่ลิง

อัตราส่วนความเข้้มข้้นข้องกัารใช้พิ่ลังงาน (Energy Intensity Ratio)*(GRI 302-3)

ค่าพิ่ลังงาน (เมกัะจูล)

เท่ยบต่อปริมาณกัรมธรรม์ท่�ข้ายได้

ค่าพิ่ลังงาน (เมกัะจูล)

เท่ยบต่อรายได้ทั�งหมด

ค่าพิ่ลังงาน (เมกัะจูล)

เท่ยบต่อจำานวนพิ่นักังานทั�งหมด

พลังงานเชื้อเพลิง 4.32 0.000420 8,941.72

พลังงานไฟฟ้า 8.25 0.000801 17,055.36

พลังงานรวม 12.57 0.001221 25,997.09

หมายเหตุ	:	*ข้อมูลเฉพาะอาคารสำานักงานใหญ่่
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การเปล่�ยนแปลง
สภาพื่ภ้มิอากาศ(GRI 305)



ปัจจุบันความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นประเด็น	

ที่มีนัยสำาคัญ่ด้านสิ่งแวดล้อมที่สามารถส่งผลกระทบต่อการดำาเนิน

ธุรกิจเป็นอย่างมาก	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้ตระหนักถ่งความรุนแรง

ของปัญ่หาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิโลก	และมีความมุ่งมั่นที่จะเป็น

ส่วนหน่่งในการแก้ไขปัญ่หา	จ่งได้กำาหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการลด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	โดยมีเป้าหมายระยะสั้นในการลดปริมาณ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรลงอย่างน้อยร้อยละ	10	ภายใน	

ป	ี2573	เมือ่เทยีบกับฐานข้อมลูป	ี2566	และเปา้หมายระยะยาวในการมุง่สู	่

ความเป็นกลางทางคาร์บอน	(Carbon	Neutrality)	ภายในปี	2593	

และมุ่งสู่การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์	(Net-Zero	Emission)	

ภายในปี	2608	ซ่่งการดำาเนนิการดังกลา่วสอดคล้องกบัเจตนารมณข์อง

ประเทศไทยทีแ่สดงไวใ้นการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสญั่ญ่าสหประชาชาติ

ว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	(COP26)	และเป็นการยืนยัน

ถ่งความมุ่งมั่นของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยในการเป็นองค์กรที่ดำาเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืนและรับผิดชอบต่อสังคม

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว	บริษัทย่อยได้ดำาเนินการประเมิน

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรทั้งประเภทที่	1,	2	และ	3		

(เฉพาะขอบเขตการดำาเนนิงานของอาคารกรงุเทพประกนัภยั	สำานกังานใหญ่)่	

พรอ้มทัง้จดัทำารายงานคาร์บอนฟตุพร้ินทข์ององค์กร	(Carbon	Footprint	

for	Organization:	CFO)	รวมถ่งการขอข้่นทะเบียนและรับรองข้อมูล	

จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก	(อบก.)	 เพื่อให้ทราบถ่ง	

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินกิจกรรมต่างๆ		

ขององคก์ร	และมัน่ใจไดว่้าข้อมลูไดร้ายงานสูส่าธารณะมคีวามนา่เช่ือถอื	

และเป็นไปตามมาตรฐานที่ยอมรับ	พร้อมทั้งได้รับการรับรองและข้่น

ทะเบียนคารบ์อนฟตุพร้ินขององค์กร	(Carbon	Footprint	for	Organization)	

จากองค์การบริหารก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน)

ผลการด้ำเน์ิน์งาน์

การเปลัี�ยน์แปลังสภัาพภัูมิอากาศึ
บรษัิทฯ	และบรษัิทยอ่ยมคีวามมุ่งมัน่พัฒนาการดำาเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง		

เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 โดยให้ความสำาคัญ่กับการบริหาร

จัดการพลังงานให้มปีระสิทธภิาพ	การบรหิารจดัการทรพัยากรนำ้าอยา่ง

มีคุณค่า	และการส่งเสริมการจัดการของเสียให้เกิดประโยชน์สูงสุด	

โดยบริษัทฯ	และบริษัทย่อยปล่อยก๊าซเรือนกระจกปริมาณ	3,477	ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์	(ขอบเขตที่	1	และขอบเขตที่	2)	และปริมาณรวม

ทั้งสิ้น	5,639	ตันคาร์บอนไดออกไซด์	(ขอบเขตที่	1	ขอบเขตที่	2	และ

ขอบเขตที่	3)	หรือคิดเป็นสัดส่วนลดลงร้อยละ	3.06	เมื่อเทียบกับปีฐาน

ข้อมูลปี	2566

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
น�ำาหนักักั๊าซคาร์บอนไดออกัไซด์เท่ยบเท่า (ตันต่อปี)

2565 2566 2567*

การปลด้ปล่อยก๊าซ่	(จำแน์กตั้ามูประเภทั่)

Direct	(Scope	1)	GHG	Emissions(GRI	305-1) 735 809 784

Energy	Indirect	(Scope	2)	GHG	Emissions(GRI	305-2) 2,614 2,743 2,693

Other	Indirect	(Scope	3)	GHG	Emissions(GRI	305-3) 2,224 2,265 2,162

ค์วามูเข้้มูข้้น์ใน์การปลด้ปล่อยก๊าซ่เร่อน์กระจก	(GHG	Emissions	Intensity)(GRI	305-4)

เทียบกับจำานวนกรมธรรม์ที่ขายได้ 0.00262	TonCO2e/กรมธรรม์ 0.00269	TonCO2e/กรมธรรม์ 0.00240	TonCO2e/กรมธรรม์

เทียบกับรายได้ทั้งหมด 0.00000027	TonCO2e/บาท 0.00000025	TonCO2e/บาท 0.00000023	TonCO2e/บาท

เทียบกับจำานวนพนักงานทั้งหมด 4.60	TonCO2e/FTE 4.55	TonCO2e/FTE 4.96	TonCO2e/FTE

หมายเหตุ	:	*ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรปี	2567	ได้ผ่านการทวนสอบข้อมูลเบื้องต้นจากบริษัท	 วีกรีน	เคยู	จำากัด	และอยู่ระหว่างการขอข้่นทะเบียน	

	 	 	จากองค์การบรหิารก๊าซเรอืนกระจก	(อบก.)
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โครงการทั่่�ดำาเนินการเรื�อง 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขัององค์กร CO2e

แนวทางกัารดำาเนินโครงกัาร
น�ำาหนักักั๊าซคาร์บอนไดออกัไซด์

เท่ยบเท่าท่�ลดลง(GRI 305-5) (ตัน)

โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน	
แสงอาทิตย์	(Solar	Rooftop)

ดำาเนินการติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน	
แสงอาทิตย์	(Solar	Rooftop)	 บนพื้นที่ช้ัน	12		
ของอาคารกรุงเทพประกันภัย	(สำานักงานใหญ่่)		
ขนาดโครงการ	111.72	 กิโลวัตต์สูงสุด	(kWp)		
ซ่ง่คาดว่าจะสามารถช่วยลดการใช้พลงังานจากภายนอก	
ได้ประมาณ	130,000	กโิลวตัต์ช่ัวโมงต่อปี	

64,870	kgCO2e
(พลังงานไฟฟ้า	130,000	กิโลวัตต์ชั่วโมงต่อปี)

โครงการ	SCGP	Recycle ดำาเนินการร่วมกับ	 บมจ.เอสซีจี	 แพคเกจจิ้ง		
โดยเชิญ่ชวนพนักงานร่วมกันนำากระดาษที่ใช้แล้ว	
นำามาชัง่นำ้าหนกั	เพือ่ทีจ่ะสามารถนำาของเสยีเหลา่นี้
ไปรีไซเคลิอยา่งถกูวธิแีละเกดิประโยชนใ์หม้ากทีส่ดุ

7,562	kgCO2e
(น้ำาหนักกระดาษ	11,120	กิโลกรัม)

โครงการแยกทิ้งขยะในสำานักงาน เชิญ่ชวนพนักงานทำาการแยกขยะที่สามารถ	
รีไซเคิลได้กับขยะที่ไม่สามารถรีไซเคิลได้ภายใน
อาคารกรุงเทพประกันภัย	(สำานักงานใหญ่่)	 เพื่อ
เป็นการลดการฝุ่ังกลบของขยะ	 และนำาไปใช้
ประโยชน์ให้มากที่สุด

38,286.38	kgCO2e
(น้ำาหนักขยะรีไซเคิล	8,391.3	กิโลกรัม)
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GRI Content Index



GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI	2:	
General	
Disclosures	2021

2-1		Organizational	details 6

A	Blue	cell	indicates	that	reasons	
for	omission	are	not	permitted	
for	the	disclosure	or	that	

a	GRI	Sector	Standard	reference	
number	is	not	available.

2-2		Entities	included	in	the	organization’s	sustainability	
reporting

4

2-3		Reporting	period,	frequency	and	contact	point 4

2-4		Restatements	of	information 6

2-5		External	assurance

2-6		Activities,	value	chain	and	other	business	
relationships

24 	 	 	 	

2-7		Employees 26 	 	 	 	

2-8		Workers	who	are	not	employees 26 	 	 	 	

2-9		Governance	structure	and	composition 6,	28 	 	 	 	

2-10	Nomination	and	selection	of	the	highest	
governance	body

30,	31 	 	 	 	

2-11	Chair	of	the	highest	governance	body 28 	 	 	 	

2-12	Role	of	the	highest	governance	body	in	overseeing	
the	management	of	impacts

6,	29,	30 	 	 	 	

2-13	Delegation	of	responsibility	for	managing	impacts 7 	 	 	 	

2-14	Role	of	the	highest	governance	body	in	
sustainability	reporting

6,	29 	 	 	 	

2-15	Conflicts	of	interest 32 	 	 	 	

2-16	Communication	of	critical	concerns 29 	 	 	 	

2-17	Collective	knowledge	of	the	highest	governance	
body

33 	 	 	 	

2-18	Evaluation	of	the	performance	of	the	highest	
governance	body

33 	 	 	 	

2-19	Remuneration	policies 30,	34 	 	 	 	

2-20	Process	to	determine	remuneration 34 	 	 	 	

2-21	Annual	total	compensation	ratio 	 Requirement	
A,	B,	C	
under	
2-21

Confidential Does	not	
publicly	
disclose	
this	data.

	

2-22	Statement	on	sustainable	development	strategy 2	 	 	 	 	

Statement of use “Bangkok	Insurance	Public	Company	Limited	has	reported	in	accordance
with	the	GRI	Standards	for	the	period	from	January	1,	2023	to	December	31,	2023”

GRI 1 used GRI	1:	Foundation	2021

Applicable GRI Sector Standard(s) Not	currently	available

GRI	Content	Index
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI	2:	
General

2-23	Policy	commitments 35 	 	 	 	

2-24	Embedding	policy	commitments 6 	 	 	 	

2-25	Processes	to	remediate	negative	impacts 34 	 	 	 	

2-26	Mechanisms	for	seeking	advice	
and	raising	concerns

8,	34 	 	 	 	

2-27	Compliance	with	laws	and	regulations 38 	 	 	 	

2-28	Membership	associations 37 	 	 	 	

2-29	Approach	to	stakeholder	engagement 19,	24 	 	 	 	

2-30	Collective	bargaining	agreements 15 	 	 	 	

Material Topics

GRI	3:	
Material	Topics	
2021

3-1		Process	to	determine	material	topics 8 A	Blue	cell	indicates	that	reasons	for	omission	are	
not	permitted	for	the	disclosure	or	that	a	GRI	Sector	

Standard	reference	number	is	not	available.
3-2		List	of	material	topics 8

Anti-corruption

GRI	3:	
Material	Topics	
2021

3-3		Management	of	material	topics 36-37 	 	 	 	

GRI	205:		
Anti-corruption	
2016

205-1	Operations	assessed	for	risks	related	to	corruption 37 	 	 	 	

205-2	Communication	and	training	about	anti-corruption	
policies	and	procedures

38 	 	 	 	

205-3	Confirmed	incidents	of	corruption	and	actions	
taken

38 	 	 	 	

Energy

GRI	3:	
Material	Topics	
2021

3-3		Management	of	material	topics 87-88 	 	 	 	

GRI	302:		
Energy	2016

302-1	Energy	consumption	within	the	organization 88,	89 	 	 	 	

302-2	Energy	consumption	outside	of	the	organization Requirement		
A,	B,	C		
under	
302-2

Information	
unavailable

Will	evaluate	
to	include	
this	in	future	

report

	

302-3	Energy	intensity 89 	 	 	 	

302-4	Reduction	of	energy	consumption 88,	89 	

302-5	Reductions	in	energy	requirements	of	products	
		and	services

Requirement		
A,	B,	C		
under	
302-2

Information	
unavailable

Will	evaluate	
to	include	
this	in	future	

report
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

Emissions

GRI	3:	
Material	Topics	
2021

3-3	Management	of	material	topics 90-91 	 	 	 	

GRI	305:		
Emissions	2016

305-1	Direct	(Scope	1)	GHG	emissions 91 	 	 	 	

305-2	Energy	indirect	(Scope	2)	GHG	emissions 91 	 	 	 	

305-3	Other	indirect	(Scope	3)	GHG	emissions 91 	 	 	 	

305-4	GHG	emissions	intensity 91 	 	 	 	

305-5	Reduction	of	GHG	emissions 92 	 	 	 	

305-6	Emissions	of	ozone-depleting	substances	(ODS) 	 Requirement		
A,	B,	C,	D	
under	305-6

Not	
applicable

	 	

305-7	Nitrogen	oxides	(NOx),	sulfur	oxides	(SOx),	
and	other	significant	air	emissions

	 Requirement		
A,	B,	C,	D	
under	305-7

Not	
applicable

	 	

Training and Education

GRI	3:	
Material	Topics	
2021

3-3	Management	of	material	topics 64-65 	 	 	 	

GRI	404:	
Training	and	
Education	2016

404-1	Average	hours	of	training	per	year	per	employee 65 	 	 	 	

404-2	Programs	for	upgrading	employee	skills	and	
transition	assistance	programs

68 	 	 	 	

404-3	Percentage	of	employees	receiving	regular	
performance	and	career	development	reviews

73 	 	 	 	

Local Communities

GRI	3:	
Material	Topics	
2021

3-3	Management	of	material	topics 77-78 	 	 	 	

GRI	413:	
Local	
Communities	2016

413-1	Operations	with	local	community	engagement,	
impact	assessments,	and	development	programs

78 	 	 	 	

413-2	Operations	with	significant	actual	and	potential	
negative	impacts	on	local	communities

	 Requirement	
A	under	
413-2

Information	
unavailable

Will	evaluate	
to	include	
this	in	future	

report
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

Customer Health and Safety

GRI	3:	
Material	Topics	
2021

3-3	Management	of	material	topics 61-62 	 	 	 	

GRI	416:	
Customer	Health	
and	Safety	2016

416-1	Assessment	of	the	health	and	safety	impacts	of	
product	and	service	categories

63 	 	 	 	

416-2	Incidents	of	non-compliance	concerning	
the	health	and	safety	impacts	of	products	
and	services

	 Requirement	
A	under		
416-2

Information	
unavailable

Will	evaluate	
to	include	
this	in	future	

report

	

Marketing and Labeling

GRI	3:	
Material	Topics	
2021

3-3	Management	of	material	topics 51-52 	 	 	 	

GRI	417:	
Marketing	and	
Labeling	2016

417-1	Requirements	for	product	and	service	information	
and	labeling

52 	 	 	 	

417-2	Incidents	of	non-compliance	concerning	product	
and	service	information	and	labeling

53 	 	 	 	

417-3	Incidents	of	non-compliance	concerning	
marketing	communications

53 	 	 	 	

Customer Privacy

GRI	3:	
Material	Topics	
2021

3-3	Management	of	material	topics 58-59 	 	 	 	

GRI	418:	
Customer	Privacy	
2016

418-1	Substantiated	complaints	concerning	breaches	of	
customer	privacy	and	losses	of	customer	data

60 	 	 	 	
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