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สารจากกรรมการและประธานคณะผู้้�บริิหาร(GRI 2-22)

ตลอดปีี 2568 กำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคยัังคงได้้รัับแรงกดดัันจากภาวะ

เศรษฐกิจิที่่�ชะลอตัวั ส่ง่ผลต่อ่อัตัราการจ้า้งงานและความมั่่�นคงของรายได้้  	

ขณะเดีียวกัันประชาชนยัังได้้รัับผลกระทบจากภััยพิิบััติิขนาดใหญ่ ่	

2 เหตุุการณ์์ ได้้แก่่ เหตุุแผ่่นดิินไหวที่่�สร้้างความเสีียหายเป็็นวงกว้้าง	

ในหลายจังัหวัดัโดยเฉพาะเขตกรุงุเทพมหานคร และเหตุอุุทุกภััยในภาคใต้้	

ซึ่่�งส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงต่่อทรััพย์์สิินและเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ 

นอกจากนี้้� จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิซึ่่�งเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญ

ของเศรษฐกิิจประเทศยัังคงลดลงเมื่่�อเทียีบกัับปีีก่อ่น ส่งผลให้ภ้าคธุรุกิจิ	

โดยรวมได้้รับัผลกระทบอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ โดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดกลาง	

และขนาดย่่อม (SMEs) ที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดัด้า้นศักัยภาพในการแข่่งขันัมากกว่า่

ธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 

ในด้้านสังัคมและสุุขภาพ ประชาชนยัังคงเผชิิญกับความเสี่่�ยงจากฝุ่่�น PM2.5 	

ซึ่่�งมีีสาเหตุุจากการเผาพื้้�นที่่�ทางการเกษตร และไฟป่่าตามธรรมชาติ	ิ

ในช่ว่งฤดูแูล้ง้ กอปรกัับอัตัราการเจ็บ็ป่่วยจากโรคไม่ต่ิดิต่อ่เรื้้�อรังั (NCDs) 

เช่น่ โรคหััวใจ เบาหวาน และความดัันโลหิิตสููง ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากพฤติิกรรม

การบริิโภคและการดำำ�เนินิชีวีิติในปัจัจุุบันั  ขณะที่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของประชากร

โสดและการเข้า้สู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุ ส่ง่ผลให้้ประชาชนมีีความโดดเดี่่�ยวมากขึ้้�น 	

เมื่่�อผนวกกับัแรงกดดันัทางเศรษฐกิจิ ทำำ�ให้ป้ัญัหาสุขุภาพจิติมีแีนวโน้ม้

เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ รวมถึึงต้้นทุุนค่่ารัักษาพยาบาล (Medical 

Inflation) ที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ยัังส่่งผลต่่อภาระค่่าใช้้จ่่ายของ

ประชาชนและคุุณภาพการรัักษาพยาบาลโดยรวม 

สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจประกัันภััย นอกจากการเผชิิญกับความผัันผวนทาง

เศรษฐกิจิแล้ว้ ยังัได้ร้ับัผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 

(Climate Change) ที่่�ทำำ�ให้้ความเสี่่�ยงจากภััยธรรมชาติิเพิ่่�มขึ้้�นและ

ยากต่่อการคาดการณ์์ ส่่งผลให้้ข้้อมููลสถิิติิด้้านความเสี่่�ยงในอดีีตอาจ	

ไม่เ่พียีงพอสำำ�หรับัการประเมิินความเสี่่�ยงในอนาคต ซึ่�งกระทบต่่อเสถียีรภาพ

และความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ขณะเดีียวกััน ความคาดหวัังของ	

ผู้้�บริิโภค ประชาชน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และสถาบัันจััดอัันดัับ	

ความน่่าเชื่่�อถืือ ที่่�มีต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันภััยอย่่างรัับผิิดชอบ	

ในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) ก็เ็พิ่่�มสููงขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 	

โดยหากไม่่ดำำ�เนินิงานให้ส้อดคล้อ้งกับัความคาดหวังัดังักล่า่ว อาจส่ง่ผล

ต่่อภาพลัักษณ์์ ความน่่าเชื่่�อถืือ และความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจในระยะยาว

ด้้วยความตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและปััจจััยท้้าทายที่่�ส่งผลกระทบ	

ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและความยั่่�งยืืนขององค์์กร บริิษััท บีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ 

จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อยจึึงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้วิิสััยทััศน์์

ที่่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

ได้้แก่่ ผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ตลอดจน

สังัคมและชุุมชน อีกทั้้�งยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาลซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คัญ

สู่่�การเติบิโตที่่�ยั่่�งยืนื ส่ง่ผลให้บ้ริษัิัทฯ ได้ร้ับัการประเมินิอยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�น

ยั่่�งยืืนของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย ในระดับั AAA ซึ่�งเป็น็ระดับั

สููงสุุดติิดต่่อกัันถึึง 3 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2566-2568 ไม่่เพีียงเท่่านี้้� บริิษััทย่่อย	

ยัังได้้รัับรางวััลบริิษััทประกัันวิินาศภััยที่่�มีีการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน	

ในธุรุกิจิประกัันภัยัดีเีด่น่ต่่อเนื่่�อง 2 ปีซี้อ้น จากสำำ�นักังานคณะกรรมการ

กำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายด้้าน ESG ในระยะยาวที่่�ครอบคลุุม

ทุุกมิิติิ รวมทั้้�งสิ้้�น 17 เป้้าหมาย ซึ่่�งต้้องบรรลุุผลภายในปีี 2573 ซึ่่�งในปีี 

2568 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้ร้ิเิริ่่�มกิจิกรรมและโครงการใหม่เ่พิ่่�มเติิม

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย ESG ดัังนี้้�

มิติิบิรรษัทัภิบิาล บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยมุ่่�งลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม	

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยนอกจากกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินมาอย่่างต่่อเนื่่�อง	

จากปีีที่่�ผ่่านมา ในปีี 2568 ยัังได้้เริ่่�มโครงการนำำ�ขยะเศษอาหาร	

จากการบริโิภคของพนักังานเข้า้สู่่�กระบวนการย่อ่ยสลายเพื่่�อแปรสภาพ

เป็็นปุ๋๋�ยออร์์แกนิิค สำำ�หรัับใช้้บำำ�รุุงต้้นไม้้ภายในและบริิเวณรอบอาคาร

สำำ�นัักงาน รวมถึึงแจกจ่่ายให้้พนัักงานได้้นำำ�ไปใช้้ยัังบ้้านพัักอาศััย

ในด้้านการรัับประกัันภััย บริิษััทย่่อยสนัับสนุุนธุุรกิิจพลัังงานทดแทน	

ผ่า่นการนำำ�เสนอความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะความเสี่่�ยง พร้อ้ม	

ตั้้�งเป้า้หมายเพิ่่�มสัดัส่่วนการรับัประกัันภัยัในกลุ่่�มธุรุกิจิดัังกล่า่ว ควบคู่่�กับ	

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 	

ด้ว้ยการจััดสรรประกันัภัยัต่อ่อย่า่งเพียีงพอ และการพัฒันาแพลตฟอร์ม์

ประเมิินความเสี่่�ยงภััยตามพื้้�นที่่�สำำ�หรัับภััยน้ำำ��ท่่วมและลมพายุุ
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มิิติิสัังคม บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า	

ในการสนัับสนุุนสัังคม โดยเมื่่�อมีีการซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััยโรคมะเร็็ง	

ผ่า่นเคาน์์เตอร์์ธนาคารกรุุงเทพ หรือืซื้้�อโดยตรงกัับบริษิัทักรุุงเทพประกัันภััย 	

จะมีีการจััดสรรเบี้้�ยประกัันภััย จำำ�นวน 50 บาทต่่อกรมธรรม์์ มอบให้้แก่่

ชมรมผู้้�ไร้้กล่่องเสีียงรามาธิิบดีี เพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้�นฟููสมรรถภาพของ

ผู้้�ป่่วยมะเร็็งกล่่องเสีียงทั้้�งก่่อนและหลัังการผ่่าตััด 

	

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญกัับการดููแลสุุขภาพ

จิิตใจ ทั้้�งในส่่วนของพนัักงานและประชาชนทั่่�วไป โดยได้้ขยายสิิทธิิ

สวััสดิิการค่่ารัักษาพยาบาลของพนัักงานให้้ครอบคลุุมโรคจิิตเวช	

ทุกุประเภท พร้อ้มทั้้�งได้้ร่่วมกัับกรมสุขุภาพจิิตในการจััดกิจิกรรมเสวนา

ให้ค้วามรู้้�ด้า้นสุขุภาพจิติโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญให้แ้ก่ก่ลุ่่�มเยาวชนนิสิิตินัักศึึกษา	

ในสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

ขณะเดีียวกััน ยังให้้ความสำำ�คัญกับการสร้้างขวััญกำำ�ลังัใจแก่่ผู้้�ปฏิบัิัติงิาน	

เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้านการป้้องกััน

อัคัคีีภัยัและอาสาสมััครป้อ้งกันัไฟป่่า ผ่า่นการมอบกรมธรรม์์ประกันัภัยั

อุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ดัับเพลิิงและกู้้�ภััย รวมถึึงอาสาสมััคร

ป้้องกัันไฟป่่าในพื้้�นที่่�จัังหวััดเชีียงใหม่่ เพื่่�อคุ้้�มครองความเสี่่�ยงจาก	

การบาดเจ็บ็และการเสียีชีวีิติระหว่า่งปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่� ตลอดจนยังัตระหนักัถึึง	

ความปลอดภััยของครููและนัักเรีียนจากความเสี่่�ยงด้้านไฟฟ้้าและอััคคีภีัยั 	

โดยเฉพาะในโรงเรีียนพื้้�นที่่�ห่างไกล จึึงได้้ส่่งทีีมวิิศวกรสำำ�รวจภััยของ

กรุุงเทพประกัันภััยเข้้าสำำ�รวจและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงของโรงเรีียนใน

จัังหวััดกาญจนบุุรีี เพื่่�อเสนอแนวทางการป้้องกัันอย่่างเหมาะสมต่่อไป

ดร.อภิสิทธิ์  อนันตนาถรัตน

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงมุ่่�งเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ	

ในการบริหิารจัดัการสำำ�หรับัคู่่�ค้า้รายสำำ�คัญั คือื อู่่�ซ่อ่มในสัญัญา เพื่่�อช่ว่ย	

ลดผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดจากการดำำ�เนิินงาน 

ควบคู่่�กัับการลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้ให้้ทีีมวิิศวกรสำำ�รวจภััยซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการ

วิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงภััยเข้้าดำำ�เนิินการสำำ�รวจภััยแก่่อู่่�ซ่อมในสััญญาในพื้้�นที่่�

ต่า่งจัังหวััดทั่่�วประเทศโดยไม่่มีคี่า่ใช้้จ่า่ย ต่อเนื่่�องจากการดำำ�เนิินงานใน

พื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑลที่่�ผ่่านมา การสำำ�รวจดัังกล่่าวครอบคลุุม

การประเมิินความเสี่่�ยงทั้้�งด้้านอุุบััติิภััยต่่อทรััพย์์สิินและอาคารสถานที่่� 

ตลอดจนประสิิทธิิภาพในการจััดการและควบคุุมมลภาวะจากการซ่่อม

รถยนต์ ์พร้อ้มให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในการปรับัปรุุงและการติิดตามผลในอนาคต

สำำ�หรัับทิิศทางของปีี 2569 ภายใต้้ความท้้าทายทางเศรษฐกิิจ สังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยัังคงเผชิิญอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

ยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญัและยืนืหยัดัในความมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินธุรุกิจิเพื่่�อการเติบิโต	

อย่่างยั่่�งยืืน ควบคู่่�กัับการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย	

ทุกุกลุ่่�ม พร้อ้มเดินิหน้า้พัฒันาและสร้า้งสรรค์โ์ครงการใหม่่ๆ  ด้า้น ESG 

เพื่่�อร่่วมกัันรัักษาและฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่ประชาชนทุุกระดัับ

ในนามของคณะผู้้�บริิหาร ผมขอขอบคุุณลููกค้้า คู่่�ค้้าพัันธมิิตร และ	

ผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งทุกุท่า่นที่่�ให้้การสนับัสนุนุและมอบความไว้ว้างใจด้ว้ยดีี	

เสมอมา และขอขอบคุุณพนัักงานทุุกคนที่่�มีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนองค์์กร	

ให้เ้ติบิโตก้า้วหน้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยจะร่ว่มสร้า้งคุณุค่า่

ที่่�ยั่่�งยืืนให้้เกิิดขึ้้�นแก่่สัังคม เศรษฐกิิจ และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มต่่อไป
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เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�(GRI 2-2), (GRI 2-3)

บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ประกอบธุุรกิิจโดยการถืือหุ้้�น	

ในบริษิัทัอื่่�น และมีกีารลงทุนุในธุรุกิจิหลักั คือื บริษิัทั กรุงุเทพประกันัภััย 	

จำำ�กััด (มหาชน) เพีียงบริิษััทเดีียว โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย มุ่่�งสร้้าง	

ความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนในธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยด้้วยความโปร่่งใส 

และเป็็นธรรม ยึึ ดมั่่�นในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีคุุณภาพ 

โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่คนในสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนา

องค์์กร เศรษฐกิิจ ตลอดจนดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน 	

โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 	

เพื่่�อรัับผิดิชอบการกำำ�กับดูแูล ส่งเสริิม และติดิตามให้้มีแีผนงานหรืือโครงการ	

ที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย นอกจากนี้้�	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังให้้การสนัับสนุุน ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงาน	

ทุุกระดัับปฏิบิััติงิานให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายด้า้นการพัฒันาองค์ก์รเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้เป็็นวััฒนธรรมการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ที่่�

สมดุุลทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้จััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน

เพื่่�อเป็็นหน่ึ่�งในช่อ่งทางการสื่่�อสารทิิศทางการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 	

กระบวนการดำำ�เนินิงาน และผลการดำำ�เนินิงานอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม 	

ในทุกุมิติิ ิทั้้�งทางด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาลต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี	

ทุกุภาคส่ว่น โดยบริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำำ�รายงานความยั่่�งยืืน ปี ี2568 และเปิิดเผย	

เมื่่�อวัันที่่� 25 มี ีนาคม 2569 ภายใต้้มาตรฐานการจััดทำำ�รายงานของ 	

Global Reporting Initiative Standards หรืือ GRI Standards 	

ฉบัับปีี 2021 ในรููปแบบ In accordance with โดยครอบคลุุม	

ผลการดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 - 31 ธัันวาคม 2568 	

โดยขอบเขตของรายงานฉบัับนี้้�ครอบคลุมุธุรุกิจิของบริิษัทัฯ และกรุงุเทพ

ประกัันภััย ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ โดยมิิได้้นำำ�บริิษััทร่่วม มาอยู่่�

ในการพิิจารณาขอบเขตการเปิิดเผยร่่วมด้้วย 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีการบููรณาการให้้สอดคล้้องกัับ

เป้า้หมายการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ The United Nations 

Sustainable Development Goals (SDGs) เพื่่�อแสดงความมุ่่�งมั่่�น	

ในการตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

นัักลงทุุนสััมพัันธ์์

อาคารกรุุงเทพประกัันภััย ชั้้�น 5

25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุุงเทพฯ 10120

โทรศััพท์์ 0 2285 7320 โทรสาร 0 2677 3789

อีีเมล ir@bkiholdings.com
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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน 
(ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืน)



ข้้อมููลทั่่�วไปขององค์์กร
บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน)(GRI 2-1) (“บริิษััทฯ” หรืือ “BKIH”) 

จดทะเบีียนจััดตั้้�งเป็็นบริิษััทมหาชนจำำ�กััด เมื่่�อวัันที่่� 11 กัันยายน 2566 

ด้้วยทุุนจดทะเบีียน 1,064,710,000 บาท แบ่่งออกเป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 

106,471,000 หุ้้�น(GRI 2-4) โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการประกอบธุุรกิิจ	

ในลัักษณะบริิษัทัโฮลดิ้้�งส์์ (Holding Company) เพื่่�อถืือหุ้้�นในบริิษัทัอื่่�น 	

บริิษััทฯ ได้้เข้้าจดทะเบีียนและเริ่่�มซื้้�อขายหุ้้�นในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทยเป็็นครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 18 มิิถุุนายน 2567 ภายใต้้ชื่่�อย่่อ	

หลัักทรััพย์์ “BKIH” 

การจััดตั้้�งบริิษััทฯ มีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการ	

แข่ง่ขันัและสนับัสนุนุการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริษัิัท ผ่า่นการขยาย	

การลงทุุนไปยัังธุุรกิิจที่่�หลากหลาย ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 	

โดยมุ่่�งเน้้นการลงทุุนในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจหลััก ได้้แก่่ ธุุรกิิจ

ประกัันวิินาศภััย และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องหรืือสนัับสนุุนธุุรกิิจประกัันภััย 

รวมถึึงการลงทุุนในธุุรกิิจอื่่�นที่่�มีีศัักยภาพ ทั้้�งนี้้� รายได้้หลัักของบริิษััทฯ 

มาจากเงิินปัันผลที่่�ได้้รัับจากการถืือหุ้้�นในบริิษััทที่่�เข้้าลงทุุน 

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีการลงทุุนในบริิษััทย่่อยหลััก คืือ บริิษััท กรุุงเทพ

ประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน) (“BKI”) ซึ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย	

เป็น็หลักั โดยบริษิัทั กรุงุเทพประกันัภััย จำำ�กัดั (มหาชน) มีปีระวัตัิกิารดำำ�เนินิ

ธุุรกิิจด้้านประกัันวิินาศภััยและการรัับประกัันภััยต่่อในประเทศไทย	

มาอย่า่งยาวนาน เริ่่�มประกอบกิจิการตั้้�งแต่ป่ี ี2490 และได้เ้ข้า้จดทะเบียีน	

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยในปีี 2521 ก่่อนแปรสภาพเป็็น	

บริิษััทมหาชนในปีี 2536  

ต่่อมาเมื่่�อวัันที่่� 18 มิถุุนายน 2567 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กัด 

(มหาชน) ได้้เพิิกถอนหุ้้�นออกจากการเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียน	

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย และให้้บริิษััท บีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัด 	

(มหาชน) เข้า้จดทะเบียีนแทน ปัจจุุบันั บริษัิัท กรุงุเทพประกันัภัยั จำำ�กัดั 

(มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความมั่่�นคงและแข็็งแกร่่ง มีีทุุนจดทะเบีียน

จำำ�นวน 1,064.7 ล้้านบาท สามารถให้้บริิการรัับประกัันวิินาศภััยได้้ครบ

ทุุกประเภท พร้้อมเครืือข่่ายสาขาและสำำ�นัักงานให้้บริิการที่่�ครอบคลุุม

ทุุกภููมิิภาคทั่่�วประเทศ

วิิสััยทััศน์์
มุ่่�งสร้้างความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านธุุรกิิจประกัันภััยและธุุรกิิจอื่่�นที่่�

หลากหลาย

พัันธกิิจ		
สร้า้งผลประกอบการที่่�ดีผี่า่นการลงทุนุในธุรุกิจิหลักัด้า้นการประกันัภัยั	

และธุุรกิิจอื่่�นที่่�มีศัักยภาพภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยคำำ�นึึงถึึง	

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ที่่�ตั้้�งสำนัักงานใหญ่่
บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

อาคารกรุุงเทพประกัันภััย ชั้้�น 5

25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร 

กรุุงเทพฯ (ประเทศไทย) 10120

โทรศััพท์์ 0 2285 7008

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน(GRI 2-24)
บริษิัทั บีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้ก้ำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนา	

องค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ควบคู่่�กัับการมุ่่�งสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน	

ในระยะยาว โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส 

เป็น็ธรรม และยึึดมั่่�นในหลัักการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดี รวมถึึงการบริิหาร	

จัดัการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ภายใต้้การคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสียี	

ทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต	

ที่่�ดีีของสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสะท้้องถึึงการพััฒนาองค์์กร

ในมิิติิเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม เพื่่�อการเติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกััน

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ ได้้นำำ�นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน	

ไปประยุุกต์์ใช้้กัับบริิษััทย่่อยอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยกำำ�หนดให้้กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุน ส่่งเสริิม 

และปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายดัังกล่่าว เพื่่�อหล่่อหลอมให้้เกิิด

เป็็นวััฒนธรรมองค์์กรที่่�คำำ�นึึงถึึงความสมดุุลของการสร้้างคุุณค่่าในมิิติิ	

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

ผ่่านการพััฒนาและสร้้างสรรค์์นวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับ	

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตามบริิบทของสัังคมและ	

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี อันจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างมูลูค่่าเพิ่่�มอย่่างยั่่�งยืืน	

ให้้แก่่องค์์กรและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ทางธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งพััฒนาระบบสารสนเทศให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน

สากล และบููรณาการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 

(Environmental, Social and Governance: ESG) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

กระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ที่่�เติิบโตควบคู่่�

ไปกัับสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำ ำ�กััด (มหาชน) ได้้แต่่งตั้้�ง	

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนื เพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�กำำ�กับัดูแูลและ	

ขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิงานด้า้นการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดี รวมถึึงการพัฒันา	

องค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืนื(GRI 2-9), (GRI 2-12) โดยได้ก้ำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้า้ที่่�	

และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน	

ไว้้อย่่างชััดเจนตามกฎบััตรคณะคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ	

ความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้การปฏิบัิัติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โปร่ง่ใส และ	

สอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ดัังนี้้�(GRI 2-14)
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(1)	พิิจารณากำำ�หนดและทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กับ

ดููแลกิิจการของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีอย่่างเหมาะสม  

(2)	พิจิารณากำำ�หนดและทบทวนเพื่่�อปรับัปรุงุข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวกับั

จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ข้อพึึงปฏิิบััติิที่่�ดีีแก่่กรรมการ 

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ

(3)	ติิดตามดููแลให้้มีีการปฏิบิััติิตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

และจรรยาบรรณของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม

(4)	กำำ�กัับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

(5)	ติดิตามดูแูลให้ม้ีกีารปฏิิบัตัิติามนโยบายด้้านการพัฒันาองค์ก์ร

เพื่่�อความยั่่�งยืืน

(6)	รายงานผลการปฏิิบัตัิงิานต่อ่คณะกรรมการบริษัิัทเกี่่�ยวกับัหลักั

บรรษััทภิิบาล (Environmental, Social and Governance: 

ESG) พร้อ้มความเห็น็ในแนวปฏิิบัตัิแิละข้อ้เสนอแนะเพื่่�อแก้ไ้ข

ปรัับปรุุงตามความเหมาะสม 

(7)	จััดทำำ�รายงานผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของ	

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนไว้้ในแบบ 56-1 

One Report

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ได้้กำำ�กับัดูแูลให้บ้ริษัิัทย่อ่ยจัดัตั้้�งคณะทำำ�งาน ESG & 	

Awards เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล ส่งเสริิม และติิดตามการจััดทำำ�	

แผนงานและกิจิกรรมที่่�สนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษัิัทย่อ่ยในด้า้น	

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and 

Governance: ESG) อย่่างเป็็นระบบ พร้อ้มทั้้�งกำำ�หนดให้้มีกีารรายงาน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG ต่อคณะกรรมการบริิษััทผ่า่นคณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนเป็็นประจำำ�อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง(GRI 2-13)

แผนกลยุุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำำ�หนดกรอบกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

โดยบููรณาการประเด็น็ด้า้นความยั่่�งยืนืเข้า้เป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของกระบวนการ

กำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์ในทุุกระดัับ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการเติิบโตขององค์์กร	

อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว ภายใต้้การคำำ�นึึงถึึงความสมดุุล	

ในทุกุมิติิ ิทั้้�งด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, 

Social and Governance: ESG)  

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ผสานแนวคิดิด้า้นความยั่่�งยืนือย่า่งรอบด้า้น โดยมุ่่�งเน้น้การดำำ�เนินิงาน

ตามแนวทาง Regenerative Approach ซึ่่�งให้้ความสำำ�คัญกัับการ

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�มีส่่วนช่่วย

แก้้ไข ฟื้้�นฟูู และคืืนสภาพความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ควบคู่่�กับัการสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�มในทุกุกิจิกรรมของ	

ห่่วงโซ่่คุณุค่่า การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้านการสำำ�รวจภัยั	

และการป้้องกัันความเสี่่�ยงภััย ตลอดจนการลดผลกระทบเชิิงลบ	

จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจผ่่านมาตรการที่่�เหมาะสม

การกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์ด์ัังกล่่าวมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืน

ให้แ้ก่อ่งค์ก์ร พร้อ้มทั้้�งสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม 

โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยนำำ�แนวคิิดด้้านความยั่่�งยืืนมาใช้้เป็็นกรอบ	

ในการตััดสินิใจเชิิงกลยุุทธ์ ์การวางแผน การดำำ�เนิินงาน และการติิดตาม

ประเมินิผลอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อบริหิารจัดัการและลดความเสี่่�ยง รวมถึึง	

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย

ด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยถ่่ายทอดกรอบกลยุุทธ์์	

ดัังกล่่าวสู่่�การปฏิิบััติิในทุุกส่่วนงาน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานเป็็นไป	

ในทิศิทางเดีียวกััน และสามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ทบทวนนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อ	

ความยั่่�งยืืน โดยมีกีารปรัับปรุงุและเพิ่่�มเติิมคำำ�นิยิามบริษัิัทย่่อย รวมถึึงกำำ�หนด	

แนวปฏิิบััติิในการนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยมาใช้้ในการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ ควบคู่่�

กัับการคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่�อสร้้าง

ความพึึงพอใจและคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 มิิติิธรรมาภิิบาล
1.1	ปฏิบิัตัิติามหลัักการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีมีจีริิยธรรม เปิิดเผย	

ข้้อมููลและผลการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจ

สอดคล้้องตามกฎหมาย พร้้อมทั้้�งมีีการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง	

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ

1.2	ให้้บริิการกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม โดย

รักัษาความปลอดภััยและความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมูลูเป็็นสำำ�คัญั

1.3	ส่่งเสริิมการคิิดค้้นและพััฒนานวััตกรรมการบริิการและ

ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััทย่่อยที่่�หลากหลายอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ	

ตอบสนองความคาดหวังัและความพึึงพอใจของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย

1.4	ส่่งเสริิมการลงทุุนในบริิษััทที่่�มีแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

อย่่างยั่่�งยืนื เพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่่าและการเติบิโตทางธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.	 มิิติิสัังคม
2.1	เสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากรให้้มีีความเชี่่�ยวชาญและ	

ความรู้้�สำำ�คััญในด้้านต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาศัักยภาพ	

ในการทำำ�งาน ผ่่านรููปแบบและเครื่่�องมืือที่่�หลากหลายตาม

แนวทางการพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลที่่�พัฒันาขึ้้�นอย่า่งเป็น็ระบบ

และสอดคล้้องกัับตำำ�แหน่่งงาน

2.2	ดููแลความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน โดยคำำ�นึึงถึึงคุุณภาพชีีวิิตและ	

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งานอย่่างดีีที่่�สุุด ควบคู่่�ไปกัับ

การเสริิมสร้้างความผููกพัันกัับองค์์กร ด้วยการทำำ�งานอย่่างมีี

ความสุุข ความปลอดภััย และสร้้างความภาคภููมิใิจในการเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร
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2.3	เคารพสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงานและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 

เคารพในความแตกต่่างของแต่่ละบุคุคล และปฏิิบัตัิติ่อ่กัันด้ว้ย

ความเป็็นธรรม

2.4	สร้้างจิิตสำำ�นึึกให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับตระหนัักถึึง

ความสำำ�คัญัของการปฏิิบัตัิตินให้้เกิดิประโยชน์์ต่่อสังัคมโดยรวม 	

และถืือเป็็นหน้้าที่่�ในการมีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่างๆ

2.5	ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมทางสัังคมกัับองค์์กรต่่างๆ เพื่่�อการ

ดูแูลและช่่วยเหลืือผู้้�ด้อยโอกาสทางสัังคม กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ รวมถึึง	

ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนจากภััยพิิบััติิต่่างๆ

2.6	รณรงค์์การสร้้างเครืือข่่ายภาครััฐ เอกชน ชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิด

ความร่่วมมืือจากหลายองค์์กรในการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ 	

ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ และสามารถขยายความช่่วยเหลืือหรืือ

การดำำ�เนิินกิิจกรรมได้้อย่่างกว้้างขวางและครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�	

ของประเทศได้้อย่่างทั่่�วถึึง

3.	 มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
3.1	มุ่่�งเน้้นการรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และ	

การแก้้ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยบริิหาร

จััดการทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

3.2	ดำำ�เนินิงานด้า้นการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มให้ส้อดคล้อ้งกับักฎหมาย

และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3.3	ประเมิินผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งด้้านน้ำำ�� อากาศ แสง 

เสียีง ขยะ และสิ่่�งปฏิิกูลู เพื่่�อนำำ�ไปกำำ�หนดแผนงานการบริหิาร

จััดการสิ่่�งแวดล้้อม

3.4	สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีการจััดฝึึกอบรมให้้ความรู้้�หรืือ

ประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

และการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่า

3.5	สนัับสนุุนการนำำ�ประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สั ังคม และ	

ธรรมาภิิบาลมาใช้้ในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ และพััฒนา

กระบวนการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยที่่�เป็็น	

มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสอดคล้้องกัับกฎหมายและมาตรฐาน

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยนำำ�นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้	

ในการพััฒนาปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ	

ในการทำำ�งาน เพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กระบวนการกำหนดประเด็็นความยั่่�งยืืน(GRI 3-1)

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินการประเมิินและวิิเคราะห์์ประเด็็น	

ความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�ง	

ปััจจัยัภายในและภายนอกองค์์กร ควบคู่่�กับการพิิจารณาความสอดคล้้อง

กับัความคาดหวังัของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม เพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการระบุุ

และประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีนัยัสำำ�คัญของบริิษััทฯ และบริิษัทัย่่อย 	

ทั้้�งนี้้� กระบวนการดัังกล่่าวอ้้างอิิงหลัักการตามแนวทางของ Global 

Reporting Initiative (GRI) Standards ฉบัับปีี 2021 ซึ่่�งประกอบด้้วย 

4 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้�

1.	ก ารประเมิินบริิบทองค์์กร(GRI 2-26)

	 บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยรวบรวมและทบทวนประเด็็นความยั่่�งยืืน	

ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร โดยพิิจารณาจาก

ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน ตลอดจนผลกระทบจากกิิจกรรม	

ทางธุรุกิจิในมิติิต่ิ่างๆ อย่่างรอบด้้าน รวมถึึงการวิิเคราะห์์ภาพรวม

ของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี และแนวโน้้มประเด็น็ความยั่่�งยืนืในระดับัโลก	

ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย อาทิิ มาตรฐาน	

การจััดทำำ�รายงาน GRI Standards (Update 2021), หลัักการ

ประกัันภััยที่่�ยั่่�งยืืน (Principles for Sustainable Insurance: 

PSI), แนวทางของคณะกรรมการมาตรฐานการบััญชีีเพื่่�อ	

ความยั่่�งยืืน (Sustainability Accounting Standards Board: SASB) 

ตลอดจนเกณฑ์์และคู่่�มืือการประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััท	

จดทะเบีียน ประจำำ�ปีี 2568 รวมถึึงการศึึกษาแนวปฏิิบััติิ	

ด้้านความยั่่�งยืนืของบริิษัทัประกัันภัยัชั้้�นนำำ�ทั้้�งในและต่่างประเทศ    

2.	ก ารระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยนำำ�ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ได้้จากการ

รวบรวมข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

และผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดย

ครอบคลุุมทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้	

ความสำำ�คัญกัับการพิิจารณาผลกระทบเชิิงลบเป็็นลำำ�ดัับแรก 	

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้าน 	

พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการปรัับปรุุงและพััฒนาเพื่่�อลดผลกระทบ	

เชิงิลบ ยกระดับัไปสู่่�การสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกและการต่อ่ยอด	

เป็็นโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคต

3.	ก ารประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญ

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยดำำ�เนิินการประเมิินระดัับความสำำ�คััญ

ของแต่่ละประเด็็น โดยพิิจารณาจากนััยสำำ�คัญของผลกระทบ

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น ผ่านเกณฑ์์การประเมิิน	

ที่่�หลากหลาย อาทิิ ระดัับความรุุนแรงของผลกระทบ 	

ความน่า่จะเป็น็ในการเกิดิผลกระทบ ขอบเขตและกลุ่่�มผู้้�ได้ร้ับั	

ผลกระทบ รวมถึึงความยากง่า่ยในการแก้ไ้ข ฟื้้�นฟู ูหรือืบรรเทา

ผลกระทบให้้กลัับสู่่�สภาวะปกติิ

4.	ก ารจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นที่่�มีีผลกระทบสููง

	 ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการจััดลำำ�ดัับ	

ความสำำ�คัญัของประเด็น็ที่่�มีผีลกระทบสูงู ผ่านการพิจิารณาร่่วมกันั

ในระดับัคณะทำำ�งาน ESG & Awards ซึ่่�งมีบีทบาทในการส่ง่เสริมิ	

และขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทย่่อย 	

ควบคู่่�กับการมีส่ี่วนร่่วมของคณะผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า	

ประเด็็นที่่�ได้้รัับการจััดลำำ�ดัับมีีความสอดคล้้องกัับทิิศทางและ

กลยุุทธ์์องค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ระบุุประเด็็น

ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญสููง ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สังคม 

สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 13 ประเด็็น

ความยั่่�งยืืน(GRI 3-2) ดัังนี้้�

8



มิติธรรมาภิบาล มิติสังคม มิติสิ่งแวดล้อม มิติสิทธิมนุษยชน

•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	 การอบรมให้้ความรู้้� •	 พลังงาน •	 ความเป็นส่วนตัวลูกค้า

•	 จรรยาบรรณและการต่่อต้้าน

ทุุจริิต

•	 การบริิหารจััดการ	

ความสััมพัันธ์์ลููกค้้า

•	 มลพิษทางอากาศ

•	 ความปลอดภััยข้้อมููล	

และระบบสารสนเทศ

•	 การบริิหารจััดการ	

ห่่วงโซ่่อุุปทาน

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง	

และภาวะวิิกฤต

•	 การสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์

อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันภััย

อย่่างรัับผิิดชอบ

•	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม
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การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ของสหประชาชาติิ



จากแนวทางการดำำ�เนินิธุุรกิจิของบริษัิัทฯ ที่่�เน้้นการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื โดยส่่งเสริมิให้้บริษิัทัย่่อยมีกีารพัฒันาสินิค้้าและบริกิารประกันัภัยัที่่�หลากหลาย	

ตรงใจลููกค้้า และยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความเป็็นองค์์กรคุุณธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน หน่่วยงานกำำ�กัับ

ดูแูล ตลอดจนสังัคมและชุมุชนอย่า่งจริงิจังั ซึ่�งแนวทางการดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยดังักล่า่ว มีความสอดคล้อ้งเชื่่�อมโยงกับัเป้า้หมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) ในหััวข้้อต่่อไปนี้้�

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ของสหประชาชาติ (SDGs) การดำ�เนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ความเชื่อมโยงกับประเด็นที่สำ�คัญ

SDG 3.8

สร้างหลักประกันด้านค่ารักษาพยาบาล 	
กรณีเจ็บป่วยทั้งทางกายและทางจิตใจ 	
หรือประสบอุบัติเหตุ ทำ�ให้ประชาชนได้รับ	
การรักษาพยาบาลอย่างมีคุณภาพได้ทันท่วงที 	
โดยไม่ต้องกังวลถึงภาระค่าใช้จ่าย

•	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยสุขภาพและประกันภัย
อุบัติเหตุส่วนบุคคลที่หลากหลาย

•	 ออกแผนประกันภัยสุขภาพที่คุ้มครองค่ารักษา	
ด้านสุขภาพจิต (Mental Health)

•	 ออกแผนประกันภัยสุขภาพที่คุ้มครองค่ารักษา
พยาบาลจากการเลือกรับการรักษากับแพทย์	
ผ่านทางระบบออนไลน์ (Telemedicine)

•	 การให้สวัสดิการรักษาพยาบาลแก่พนักงาน	
ที่ครอบคลุมถึงค่ารักษาพยาบาลด้านสุขภาพจิต 
(Mental Health)

                         

SDG 4.4

•	 มีการพัฒนาทักษะการทำ�งานของบุคลากร	
ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการพัฒนา
ทักษะที่จำ�เป็นสำ�หรับความก้าวหน้าในอาชีพ	
การงานในอนาคต 

•	 แบ่งปันความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ	
การประกันภัยให้กับนิสิตนักศึกษาที่กำ�ลังศึกษา	
ในสาขาประกันภัยของสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ  

•	 การจัดหลักสูตรอบรมที่จำ�เป็นสำ�หรับพนักงาน
แต่ละตำ�แหน่ง ที่ต้องมีการเข้าอบรมให้ครบถ้วน
ตามที่กำ�หนด (Training Need by Position)

•	 การสนับสนุนบุคลากรของบริษัทย่อยไปเป็น
วิทยากรหรืออาจารย์พิเศษด้านวิชาชีพประกันภัย
ในสถาบันอุดมศึกษา โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

•	 การเปิดรับนิสิต นักศึกษาระดับอุดมศึกษา	
ที่กำ�ลังศึกษาด้านประกันภัยและสาขาที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาฝึกงานกับบริษัทย่อย

                       

SDG 7.2

•	 สร้างหลักประกันให้โรงงานผลิตพลังงาน 	
Renewable Energy เช่น Solar Farm, 	
Wind Farm, ชีวมวล ให้สามารถดำ�เนินธุรกิจ	
ได้อย่างต่อเนื่องแม้จะประสบภัยที่ไม่คาดคิด

•	 จัดหาพลังงาน Renewable Energy 	
มาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ

                       

•	 ออกประกันภัย Industrial All Risks สำ�หรับธุรกิจ 
Renewable Energy และจัดหาบริษัทประกันภัยต่อ	
ที่มีศักยภาพ

•	 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Rooftop) ภายในพื้นที่อาคารกรุงเทพ
ประกันภัยสำ�นักงานใหญ่

                       

SDG 8.3

SDG 8.5

SDG 8.8

SDG 8.10

•	 เป็นหลักประกันให้ธุรกิจ SMEs สามารถดำ�เนิน
กิจการต่อได้อย่างต่อเนื่องแม้เกิดเหตุไม่คาดฝัน 	
ไม่ว่าจะเป็นภัยธรรมชาติ หรือการโจมตี	
ทางไซเบอร์ ก่อให้เกิดการจ้างงานและสร้างรายได้
ต่อประชาชนในสังคม 

•	 มีนโยบายการจ้างแรงงานที่หลากหลาย 	
และเปิดโอกาสให้ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกัน	
ในการเข้ามาร่วมงานกับบริษัทฯ และบริษัทย่อย 	
รวมถึงคนพิการ

•	 ให้ความสำ�คัญกับการสร้างความปลอดภัย	
ในสถานที่ทำ�งาน เพื่อสร้างคุณภาพชีวิต	
ในการทำ�งานที่ดี อันนำ�ไปสู่การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ

•	 ขยายความสามารถในการเข้าถึงหลักประกัน	
ด้านประกันภัยสำ�หรับผู้มีรายได้น้อยที่ปกติ	
ยากต่อการซื้อประกันภัย

                       

•	 ออกประกันภัยสำ�หรับธุรกิจ SMEs 

•	 การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน

•	 การจ้างงานคนพิการในจำ�นวนที่เกินกว่า	
ที่กฎหมายกำ�หนด

•	 การประกาศนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน 

•	 ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยราคาประหยัด และมี
ความคุ้มครองที่เหมาะสมสำ�หรับผู้มีรายได้น้อย
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SDG 10.3

ลดความเหลื่อมล้ำ�ในการเข้าถึงหลักประกันด้าน
ประกันภัยสำ�หรับผู้มีคุณลักษณะบางประการที่ปกติ
มักจะถูกปฏิเสธจากบริษัทประกันภัย เช่น ผู้พิการ          
ผู้ประกอบอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง

•	 ร่วมกับภาครัฐออกผลิตภัณฑ์ประกันภัย	
อุบัติเหตุกลุ่มสำ�หรับกลุ่มอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง
ในการปฏิบัติงาน เช่น เจ้าหน้าที่และอาสาสมัคร
ดับไฟป่า

•	 สนับสนุนกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลฟรี
สำ�หรับคุ้มครองเจ้าหน้าที่ดับเพลิง ณ สถานี	
ดับเพลิงใกล้เคียงสำ�นักงานใหญ่และสาขาของ	
บริษัทฯ และบริษัทย่อย กรณีเสียชีวิตหรือบาดเจ็บ
ขณะปฏิบัติหน้าที่

                       

SDG 11.5

SDG 11.6

ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินของประชาชน	
จากความเสียหายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ รวมถึง
สนับสนุนและส่งเสริมให้ลูกค้าปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ของอาคารสถานที่ หรือสถานประกอบการให้มี	
ความมั่นคงปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เช่นเดียวกับ
การควบคุมดูแลคู่ค้าให้ดำ�เนินธุรกิจอย่างระมัดระวัง 	
ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนรอบข้างและสิ่งแวดล้อม 

•	 ออกกรมธรรม์ประกันภัยทรัพย์สินสำ�หรับ	
บ้านอยู่อาศัยที่มีความคุ้มครองภัยธรรมชาติ	
อย่างใดอย่างหนึ่ง (น้ำ�ท่วม ลมพายุ แผ่นดินไหว) 	
ในทุกกรมธรรม์

•	 มีการจัดทำ�การสำ�รวจความเสี่ยงภัย (Risk Survey) 
และคำ�แนะนำ�ด้านปรับปรุงระบบความปลอดภัย
และลดความเสี่ยงภัยของสถานที่เอาประกันภัย
ก่อนการพิจารณารับประกันภัย ตลอดจนมีการ	
จัดอบรมแนวทางการป้องกันความเสี่ยงภัย	
แก่ลูกค้าองค์กรอย่างต่อเนื่อง

•	 มีการจัดทำ�การสำ�รวจความเสี่ยงภัย (Risk Survey) 
และการจัดการของเสียที่เกิดจากการซ่อมรถยนต์ 
กับอู่ซ่อมในสัญญา ตลอดจนมีมาตรการควบคุม 
จูงใจอู่ซ่อมในสัญญาให้มีการปรับปรุงตาม	
คำ�แนะนำ�

                       

SDG 12.5

SDG 12.6	

•	 นำ�ขยะท่ีเกิดข้ึนในองค์กรไปเข้าสู่กระบวนการ
แปรรูปรีไซเคิลเพื่อนำ�กลับไปใช้ซ้ำ�แทนการทิ้ง
เพ่ือเป็นขยะทำ�ลาย เช่นเดียวกับการปรับปรุง
กระบวนการดำ�เนินธุรกิจให้ลดการใช้ทรัพยากร	
และปริมาณขยะลง

•	 มีการรายงานข้อมูลการดำ�เนินการด้านความยั่งยืน
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อยเป็นประจำ�ทุกปี

•	 มาตรการคัดแยกขยะที่เกิดในอาคารสำ�นักงาน 
อาทิ

-	 โครงการรวบรวมขยะพลาสติก	
เพื่อเข้ากระบวนการเปลี่ยนเป็นน้ำ�มัน

-	 โครงการให้พนักงานรวบรวมกระดาษใช้แล้ว	
นำ�ไปแลกกระดาษใหม่ เพื่อนำ�กระดาษ	
ที่ใช้แล้วไปเข้ากระบวนการรีไซเคิลอย่างถูกวิธี 

-	 โครงการคัดแยกขยะเศษอาหาร	
นำ�ไปผลิตปุ๋ยสำ�หรับใช้บำ�รุงต้นไม้	
บริเวณอาคารสำ�นักงานใหญ่

•	 ลดปริมาณการใช้กระดาษโดยการขอให้ลูกค้า	
รับกรมธรรม์ในรูปแบบ e-Policy แทนการรับ	
กรมธรรม์กระดาษ

•	 พัฒนาช่องทางการซื้อประกันภัย การต่ออายุ
กรมธรรม์ประกันภัย และการเคลมค่าสินไหม
ทดแทนผ่านออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถกรอก
ข้อมูลและจัดส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องผ่านออนไลน์ 
โดยไม่จำ�เป็นต้องจัดส่งเอกสารในรูปแบบกระดาษ

•	 การจัดทำ�รายงานความย่ังยืน (SD Report) ประจำ�ปี
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SDG 13.1

ปรับปรุงรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจให้ลดการปล่อย
มลภาวะที่ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนน้อยลง 	
เช่นเดียวกับการสนับสนุนผู้บริโภคให้หันมาใช้	
พลังงานสะอาดมากขึ้น

•	 ติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Rooftop) ภายในพื้นที่อาคาร	
สำ�นักงานใหญ่ของบริษัทย่อย

•	 บริหารจัดการพลังงานภายในอาคารสำ�นักงาน 
โดยการปรับปรุงอุปกรณ์ เครื่องจักรให้ทำ�งาน	
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และช่วยลด	
การใช้พลังงาน เช่น การปรับปรุงฉนวนหุ้ม	
ท่อน้ำ�เย็น และ Chiller

                       

SDG 16.5

SDG 16.6

•	 ให้ความสำ�คัญของการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 	
โดยยึดหลักของความโปร่งใส ถูกต้อง 	
และเป็นธรรม

•	 สนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรของบริษัทฯ 	
และบริษัทย่อยดำ�เนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ	
ต่อส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และรวมท้ัง	
คำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน และจะพิจารณาไม่ร่วม
ดำ�เนินธุรกิจกับคู่ค้าที่ไม่ปฏิบัติตามแนวทาง	
ดังกล่าว เช่นเดียวกับมีนโยบายด้านธรรมาภิบาล	
ที่เคร่งครัดในการจัดซื้อจัดจ้างกับคู่ค้า มีบทลงโทษ
ที่รุนแรงกับพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
รวมถึงคู่ค้าที่ฝ่าฝืน

•	 การประกาศนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

•	 การประกาศจรรยาบรรณธุรกิจ

•	 ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติ	
ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 	
และการประกาศนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน

•	 มีระบบรับเรื่องร้องเรียน

•	 การประกาศนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง

•	 การประกาศจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า

•	 จัดทำ�ทะเบียนความเสี่ยงองค์กร และกำ�หนด	
ค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้

•	 ดำ�เนินการประเมินจรรยาบรรณทางธุรกิจของคู่ค้า

•	 ดำ�เนินการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

•	 จัดทำ�ระบบรักษาความปลอดภัยใน	
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
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เป้า้หมายการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืืน



ลููกค้้า คู่่�ค้้า พนัักงาน หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล ตลอดจนสัังคมและชุุมชน 

ครอบคลุุมมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ภายใต้้การกำำ�หนด

เป้้าหมายที่่�ชัดเจน และสอดคล้้องต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของ

องค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) 

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยกำำ�หนดประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน 

(Material Topics) และเป้้าหมายตััวชี้้�วััดขององค์์กรที่่�ต้้องบรรลุุภายใน

ปีี 2573 ที่่�สามารถตอบสนองเป้้าหมาย SDGs (SDGs Target) ได้้ดัังนี้้�

บริษิัทัฯ มีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความมั่่�นคงอย่่างยั่่�งยืืนผ่า่นธุุรกิจิประกัันภัยั	

ที่่�เป็็นธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ ซึ่ ่�งก็็คืือ บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย 	

จำำ�กัด (มหาชน) โดยบริิษัทัย่อ่ยดำำ�เนินิธุรุกิจิด้า้นการรับัประกัันวินิาศภัยั

ชั้้�นนำำ�ของประเทศไทย และได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์เน้้นในเรื่่�องการพััฒนา

สิินค้้าและบริิการที่่�หลากหลายตรงใจลููกค้้า นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ และ	

บริิษััทย่่อยได้้ให้้ความสำำ�คััญต่อการเสริิมสร้้างพััฒนาบุุคลากร	

ให้ก้้า้วทัันนวััตกรรม รวมถึึงยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุรุกิจิด้้วยความเป็็นองค์์กร

คุุณธรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เช่่น ผู้้�ถื อหุ้้�น 	

ประเด็นความยั่งยืน เป้าหมาย SDGs เป้าหมายตัวชี้วัด

1.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีี� 16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

Key Risk Indicator ตามทะเบียนความเส่ียงองค์กร 	

ท่ีอยู่ในระดับค่าความเส่ียงท่ียอมรับได้ มีสัดส่วน	

ร้อยละ 85 ของ Key Risk Indicator ท้ังหมด

2.	 การบริิหารความเสี่่�ยง 	
	 และภาวะวิิกฤต

16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

Key Risk Indicator ตามทะเบียนความเส่ียงองค์กร 	

ท่ีอยู่ในระดับค่าความเส่ียงท่ียอมรับได้ มีสัดส่วน	

ร้อยละ 80 ของ Key Risk Indicator ท้ังหมด

3.	 ความปลอดภััยข้้อมููล 	
	 และระบบสารสนเทศ

16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก 	

0 ครั้งต่อปี

4.	 การบริิหารจััดการ	
	 ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

คะแนนความพึงพอใจของลูกค้าเท่ากับร้อยละ 95

5.	 การสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์	
	 อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง

16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

จำ�นวนการร้องทุกข์จากผู้บริโภค	

และหน่วยงานกำ�กับดูแลต่อความโปร่งใส	

และชัดเจนของข้อมูลผลิตภัณฑ์จำ�นวน 0 ครั้ง

6.	 ความเป็็นส่่วนตััวลููกค้้า 16.6	 พััฒนาสถาบัันที่่�มีีประสิิทธิิผล 	

มีีความรัับผิิดชอบ และโปร่่งใสในทุุกระดัับ

การถูกโจรกรรมข้อมูลจากบุคคลภายนอก 	

0 ครั้งต่อปี

7.	 จรรยาบรรณ 	
	 และการต่่อต้้านทุุจริิต

16.5	 ลดการทุุจริิตในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�	

และการรัับสิินบนทุุกรููปแบบ

การฉ้อฉลทุจริต (ภายในและภายนอก) 	

0 เรื่องต่อปี 
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8.	 การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย	
	 อย่่างรัับผิิดชอบ

3.8	 ส่่งเสริิมการมีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

รวมถึึงการป้้องกัันความเสี่่�ยงทางการเงิิน	

การเข้้าถึึงการบริิการสาธารณสุุขจำำ�เป็็น	

ที่่�มีีคุุณภาพ และเข้้าถึึงยาและวััคซีีนจำำ�เป็็น	

ที่่�ปลอดภััย มีีประสิิทธิิผล มีีคุุณภาพ 	

และมีีราคาที่่�สามารถซื้้�อหาได้้

สัดส่วนเบี้ยประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล	

และสุขภาพเท่ากับร้อยละ 14 ของเบ้ียประกันภัยรับ	

โดยตรงของบริษัทย่อยภายในปี 2573 

8.5	 ส่่งเสริิมการจ้้างงานอย่่างเต็็มที่่�และมีีผลิิตภาพ 

และงานที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับทุุกคนทั้้�งชายและ	

หญิิง ตลอดจนเยาวชนและผู้้�พิิการทุุพพลภาพ 

โดยได้้รัับค่่าจ้้างที่่�เท่่าเทีียมกัันในการทำำ�งาน	

ที่่�มีีคุุณค่่าแบบเดีียวกััน

สนับสนุนคนพิการในระดับที่มากกว่ากฎหมาย

กำ�หนด

8.8	 ปกป้้องสิทิธิิแรงงานและสนับัสนุนุสภาพแวดล้้อม	

ในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงสำำ�หรัับ	

คนทำำ�งานทุุกคน รวมถึึงแรงงานต่่างด้้าว โดย

เฉพาะแรงงานต่่างด้้าวที่่�เป็็นหญิิงและที่่�ทำำ�งาน

เสี่่�ยงอัันตราย

จำ�นวนพนักงานที่เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ	

จากการปฏิบัติงานเป็น 0 คน 

11.5	 ลดจำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตและจำำ�นวนผู้้�ที่่�ได้้รัับ	

ผลกระทบจากภััยพิิบััติิ รวมถึึงภััยที่่�เกิิดจากน้ำำ��

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ เช่่นเดีียวกัับลดความสููญเสีีย

ทางเศรษฐกิิจไม่่ให้้ลดลงมากเมื่่�อเทีียบกัับ

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศโดยรวมของโลก 

โดยมุ่่�งเน้้นการปกป้้องคนยากไร้้และผู้้�ที่่�อยู่่�ใน

สถานะเปราะบาง

สัดส่วนกรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองภัยธรรมชาติ

อย่างใดอย่างหนึ่ง (ลมพายุ แผ่นดินไหว น้ำ�ท่วม) 

เท่ากับร้อยละ 100 ของกรมธรรม์ทรัพย์สิน	

สำ�หรับที่อยู่อาศัยภายในปี 2573 

12.6	 สนัับสนุุนให้้บริิษััท โดยเฉพาะบริิษััทข้้ามชาติิ	

และบริิษััทขนาดใหญ่่รัับแนวทางปฏิิบััติิ	

ที่่�คำำ�นึึงถึึงความยั่่�งยืืน และผนวกข้้อมููล	

ด้้านความยั่่�งยืืนลงในรายงานประจำำ�ปีี

มีการจัดทำ�รายงานความยั่งยืนปีละ 1 ฉบับ

9.	 นวััตกรรมทางธุุรกิิจ	
	 เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

8.3	 ส่่งเสริิมนโยบายที่่�มุ่่�งการพััฒนาที่่�สนัับสนุุน

กิจิกรรมการสร้้างผลผลิิต การจ้้างงานที่่�เหมาะสม 

ผู้้�ประกอบการ ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวัตักรรม 

และจููงใจการก่่อตั้้�งและเติิบโตของวิิสาหกิิจ	

รายย่่อย ขนาดเล็็ก และขนาดกลาง เช่่นเดีียวกัับ

การให้้สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

จำ�นวนกรมธรรม์จากผลิตภัณฑ์สำ�หรับคุ้มครอง 

SMEs เติบโตร้อยละ 100 จากจำ�นวนกรมธรรม์

ในปี 2565 ภายในปี 2573

8.10	 ส่่งเสริิมความมั่่�นคงของสถาบัันการเงิินต่่างๆ 

ภายในประเทศ เพื่่�อจููงใจและขยายการเข้้าถึึง

บริิการธนาคาร ประกัันภััย และบริิการ	

ทางการเงิินอื่่�นๆ อย่่างทั่่�วถึึง

จำ�นวนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ	

สำ�หรับผู้ที่ยากต่อการเข้าถึงประกันภัย 	

ไม่ต่ำ�กว่า 5 แพ็กเกจ ภายในปี 2573

10.3	 สร้้างหลัักประกัันว่่าทุุกคนจะมีีโอกาส	

ที่่�เท่่าเทีียมและลดความไม่่เสมอภาค รวมถึึง

การขจััดกฎหมาย นโยบาย และแนวทาง

ปฏิิบััติิที่่�กีีดกััน และส่่งเสริิมกฎหมาย นโยบาย 

และการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมในประเด็็นนี้้�

จำ�นวนแพ็กเกจผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบ	

สำ�หรับผู้ที่ยากต่อการเข้าถึงประกันภัย 	

ไม่ต่ำ�กว่า 5 แพ็กเกจ ภายในปี 2573
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10.	พลัังงาน 7.2	 เพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงานทดแทนในการผลิิต

พลัังงานของโลก

-	 เบี้ยประกันภัยทรัพย์สินกลุ่มพลังงานทดแทน 

ในปี 2573 มีปริมาณเพิ่มขึ้นไม่ต่ำ�กว่า	

ร้อยละ 80 จากเบี้ยประกันภัยในปี 2566

-	 อาคารสำ�นักงานของบริษัท (รวมสาขา) 	

ที่มีการใช้พลังงานทดแทนในการดำ�เนินธุรกิจ 	

คิดเป็นร้อยละ 25 ของจำ�นวนอาคาร

สำ�นักงานทั้งหมดของบริษัท ภายในปี 2573

11.	มลพิิษทางอากาศ 13.1	 เสริิมสร้้างความทนทานและความสามารถ	

ในการลดผลกระทบที่่�เกิิดจากภััยธรรมชาติิ	

และภััยอื่่�นๆ ที่่�เกิิดจากสภาพอากาศ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 10 	

จากปี 2566 ภายในปี 2573

12. การอบรมให้้ความรู้้� 4.4	 เพิ่่�มจำำ�นวนเยาวชนและผู้้�ใหญ่่ที่่�มีทักัษะ	

ที่่�จำำ�เป็็น รวมถึึงทักัษะทางเทคนิคิและ	

อาชีพีสำำ�หรัับการจ้้างงาน การมีงีานที่่�ดีี 	

และการเป็็นผู้้�ประกอบการ

พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม Training 

Needs by Position ร้อยละ 100 	

ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

13.	การบริิหารจััดการ	
	 ห่่วงโซ่่อุุปทาน

11.6	 ลดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของเมืือง	

ต่่อประชากรแต่่ละคน รวมถึึงการให้้ความสำำ�คััญ

กัับคุุณภาพอากาศและการจััดการของเสีียของ

หน่่วยงานท้้องถิ่่�น

จำ�นวนอู่ซ่อมรถยนต์ในสัญญาที่ถูกฟ้องร้อง	

ดำ�เนินคดีถึงผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

เท่ากับ 0 ราย

เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวชี้วัดที่ต้องบรรลุภายในปี 2573 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

ระดับความสำ�เร็จ 
(ร้อยละ)

12.	การผลิิตและการบริิโภค	
	 ที่่�ยั่่�งยืืน

มีีการจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนปีีละ 1 ฉบัับ รายงานความยั่่�งยืืน 

ประจำำ�ปีี 2568

100

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

Key Risk Indicator ตามทะเบีียนความเสี่่�ยงองค์์กร 

ที่่�อยู่่�ในระดัับค่่าความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ มีีสััดส่่วน	

ร้้อยละ 85 ของ Key Risk Indicator ทั้้�งหมด

สัดส่วน Key Risk 

Indicator อยู่ในระดับ

ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ร้อยละ 90.63 ของ Key 

Risk Indicator ทั้งหมด

107

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

การถููกโจรกรรมข้้อมููลจากบุุคคลภายนอก 0 ครั้้�งต่่อปีี การถูกโจรกรรมข้อมูล	

จากบุคคลภายนอก 0 ครั้ง

100

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

คะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้าเท่่ากัับร้้อยละ 95 คะแนนความพึงพอใจ	

ของลูกค้าเท่ากับร้อยละ 96.6

102

ทั้้�งนี้้�  ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวและเป้้าประสงค์์ SDGs (SDGs Goals) ที่่� สามารถ	

ตอบสนองได้้ ดัังนี้้� 

ด้้านธรรมาภิิบาล (Governance)
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เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวชี้วัดที่ต้องบรรลุภายในปี 2573 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

ระดับความสำ�เร็จ 
(ร้อยละ)

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

จำำ�นวนการร้้องทุุกข์์จากผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล	

ต่่อความโปร่่งใสและชััดเจนของข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ 	

จำำ�นวน 0 ครั้้�ง

จำำ�นวนการร้้องทุกุข์์	

จากผู้้�บริิโภคและหน่่วยงาน	

กำำ�กับัดูแูลต่อ่ความโปร่ง่ใส

และชััดเจนของข้้อมููล

ผลิิตภััณฑ์์ 0 ครั้้�ง

100

16.	ความสงบสุุข ยุุติิธรรม	
	 และสถาบัันเข้้มแข็็ง

การฉ้้อฉลทุุจริิต (ภายในและภายนอก) 0 เรื่่�องต่่อปีี การฉ้้อฉลทุุจริิต 	

(ภายในและภายนอก) 

8 เรื่่�อง

0

เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวชี้วัดที่ต้องบรรลุภายในปี 2573 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

ระดับความสำ�เร็จ 
(ร้อยละ)

3.	 สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี สััดส่่วนเบี้้�ยประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและสุุขภาพ

เท่่ากัับร้้อยละ 14 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรง	

ของบริิษััทย่่อยภายในปีี 2573

สััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััย

อุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลและ

สุุขภาพเท่่ากัับร้้อยละ14 

ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับ	

โดยตรงทั้้�งหมด

100

4.	 การศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพ พนัักงานได้้รัับการพััฒนาครบตาม Training Needs 

by Position ร้้อยละ 100 ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

พนัักงานได้้รัับการพััฒนา

ครบตาม Training Needs 

by Position ร้้อยละ 100 

ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

100

8.	 งานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโต	
	 ทางเศรษฐกิิจ

สนัับสนุุนคนพิิการในระดัับที่่�มากกว่่ากฎหมายกำำ�หนด มีีการจ้้างงานคนพิิการ 	

20 ราย มากกว่่า	

จำำ�นวน 17 ราย 	

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้

118

8.	 งานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโต	
	 ทางเศรษฐกิิจ

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตเนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุ	

จากการปฏิิบััติิงานเป็็น 0 คน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิต

เนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุจากการ

ปฏิิบััติิงาน เป็็น 0 คน

100

8.	 งานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโต	
	 ทางเศรษฐกิิจ

จำำ�นวนกรมธรรม์์จากผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับคุ้้�มครอง SMEs 

เติิบโตร้้อยละ 100 จากจำำ�นวนกรมธรรม์์ในปีี 2565 

ภายในปีี 2573

จำำ�นวนกรมธรรม์์จาก

ผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับคุ้้�มครอง 

SMEs เติิบโตร้้อยละ 340 	

จากจำำ�นวนกรมธรรม์์	

ในปีี 2565

340

8.	 งานที่่�มีีคุุณค่่าและการเติิบโต	
	 ทางเศรษฐกิิจ

จำำ�นวนแพ็็กเกจผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ยาก	

ต่่อการเข้้าถึึงประกัันภััยไม่่ต่ำำ��กว่่า 5 แพ็็กเกจ 	

ภายในปีี 2573

จำำ�นวนแพ็็กเกจผลิิตภััณฑ์์

ที่่�ออกแบบสำำ�หรัับผู้้�ที่่�ยาก

ต่่อการเข้้าถึึงประกัันภััย 	

4 แพ็็กเกจ

80

10.	ลดความเหลื่่�อมล้้ำ

ด้้านสัังคม (Social)
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เป้าประสงค์ SDGs 
(SDGs Goals) เป้าหมายตัวชี้วัดที่ต้องบรรลุภายในปี 2573 ผลการดำ�เนินงานปี 2568

ระดับความสำ�เร็จ 
(ร้อยละ)

7.	 พลัังงานสะอาดที่่�เข้้าถึึงได้้ เบี้้�ยประกัันภััยทรััพย์์สิินกลุ่่�มพลัังงานทดแทน 	

ในปีี 2573 มีีปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 80 	

จากเบี้้�ยประกัันภััยในปีี 2566

เบี้้�ยประกัันภััยทรััพย์์สิิน

กลุ่่�มพลัังงานทดแทน 	

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 32.63 จาก

เบี้้�ยประกัันภััยในปีี 2566

41

7.	 พลัังงานสะอาดที่่�เข้้าถึึงได้้ อาคารสำำ�นัักงานของบริิษััท (รวมสาขา) 	

ที่่�มีีการใช้้พลัังงานทดแทนในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 	

คิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนอาคารสำำ�นัักงาน

ทั้้�งหมดของบริิษััทฯ ภายในปีี 2573

ติิดตั้้�ง Solar Rooftop 	

ที่่�อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

12.5

11.	เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน จำำ�นวนอู่่�ซ่่อมรถยนต์์ในสััญญาที่่�ถููกฟ้้องร้้อง	

ดำำ�เนิินคดีีถึึงผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

เท่่ากัับ 0 ราย

จำำ�นวนอู่่�ซ่่อมรถยนต์์	

ในสััญญาที่่�ถููกฟ้้องร้้อง	

ดำำ�เนิินคดีีถึึงผลกระทบ

ต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

เท่่ากัับ 0 ราย

100

11.	เมืืองและชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน สััดส่่วนกรมธรรม์์ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองภััยธรรมชาติิ

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง (ลมพายุุ แผ่่นดิินไหว น้ำำ��ท่่วม) 

เท่่ากัับร้้อยละ 100 ของกรมธรรม์์ทรััพย์์สิิน	

และอััคคีีภััยทั้้�งหมดภายในปีี 2573

สััดส่่วนกรมธรรม์์ที่่�ให้้	

ความคุ้้�มครองภัยัธรรมชาติิ	

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง (ลมพายุุ 	

แผ่่นดิินไหว น้ำำ��ท่่วม)	

เท่่ากัับร้้อยละ 100 ของ

กรมธรรม์์ทรััพย์์สิินและ

อััคคีีภััยทั้้�งหมด

100

13.	การรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลง	
	 สภาพภููมิิอากาศ

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกลงร้้อยละ 10 	

จากปีี 2566 ภายในปีี 2573

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

เท่่ากัับ 5,661 TonCO2e 

ลดลงจากปีี 2566 	

เท่่ากัับร้้อยละ 2.68

26.8

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environment)
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การจััดการผลกระทบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย(GRI 2-29) 



การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย	
ปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ทบทวนและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน	

การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าธุุรกิิจ เพื่่�อรวบรวม	

และทำำ�ความเข้้าใจความต้้องการหรืือความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย	

ผ่่านการจััดกิิจกรรมในหลากหลายรููปแบบ โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

มีีกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งหมด 8 กลุ่่�ม สามารถสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ ดัังนี้้�

กระบวนการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

01
กำหนดสาระสำคััญในการดำเนิินการ

ผลการดำำ�เนิินการ: สรุุปขอบเขตและวััตถุุประสงค์์ของการสร้้างความมีีส่่วนร่่วม

02
ระบุุผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียครอบคลุุมทั้้�งภายในและภายนอก

ผลการดำำ�เนิินการ: สรุุปกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร

03
วางแผนและกำหนดแนวทางสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ผลการดำำ�เนิินการ: แผนการสำำ�รวจความคาดหวัังของตััวแทนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

04
ผลการดำเนิินการ	

สรุุปผลการสำำ�รวจความคาดหวัังหรืือความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

05
ประเมิินและวิิเคราะห์์ผล	

ผลการดำำ�เนิินการ: รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินงาน

06
ร่่างแนวทางในอนาคต	

ผลการดำำ�เนิินการ: กลยุุทธ์์ โครงการ และแนวทางการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในอนาคต

ผลประโยชน์์ของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีียในแต่ล่ะกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม บนพื้้�นฐาน

ของความถููกต้้อง เป็็นธรรม และความสมดุุล พร้้อมทั้้�งให้้ความสำำ�คััญ

กับัการตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย

ทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นรููปธรรม บริิษััทฯ ได้้เปิิดช่่องทาง	

ในการรัับฟัังความคิิดเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีอย่่างต่อ่เนื่่�อง 

และได้ก้ำำ�หนดแนวปฏิิบัตัิใินการดูแูลและปฏิิบัตัิติ่อ่ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีดัังกล่า่ว	

ไว้้ภายใต้้หลัักปฏิิบััติิ 5 ส่ ่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจ	

อย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ ซึ่�งเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการ 

ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการเพิ่่�มเติิม

ได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com/about/Policy

การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในห่วงโซ่่คุณุค่่าของธุรุกิจิ
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม	

อย่า่งเท่า่เทียีมกันั เนื่่�องจากผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีมีบีทบาทสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนิินธุรุกิิจ	

และการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย ด้ว้ยเหตุนุี้้� บริษัิัทฯ 

จึึงได้ก้ำำ�หนดกระบวนการวิเิคราะห์แ์ละสร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี	

อย่า่งเป็็นระบบ เพื่่�อให้ส้ามารถตอบสนองต่อ่ความต้้องการและความคาดหวังั	

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างครอบคลุุม ตลอดจนเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�น	

และความร่ว่มมือือันัดีใีนการดำำ�เนินิงานร่ว่มกันั ซึ่่�งกระบวนการดังักล่า่ว	

ได้้ถ่่ายทอดและนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับบริิษััทย่่อยด้้วยเช่่นกััน

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษัทัได้้กำำ�กับัดูแูลและติิดตามให้้ฝ่่ายจััดการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยจริิยธรรม มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยสะท้้อนผ่่านแผนการดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงบทบาท สิ ิทธิิ และ	

ผู้้�ถืือหุ้้�น

คู่่�แข่่ง

สัังคม
และชุุมชน ลููกค้้า

คู่่�ค้้า

ภาครััฐ

เจ้้าหนี้้�

พนัักงาน
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

1.	 ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 
•	 การเปิิดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น 	

ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน	
ในหลากหลายรููปแบบ

•	 การสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 	
และเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

•	 การพบปะและสื่่�อสารข้้อมููลกัับ	
นัักวิิเคราะห์์/นัักลงทุุนสถาบััน

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น
และการตััดสิินใจในประเด็็นสำำ�คััญ	
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

•	 การได้้รัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นและ	
ข้้อเสนอแนะอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม

•	 การได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน 
โปร่่งใส และทัันเวลา

•	 การดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล
และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

•	 การสร้้างผลตอบแทนและการเติิบโต	
อย่่างยั่่�งยืืน 

•	 ผลประกอบการที่่�ดีจีากการบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การได้้รัับผลตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม
•	 ความโปร่่งใสและความน่่าเชื่่�อถืือในการ

ดำำ�เนิินงาน

•	 เคารพและส่่งเสริิมสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น	
ในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและมีี	
ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจอย่่างเหมาะสม

•	 จััดให้้มีีช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นและ
ข้้อร้้องเรีียนที่่�เข้้าถึึงได้้สะดวก และ	
นำำ�ข้้อเสนอแนะไปใช้้ในการปรัับปรุุง	
การดำำ�เนิินงาน

•	 เปิิดเผยข้้อมูลูของบริิษัทัฯ และบริษิัทัย่่อย	
อย่่างโปร่่งใส เชื่่�อถืือได้้ และทัันต่่อ
สถานการณ์์

•	 ยึึดมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเคร่่งครััด

•	 มุ่่�งสร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสมและ	
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

•	 บริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างเสถียีรภาพและความมั่่�นคง	
ขององค์์กร

•	 ดำำ�เนิินการจ่่ายผลตอบแทนแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น
อย่่างเป็็นธรรมและเหมาะสม

•	 งดเว้้นการใช้้ข้้อมููลภายในที่่�ยััง	
ไม่่เปิิดเผยต่่อสาธารณชน เพื่่�อแสวงหา
ประโยชน์์ส่่วนตนหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 พนัักงาน •	 การเปิิดช่่องทางรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น 	
ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียนใน	
หลากหลายรููปแบบ

•	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
•	 การจััดฝึึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพ

พนัักงาน
•	 การสื่่�อสารภายในผ่่านช่่องทางต่่างๆ

•	 ได้้รัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นและได้้รัับ
การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นธรรม

•	 การประเมิินผลที่่�โปร่่งใส เป็็นธรรม 	
และสะท้้อนผลการทำำ�งานอย่่างแท้้จริิง

•	 การพััฒนาความรู้้� ความสามารถ	
และทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างทั่่�วถึึง 
ชััดเจน และทัันเวลา

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
และเป็็นธรรม

•	 โอกาสในการเติิบโตและความก้้าวหน้้า
ในสายอาชีีพ

•	 ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ	
สภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ดีี

•	 การเคารพสิิทธิิ การปฏิิบััติิอย่่าง	
เป็็นธรรมและเท่่าเทีียม

•	 ความสมดุุลระหว่่างการทำำ�งานและ	
ชีีวิิตส่่วนตััว

•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ
พนัักงาน

•	 จััดให้้มีีช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น	
และข้้อร้้องเรีียนอย่่างเหมาะสม

•	 ดำำ�เนิินการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน โปร่่งใส	
และตรวจสอบได้้

•	 จััดทำำ�แผนฝึึกอบรมและพััฒนาพนัักงาน 
เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตในสายอาชีีพ

•	 พััฒนาระบบการสื่่�อสารภายในองค์์กร	
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ

•	 ทบทวนและปรัับปรุุงค่่าตอบแทน	
และสวััสดิิการอย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 จััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน	
ที่่�ปลอดภััย ถููกสุุขลัักษณะ และเอื้้�อ	
ต่่อการทำำ�งาน

•	 กำำ�หนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนและ	
การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

•	 ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อ	
ความสมดุุลในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิติ

•	 กำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล	
ส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับพนัักงาน

22



กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

3.	 ลููกค้้า •	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้า	
อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 การเปิิดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น 	
ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน	
ในหลากหลายรููปแบบ

•	 การพบปะกัับลููกค้้าผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ
•	 การสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลผ่่าน	

สื่่�อสัังคมออนไลน์์และเว็็บไซต์์บริิษััทฯ 	
และบริิษััทย่่อย

•	 การได้้รัับการรัับฟัังความคิิดเห็็น	
และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ	
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ

•	 การติิดต่่อสื่่�อสารที่่�สะดวก รวดเร็็ว 	
และเข้้าถึึงได้้ง่่าย

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีและ	
การสื่่�อสารอย่่างใกล้้ชิิด

•	 การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถูกต้้อง 
ชััดเจน และทัันต่่อสถานการณ์์

•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�หลากหลาย 
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 	
มีีราคายุุติิธรรม พร้้อมคำำ�นึึงถึึง	
การช่่วยเหลืือสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพ รวดเร็็ว 
ซื่่�อตรง และเป็็นธรรม

•	 การพิิจารณาค่่าสิินไหมทดแทน	
ที่่�รวดเร็็วและเป็็นธรรม

•	 ช่่องทางการชำำ�ระเงิินที่่�สะดวก รวดเร็็ว 
และช่่วยแบ่่งเบาภาระด้้านการเงิิน

•	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า
•	 การให้้คำำ�แนะนำำ�และความรู้้�	

ด้้านการป้้องกัันความเสี่่�ยงภััย

•	 นำำ�ผลการสำำ�รวจมาวิิเคราะห์์และใช้้เป็็น
ข้้อมูลูในการปรัับปรุงุผลิติภัณัฑ์์และ
บริกิารอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จัดัให้้มีีช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็น็และ	
ข้้อร้้องเรียีนที่่�หลากหลาย พร้้อมติดิตาม
และแก้้ไขปััญหาอย่่างเหมาะสม

•	 จัดักิจิกรรมพบปะลูกูค้้า เพื่่�อรัับฟััง	
ข้้อเสนอแนะและเสริมิสร้้างความสััมพันัธ์์
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 สื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมูลูของบริษิัทัฯ 
อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทางดิจิิิทัลั	
ที่่�หลากหลาย

•	 ออกแบบและพััฒนาผลิิตภัณัฑ์์และบริิการ
ให้้มีคีวามหลากหลาย กำำ�หนดราคา	
อย่่างเหมาะสม และคำำ�นึึงถึึงผลกระทบ
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

•	 ยกระดับัมาตรฐานการให้้บริิการของ
พนักังานให้้เป็็นไปตามหลักัจริิยธรรม	
และความเป็็นธรรม

•	 พัฒันากระบวนการพิจิารณาค่่าสิินไหม
ทดแทนให้้มีคีวามรวดเร็ว็ โปร่่งใส 	
และเป็็นธรรม

•	 พัฒันาช่่องทางการชำำ�ระเงินิที่่�หลากหลาย
และอำำ�นวยความสะดวกแก่่ลูกูค้้า

•	 พัฒันาระบบรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัยั
ทางไซเบอร์์ และกำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครอง
ข้้อมูลูส่่วนบุคุคลสำำ�หรัับลูกูค้้าและคู่่�ค้า

•	 การจัดัให้้มีีสัมัมนา/ให้้ความรู้้�/	
ให้้คำำ�แนะนำำ�ด้านความเสี่่�ยงภััย	
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและแนวทางการป้้องกันั
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แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

4.	 คู่่�ค้้า •	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า
•	 การเปิิดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น 	

ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน	
ในหลากหลายรููปแบบ

•	 การพบปะกัับคู่่�ค้้าผ่่านการประชุุม	
และกิิจกรรมต่่างๆ

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััทฯ 
และบริิษััทย่่อย

•	 การอบรมให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ	
การดำำ�เนิินธุุรกิิจ

•	 การทำำ�สััญญาข้้อตกลงทางการค้้า

•	 การได้้รัับการรัับฟัังความคิิดเห็็น	
และข้้อเสนอแนะอย่่างเหมาะสม

•	 การติิดต่่อสื่่�อสารที่่�สะดวก โปร่่งใส 	
และตอบสนองได้้รวดเร็็ว

•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือ
ที่่�มั่่�นคง

•	 การได้้รัับข้้อมููลที่่�เท่่าเทีียมและโปร่่งใส
•	 การได้้รัับความรู้้�และแนวทางปฏิิบััติิ	

ที่่�ถููกต้้อง
•	 เงื่่�อนไขสััญญาที่่�เสมอภาค เป็็นธรรม 

และปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขอย่่างเคร่่งครััด
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล
•	 การได้้รัับผลตอบแทนทางการค้้า	

ที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม
•	 การรัักษาความลัับทางการค้้า
•	 การสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้าเติิบโตไปพร้้อมกัับ

บริิษััทฯ อย่่างยั่่�งยืืน

•	 นำำ�ผลการสำำ�รวจมาพััฒนาความร่่วมมืือ
และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานร่่วมกััน

•	 จััดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นและ	
ข้้อร้้องเรียีนที่่�เข้้าถึึงง่่าย พร้้อมติดิตามผล	
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 จััดประชุุมและกิิจกรรมเพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นและเสริิมสร้้าง	
ความร่่วมมืืออย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์อย่่างโปร่่งใสและทัันเวลา

•	 จััดอบรมและให้้ความรู้้�แก่่คู่่�ค้้าเกี่่�ยวกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาล

•	 กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกและ	
ทำำ�สััญญาอย่่างชััดเจน รวมถึึง	
การปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขอย่่างเคร่่งครััด

•	 ส่่งเสริิมหลัักธรรมาภิิบาล และกำำ�หนด
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน	
และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของคู่่�ค้้า

•	 กำำ�หนดเงื่่�อนไขการค้้าและผลตอบแทน
อย่่างเป็็นธรรม

•	 กำำ�หนดนโยบายและมาตรการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลและความลัับทางการค้้า	
อย่่างเข้้มงวด

•	 ส่่งเสริิมคู่่�ค้้าให้้พััฒนาศัักยภาพ	
และเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 	
โดยคำำ�นึึงถึึง ESG 

•	 การจััดทำำ� Digital Platform เพื่่�อให้้
สามารถทำำ�ธุุรกรรมร่่วมกัับบริิษััทฯ 	
ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว

5.	 คู่่�แข่่ง •	 การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน
•	 การประชุุมร่่วมกััน

•	 การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์
ภายใต้้กรอบการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม

•	 การสร้้างความเข้้าใจและความร่่วมมืือ
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การแข่่งขัันทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม

•	 แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอย่่างเหมาะสม	
และโปร่่งใส โดยไม่่ละเมิิดความลัับ	
ทางการค้้าและใช้้วิิธีีการที่่�ไม่่สุุจริิต

•	 จััดประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อเสริิมสร้้าง	
ความเข้้าใจและความร่่วมมืือ 

•	 มุ่่�งเน้้นการแข่่งขัันด้้านคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อประโยชน์์
สููงสุุดของลููกค้้า

6.	 เจ้้าหนี้้� •	 การประชุุมร่่วมกััน
•	 การทำำ�ข้้อตกลงและสััญญา
•	 การเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์์บริิษััทฯ

•	 การมีีส่่วนร่่วมในการหารืือ	
และสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน

•	 การได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเสมอภาค 	
เป็็นธรรม และอยู่่�บนพื้้�นฐาน	
ความซื่่�อสััตย์์

•	 การได้้รัับข้้อมููลที่่�โปร่่งใส ครบถ้้วน 	
และทัันเวลา

•	 การได้้รัับชำำ�ระหนี้้�ตรงตามกำำ�หนดเวลา
•	 การบริิหารจััดการเงิินทุุนอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

•	 จััดประชุุมร่่วมกัับเจ้้าหนี้้�เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลและสร้้างความเข้้าใจอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ดำำ�เนิินการจััดทำำ�สััญญาและปฏิิบััติิตาม
ข้้อตกลงกัันอย่่างเคร่่งครััด

•	 เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงินิและข้้อมููลสำำ�คัญั
ต่่อเจ้้าหนี้้�อย่่างโปร่่งใสและทันัเวลา

•	 บริิหารจััดการเงิินทุุนและกระแสเงิินสด
อย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้การชำำ�ระหนี้้�	
เป็็นไปตามกำำ�หนด

•	 จััดโครงสร้้างเงิินทุุนให้้เหมาะสม และ
บริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน
อย่่างรอบคอบ
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
แนวทางการดำ�เนินการเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

7.	 สัังคม 	
	 และชุุมชน

•	 การเปิิดช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็น 	
ข้้อเสนอแนะ และข้้อร้้องเรีียน	
ในหลากหลายรููปแบบ

•	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ชุุมชน 	
และสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การได้้รับัการรัับฟัังความคิิดเห็น็และ	
ข้้อเสนอแนะอย่่างทั่่�วถึึง

•	 การดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ไม่่สร้้างผลกระทบ	
เชิงิลบต่่อสัังคมและชุมุชน และมีส่ี่วน
สร้้างผลกระทบเชิิงบวก

•	 การสนับัสนุุนกิจิกรรมสาธารณประโยชน์์
•	 การพัฒันาชุนุชนและสภาพแวดล้้อม

อย่่างยั่่�งยืืน
•	 การอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติิ 	

โบราณสถาน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 การสนับัสนุุนด้้านการศึึกษา

•	 จัดัช่่องทางรัับฟัังความคิดิเห็น็ ข้อเสนอแนะ 
และข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนอย่่าง	
หลากหลาย พร้้อมติิดตามและ	
ตอบสนองอย่่างเหมาะสม

•	 จััดกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ชุุมชน 	
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรม
สาธารณประโยชน์์ร่่วมกัับหน่่วยงาน
ต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

•	 ดำำ�เนิินโครงการพััฒนาชุุมชน	
อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมรณรงค์์ลดการใช้้
พลัังงาน และการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

•	 จััดทำำ�โครงการอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติิ โบราณสถาน 	
และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นระบบ

•	 สนัับสนุุนโครงการด้้านการศึึกษา	
เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะของชุุมชน

	    	

8.	 ภาครััฐ •	 การประชุุม สััมมนาและเข้้าร่่วม
กิิจกรรมต่่างๆ ของภาครััฐ

•	 การรายงานและให้้ข้้อมููลกัับ	
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	 ช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างบริิษััทฯ 	
กัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลในหลากหลาย	
รููปแบบ

•	 การสร้้างความสััมพัันธภาพและ	
ความร่่วมมืือที่่�ดีีระหว่่างบริิษััทฯ 	
กัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล หรืือภาครััฐ

•	 การได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน	
และทัันเวลา

•	 การมีีช่่องทางสื่่�อสารที่่�หลากหลาย	
และเข้้าถึึงง่่าย

•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้กฎหมายและ	
ข้้อกำำ�หนด ตลอดจนคำำ�นึึงถึึงสัังคม	
และชุุมชน

•	 การยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 เข้้าร่่วมประชุุม สััมมนา และกิิจกรรม
ของภาครััฐอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเสริิมสร้้าง	
ความสััมพัันธ์์และความร่่วมมืือที่่�ดีี

•	 รายงานและให้้ข้้อมููลต่่อหน่่วยงาน	
กำำ�กัับดููแลอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน 	
และทัันต่่อสถานการณ์์

•	 จััดช่่องทางสื่่�อสารระหว่่างบริิษััทฯ กัับ
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอย่่างเหมาะสม	
และมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ระเบีียบ 
และมาตรฐานอย่่างเคร่่งครััด

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี และคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อ
สัังคมและชุุมชนอย่่างเหมาะสม 	
พร้้อมสนัับสนุุนกิิจกรรมของภาครััฐ

ทั้้�งนี้้�  บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยให้้ความสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพในทุุกขั้้�นตอนของห่่วงโซ่่คุณุค่่า ตั้้�งแต่่กระบวนการออกแบบ

ผลิติภััณฑ์์ การเสนอขายและการรัับประกัันภััย ช่องทางการจััดจำำ�หน่่ายและ

การรับัชำำ�ระเบี้้�ยประกันัภัยั ตลอดจนการบริหิารจัดัการค่่าสินิไหมทดแทน 

ควบคู่่�กัับการมุ่่�งลดผลกระทบด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจเกิิดขึ้้�น	

จากกระบวนการดำำ�เนินิงานดังักล่่าว โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์์และ	

บริกิารที่่�มีคุณุภาพ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจและคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย	

ของบริษิัทัย่่อย ซึ่ ่�งเป็็นธุรุกิิจหลักัของบริิษัทัฯ ทั้้� งนี้้�  บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนด

แนวทางในการสร้้างคุณุค่่าให้้แก่่ห่่วงโซ่่คุณุค่่าตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ�� 	

เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้	้

อย่่างเหมาะสม ดังันี้้�
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ห่วงโซ่คุณค่า ผู้มีส่วนได้เสีย แนวทางการสร้างคุณค่า

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ •	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า 	

(ตััวแทน/นายหน้้าประกันัวินิาศภัยั)
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�แข่่ง

•	 ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยให้้มีีความคุ้้�มครองสอดคล้้องกัับ	
ความต้้องการและลัักษณะความเสี่่�ยงของลููกค้้า รวมถึึงเป็็นไป	
ตามหลัักเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

•	 กำำ�หนดอััตราเบี้้�ยประกัันภััยอย่่างเหมาะสมตามหลัักคณิิตศาสตร์์
ประกัันภััย โดยนัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 	
และหลีีกเลี่่�ยงการแข่่งขัันด้้านราคาเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ต่ำำ��กว่่า	
ระดัับความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

การเสนอขายและการรัับประกัันภััย •	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า 	

(ตััวแทน/นายหน้้าประกัันวินิาศภัยั)
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�แข่่ง

•	 พัฒันาผลิติภัณัฑ์์ประกัันภัยัที่่�มีการคำำ�นวณเบี้้�ยประกัันภัยัในรูปูแบบ	
แพ็็กเกจสำำ�เร็็จรูปู เพื่่�อให้้สามารถนำำ�เสนอแก่่ลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว	
และสะดวก

•	 นำำ�ระบบเทคโนโลยีีและระบบสนัับสนุุนข้้อมููลที่่�มีประสิทิธิิภาพมาใช้้ 	
เพื่่�อช่่วยพนัักงานในการคำำ�นวณเบี้้�ยประกัันภัยัให้้เหมาะสมกัับ	
ระดับัความเสี่่�ยงของลููกค้้าแต่่ละราย สำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์์ที่่�ไม่่สามารถ	
กำำ�หนดเบี้้�ยประกัันภัยัล่่วงหน้้าได้้

•	 ดำำ�เนินิการสำำ�รวจความเสี่่�ยงของทรััพย์์สินิและสถานที่่�เอาประกัันภัยั	
โดยทีมีวิศิวกรที่่�มีความเชี่่�ยวชาญ พร้้อมให้้คำำ�แนะนำำ�ในการปรัับปรุงุ	
เพื่่�อลดความเสี่่�ยงแก่่ลูกูค้้า

•	 จัดัอบรมตััวแทนและนายหน้้าประกันัวินิาศภัยัของบริิษัทัฯ 	
อย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในผลิติภัณัฑ์์	
และสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลูกูค้้าได้้อย่่างถูกูต้้องและเหมาะสม

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย	
และการรัับชำระเบี้้�ยประกัันภััย

•	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า 	

(ตััวแทน/นายหน้้าประกัันวินิาศภัยั)
•	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	 พนัักงาน

•	 จัดัให้้มีช่ี่องทางการจัดัจำำ�หน่่ายผลิิตภัณัฑ์์และการรับัชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภัยั	
ที่่�หลากหลาย ครอบคลุมุสาขาและจุดุบริิการในห้้างสรรพสิินค้้า 	
ช่่องทางออนไลน์์ เคาน์์เตอร์์ธนาคาร เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส รวมถึึงตััวแทน
และนายหน้้าประกัันวินิาศภัยัของบริิษัทัฯ ทั่่�วประเทศ

•	 อำำ�นวยความสะดวกแก่่ลูกูค้้าด้้วยทางเลือืกในการผ่่อนชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภัยั	
สูงูสุดุถึึง 10 เดือืน โดยไม่่คิดิดอกเบี้้�ย

•	 ออกกรมธรรม์์และจัดัส่่งให้้แก่่ลูกูค้้าอย่่างรวดเร็็ว โดยใช้้ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศสนัับสนุุนการดำำ�เนินิงาน

•	 เปิิดโอกาสให้้ลูกูค้้าเลือืกรัับกรมธรรม์์ในรููปแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์แทน
เอกสาร เพื่่�อช่่วยลดการใช้้กระดาษและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

•	 นำำ�ระบบเทคโนโลยีีและระบบสนัับสนุุนข้้อมููลมาใช้้ร่่วมกับัคู่่�ค้า เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิิภาพในกระบวนการรัับประกัันภัยัและการออกกรมธรรม์์

การบริิหารจััดการ	
ค่่าสิินไหมทดแทน

•	 ลููกค้้า
•	 คู่่�ค้้า (ด้้านสิินไหมทดแทน)
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 หน่่วยงานภาครััฐ
•	 หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
•	 พนัักงาน
•	 คู่่�แข่่ง
•	 เจ้้าหนี้้�การค้้า

•	 จัดัอบรมและให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลูกูค้้าองค์์กรเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน	
และลดความเสี่่�ยงจากภัยัต่่างๆ เช่่น การอบรมเรื่่�องการป้้องกันั	
ความเสี่่�ยงภััยทางไซเบอร์์

•	 ชดใช้้ค่่าสินิไหมทดแทนให้้แก่่ลูกูค้้าอย่่างรวดเร็็ว ครบถ้้วนตาม	
จำำ�นวนเงินิเอาประกััน หรืือสอดคล้้องกับัมูลูค่่าความเสียีหายที่่�แท้้จริงิ

•	 กำำ�กับัดูแูลและควบคุมุคู่่�ค้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการสินิไหมทดแทน 
เช่่น บริิษัทัสำำ�รวจภััย อู่่�ซ่อมรถยนต์์ และโรงพยาบาล ให้้ปฏิบิัตัิติาม
แนวทางการบริิหารจััดการสินิไหมทดแทนของบริิษัทัฯ 

•	 คัดัเลือืกอู่่�ซ่อมรถยนต์์ในสััญญาที่่�มีศักัยภาพและคุุณภาพการให้้บริิการ	
ที่่�โดดเด่่นเข้้ามาเป็็นกลุ่่�มอู่่�คุณภาพสูงู เพื่่�อเป็็นอู่่�แรกๆ ที่่�จะแนะนำำ�
ลูกูค้้าที่่�ยังตััดสินิใจไม่่ได้้ว่่าจะนำำ�รถยนต์์เข้้าอู่่�ซ่อมใด

•	 ชำำ�ระหนี้้�ให้้แก่่คู่่�ค้าภายในระยะเวลาที่่�รวดเร็็วกว่่ามาตรฐานของธุุรกิจิ 
เพื่่�อให้้คู่่�ค้ามีีสภาพคล่่องในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ และจูงูใจให้้มีกีารให้้บริกิาร
แก่่ลูกูค้้าของบริิษัทัฯ รวดเร็็วขึ้้�น

•	 นำำ�เทคโนโลยีมีาใช้้ในการให้้บริกิารด้้านสินิไหมทดแทน เพื่่�อเพิ่่�ม	
ความสะดวก รวดเร็็ว และยกระดับัประสบการณ์์ของลููกค้้า
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การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
เพื่่�อความยั่่�งยืืนในอนาคต



การจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุบัุันถือืว่่าเป็็นเรื่่�องเร่่งด่่วนมากสำำ�หรับั

ทุุกคนและทุุกองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจบนโลกใบนี้้� และเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญ	

ที่่�องค์์กรต้อ้งผลักัดันัให้ผู้้้�มีส่ว่นได้เ้สีียทุกุภาคส่่วนได้ต้ระหนักัถึึงผลกระทบ

ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนินิธุรุกิจิไม่่มากก็็น้อ้ย โดยเฉพาะเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลกระทบเป็็นวงกว้้าง บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

จึึงมุ่่�งเน้น้ในการดำำ�เนินิงาน การพัฒันา และปรับัปรุงุกระบวนการอย่า่ง

มีปีระสิทิธิภิาพ ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานมีคีวามรู้้�และใส่ใ่จในการลด ละ เลิกิ 	

การสร้้างขยะที่่�ส่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ส่งเสริิมให้้มีีการใช้้

ทรัพัยากรธรรมชาติอิย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและเกิิดประโยชน์ส์ูงูสุดุ รวมทั้้�ง	

การให้ค้วามร่ว่มมือืกับัชุมุชนและสังัคมในการดำำ�เนินิงานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

ที่่�ดีีในชุุมชนด้้วย

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมุ่่�งมั่่�นพััฒนากระบวนการหรืือ

นวัตักรรมที่่�อำำ�นวยความสะดวกต่่อลูกูค้า้ และเป็็นส่ว่นหน่ึ่�งในการรัักษา

สิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การจััดทำำ�กรมธรรม์์แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Policy) 

นวััตกรรมการแสดงบััตรประกัันภััยในรููปแบบ Electronic Care Card 

บน LINE @bangkokinsurance ซึ่�งเป็น็หน่ึ่�งในความรัับผิดิชอบที่่�บริิษัทัฯ 

และบริิษััทย่่อยมุ่่�งเน้้นอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า เพื่่�อเป็็นการลด

การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ ลดการใช้้กระดาษ และช่่วยลดการขนส่่ง

เอกสารทั้้�งภายในองค์์กรและการส่่งเอกสารให้้ลููกค้้า

นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมั่่�นใจในระบบการบริิหารจััดการของบริิษััทฯ ว่่าจะไม่่

ก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อสัังคมและชุุมชน โดยบริิษััทฯ 	

ได้้ประกาศนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ดัังนี้้�

1. นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน

2. นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

สำำ�หรัับนโยบายดัังกล่่าวครอบคลุุมถึึงประสิิทธิิภาพการจััดการ	

ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม การประเมิินปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกมิติิ ิการปรัับปรุุง	

ประสิิทธิิภาพ การกำำ�หนดเป้้าหมาย การจััดทำำ�แผนงานและมาตรการ 

การสนัับสนุุน ส่งเสริิม และให้้ความรู้้�พนัักงานในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

รวมถึึงการทบทวนนโยบายและการจััดทำำ�ผลการดำำ�เนินิงานเพื่่�อรายงาน

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่ ่�งบริิษััทฯ ได้้ถ่่ายทอดนโยบายด้้านการจััดการ	

สิ่่�งแวดล้้อมสู่่�บริิษััทย่่อย เพื่่�อให้้ทุุกภาคส่่วนยึึดถืือเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

อัันเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันในการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการ	

ดำำ�เนินิงาน โดยนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มได้เ้ปิดิเผยบนเว็บ็ไซต์์

ของบริิษััทฯ www.bkiholdings.com/about/Sustainability
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การใช้้พลัังงาน(GRI 302)



บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยให้้ความสำำ�คัญัในการบริิหารจััดการด้้านพลัังงาน	

ให้เ้ป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและยั่่�งยืนื โดยระบุใุห้ก้ารอนุรุักัษ์พ์ลังังาน

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย เพื่่�อ

ให้้สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีการปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพการใช้ท้รััพยากรพลัังงานอย่่างต่อ่เนื่่�อง ติดตามและประเมินิผล	

การดำำ�เนินิงานจัดัการพลังังาน รวมถึึงสื่่�อสารให้พ้นักังานเข้้าใจและปฏิบิัตัิิ

ได้้อย่่างถููกต้้อง โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบริิหารจััดการ	

ด้้านพลัังงานให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ซึ่่�งตลอดเวลา	

ที่่�ผ่านมาได้ม้ีกีารดำำ�เนิินโครงการต่า่งๆ เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการจัดัการ

ด้า้นพลังังานและจัดักิจิกรรมลดการใช้พ้ลังังานให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบาย

กระทรวงพลัังงาน ปีี 2555 โดยมุ่่�งเน้้นที่่�จะบำำ�รุงรัักษาเครื่่�องจัักรให้้

ทำำ�งานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ และนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาปรัับปรุุง

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

เพื่่�อให้้ข้้อมููลการใช้้พลัังงานมีีความถููกต้้องตามมาตรฐานที่่�กฎหมาย

กำำ�หนด บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััดจ้้างผู้้�ตรวจสอบพลัังงานที่่�ได้้รัับ

ใบอนุุญาตจากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน (พพ.) 

เข้้ามาตรวจสอบและรัับรองรายงานการจััดการพลัังงานประจำำ�ปีี เพื่่�อ

ยืืนยัันความโปร่่งใสและประสิิทธิิภาพในการจััดการพลัังงานของอาคาร

อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่นโยบายการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

อย่่างโปร่่งใสผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและรัับรู้้�	

แก่ผู่้้�มีส่่วนได้้เสียีทุุกภาคส่่วน สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ที่่�เว็็บไซต์์ของบริิษัทัฯ 	

www.bkiholdings.com/about/Sustainability

การดำเนิินงาน
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการพลัังงาน	

อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยกำำ�หนดเป้า้หมายลดปริิมาณการใช้้ไฟฟ้า้ ณ อาคาร

สำำ�นักังานใหญ่ล่งร้อ้ยละ 5 ภายในปี ี2571 เมื่่�อเทียีบกับัปีฐีาน 2566 ควบคู่่�

กัับการยกระดัับมาตรฐานการรายงานข้้อมููลด้้านพลัังงานให้้ครอบคลุุม

อาคารสำำ�นักังานสาขาและศูนูย์บ์ริกิารสินิไหมทดแทนยานยนต์ ์รวมทั้้�งสิ้้�น 	

40 แห่่งทั่่�วประเทศ เพื่่�อจััดทำำ�ฐานข้้อมููลอ้้างอิิง (Baseline) สำำ�หรัับ

การกำำ�หนดเป้้าหมายลดการใช้้พลัังงานในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีีแผนเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงาน

ทดแทนให้้ได้้อย่่างน้้อยร้้อยละ 20 ของจำำ�นวนอาคารสำำ�นัักงานทั้้�งหมด

ภายในปีี 2573 พร้้อมทั้้�งมอบหมายคณะทำำ�งานบริิหารจััดการพลัังงาน

และสิ่่�งแวดล้้อม ทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบกำำ�หนดนโยบายด้้านการบริิหาร

จััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงดำำ�เนิินการและประสานงาน	

การทำำ�งานตามนโยบายให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ

โดยในปีี 2568 ได้ด้ำำ�เนิินโครงการปรัับปรุุงหอระบายความร้้อน (Cooling 	

Tower) ที่่�อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาวััสดุุเสื่่�อมสภาพ	

ตามอายุุการใช้้งาน การปรัับปรุุงนี้้�ส่่งผลให้้สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การทำำ�ความเย็น็ ลดการสูญูเสียีพลัังงาน และสามารถลดปริิมาณการใช้้

พลัังงานไฟฟ้้าลงได้้ นอกจากนี้้� ได้เ้ริ่่�มดำำ�เนินิการติดิตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้า	

จากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Rooftop) ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่	

เมื่่�อปีี 2567 จำำ�นวน 1 แห่่ง นอกเหนืือจากการดำำ�เนิินงานที่่�อาคาร	

สำำ�นักงานใหญ่่แล้้ว ในส่่วนของสำำ�นักงานสาขาได้้ริิเริ่่�มแผนงานการ

ทยอยเปลี่่�ยนเครื่่�องปรับัอากาศชุดุเดิมิที่่�เสื่่�อมสภาพตามอายุกุารใช้ง้าน 	

เป็็นเครื่่�องปรัับอากาศรุ่่�นใหม่่ที่่�มีประสิิทธิิภาพสูงูและประหยัดัพลังังานมากขึ้้�น 	

พร้อ้มทั้้�งเลือืกใช้ส้ารทำำ�ความเย็น็ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�มีคี่า่ศักัยภาพ	

ในการทำำ�ให้้เกิิดสภาวะโลกร้้อนต่ำำ��ลง

นอกเหนืือจากการจัดัการพลังังานไฟฟ้า้ในอาคาร บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อย	

ได้้ขยายขอบเขตการรายงานให้้ครอบคลุุมถึึง “พลัังงานเชื้้�อเพลิิง” 	

จากการใช้้ยานพาหนะเพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมของ

การใช้้พลัังงานทั้้�งองค์์กรและมุ่่�งสู่่�การบริิหารจััดการที่่�ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น 	

โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงาน เริ่่�มระบบการบัันทึึกและติิดตามปริิมาณ

การใช้น้้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิของรถยนต์ส์่ว่นกลางและรถยนต์ป์ระจำำ�ตำำ�แหน่ง่	

ผู้้�จััดการสาขา เพื่่�อนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์และกำำ�หนดค่่ากลางสำำ�หรัับ

การกำำ�หนดเป้้าหมายลดการใช้้งานในอนาคต อีีกทั้้�งในปีี 2569 บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยมีีแผนการเปลี่่�ยนถ่่ายยานพาหนะส่่วนกลางและรถยนต์์

ประจำำ�ตำำ�แหน่่งผู้้�จััดการสาขาที่่�หมดสััญญาเช่่า จากระบบเครื่่�องยนต์์

สัันดาปภายใน (Internal Combustion Engine) สู่่�รถยนต์์ไฟฟ้้าชนิิด

ไฮบริิด (Hybrid Electric Vehicle: HEV) เพื่่�อลดการปล่่อยมลพิิษ	

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เชื้้�อเพลิิงอย่่างยั่่�งยืืน

พร้้อมทั้้�งได้้รณรงค์์ให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการอนุุรัักษ์์

พลัังงานอย่่างมีีส่่วนร่่วม โดยได้้เผยแพร่่ข่่าวสารและความรู้้�ต่่างๆ 	

ให้้พนัักงานทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

•	 การให้้ความรู้้�พนัักงาน เรื่่�อง การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การลดการใช้้พลังังานผ่่านการประชาสััมพันัธ์์สื่่�อภายในองค์์กร 

เช่่น บอร์์ดประชาสััมพันัธ์์ อีเมล อินิทราเน็ต็ 

•	 การรณรงค์์การเปิิด-ปิิดไฟ ภายในสำำ�นักังานช่่วงที่่�ไม่่ได้้ใช้้งาน

•	 การรณรงค์์การเดิินขึ้้�นลงบันัได 1-2 ชั้้�น แทนการใช้้ลิฟิต์์

30



ผลการดำเนิินงาน

การใช้พลังงานในองค์กร(GRI 302-1)
ปริมาณการใช้พลังงาน (เมกะจูล)

เป้าหมาย

ภายในปี 2571
2566 (ปีฐาน) 2567 2568*

ปริิมาณการใช้้เชื้้�อเพลิิงไม่่หมุุนเวีียนทั้้�งหมด (เมกะจููล)

เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียม 
หรือน้ำ�มันดิบ (เบนซิน)

7,812,579.46 7,296,415.94 15,750,510.81 -

เชื้อเพลิงจากปิโตรเลียม
หรือน้ำ�มันดิบ (ดีเซล)

2,779,873.41 2,870,323.21 3,382,574.15 -

ปริิมาณการใช้้พลัังงานประเภทต่่างๆ (เมกะจููล)

การใช้พลังงานไฟฟ้า 19,751,842.66 19,391,949.76 22,611,092.22 -5%
เปรียบเทียบปี 2566

พลังงานที่ผลิตเองและนำ�มาใช้ - 10,985.94 434,215.15 -

รวมการใช้พลังงานในองค์กร 30,344,295.53 29,569,674.84 42,178,392.33 -

หมายเหตุุ : *ข้้อมููลปีี 2568 เป็็นข้้อมููลที่่�รวมสำำ�นัักงานใหญ่่ 1 แห่่ง สำำ�นัักงานสาขา 37 แห่่ง และศููนย์์บริิการสิินไหมทดแทนยานยนต์์ 3 แห่่ง

อััตราส่่วนความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน (Energy Intensity Ratio) เทีียบผลการดำเนิินงานปีี 2568

ประเภทเชื้อเพลิง

อัตราส่วนความเข้มข้นของการใช้พลังงาน (Energy Intensity Ratio)(GRI 302-3)

ค่าพลังงาน (เมกะจูล)

เทียบต่อปริมาณกรมธรรม์ที่ขายได้

ค่าพลังงาน (เมกะจูล)

เทียบต่อรายได้ทั้งหมด

ค่าพลังงาน (เมกะจูล)

เทียบต่อจำ�นวนพนักงานทั้งหมด

พลังงานเชื้อเพลิง 6.32 0.000604 10,895.83

พลังงานไฟฟ้า 7.61 0.000728 13,123.75

พลังงานรวม 13.93 0.001332 24,019.59

ผลการดำเนิินงานของอาคารสำนัักงานใหญ่่
จากการที่่�ได้้ดำำ�เนิินการตามโครงการที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ในปีี 2568 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของอาคาร

สำำ�นักงานใหญ่่ที่่� 17,905,525.13 เมกะจููล(GRI 302-1) หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วน

ลดลงประมาณร้้อยละ 9.35 เมื่่�อเทีียบจากปีีฐานข้้อมููลปีี 2566(GRI 302-4)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าของอาคารสำนัักงานใหญ่่ 
ปีี 2566-2568
					                (หน่่วย : เมกะจููล)
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การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ(GRI 305)



บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งมั่่�นยกระดัับการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

เพื่่�อตอบสนองต่่อวิิกฤตการณ์์สภาพภููมิิอากาศโลก โดยในปีี 2568 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ทบทวนและปรัับปรุุงเป้้าหมายการจััดการ	

ก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของประเทศไทย	

จากการประชุุม COP30 ที่่�มุ่่�งสู่่�การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ	

เป็็นศููนย์์ (Net-Zero Emissions) ให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียด

การดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

การขยายขอบเขตการดำำ�เนิินงานจากเดิิมที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

รายงานข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for 

Organization: CFO) เฉพาะพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ ในปีี 2568 นี้้�ได้้ขยาย

ขอบเขตการจััดเก็็บและรายงานข้้อมููลให้้ครอบคลุุมอาคารปฏิิบััติิการ	

ทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งสิ้้�น 41 แห่่ง (สำำ�นัักงานใหญ่่ 1 แห่่ง สำำ�นัักงานสาขา	

37 แห่ง่ และศูนูย์บ์ริกิารสินิไหมทดแทนยานยนต์ ์3 แห่ง่) โดยกำำ�หนดให้้

เป็น็ปีฐีานใหม่่สำำ�หรับัการประเมินิครบทั้้�ง 3 ขอบเขต (Scope 1, 2 และ 3) 	

ซึ่่�งผ่่านการทวนสอบโดยหน่่วยงานภายนอก (บริิษััท วีีกรีีน เคยูู จำำ�กััด) 	

เพื่่�อขึ้้�นทะเบีียนรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 

(องค์์การมหาชน) หรืือ อบก. ต่่อไป

การปรับัปรุงุเป้า้หมายการลดก๊า๊ซเรือืนกระจก เพื่่�อให้ส้อดรับักับัมาตรฐาน

ระดับัประเทศและสากล บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้ก้ำำ�หนดเป้า้หมายใหม่่	

ที่่�ท้้าทายยิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�

•	 เป้้าหมายระยะสั้้�น : ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ณ สำำ�นักังานใหญ่่	

ลงร้้อยละ 5 ภายในปีี 2570 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2566 	

โดยมุ่่�งเน้น้กลยุทุธ์ก์ารเพิ่่�มประสิทิธิภิาพพลังังานผ่า่นโครงการ

ปรัับปรุุงอุุปกรณ์์ของระบบทำำ�ความเย็็นหลัักของอาคาร 	

(Chiller Plant) และการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพเครื่่�องจัักรหลััก	

อื่่�นๆ เพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้าอย่่างเป็็นรููปธรรม

•	 เป้้าหมายระยะกลาง : ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ณ 

สำำ�นักังานใหญ่ล่งร้อ้ยละ 10 ภายในปี ี2573 เมื่่�อเทียีบกับัปีฐีาน 

2566 โดยมุ่่�งเน้น้กลยุทุธ์ก์ารใช้พ้ลังังานสะอาดและยานพาหนะ

ไฟฟ้้า ด้้วยการเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทนผ่่านการ	

ติดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิติย์ ์(Solar Rooftop) และ

ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนผ่่านรถยนต์์ส่่วนกลางจากระบบเครื่่�องยนต์์

สัันดาปเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) หรืือรถยนต์์ไฮบริิด รวมถึึง	

การกำำ�หนดนโยบายเลืือกใช้้เครื่่�องปรัับอากาศใหม่่ที่่�ใช้้

สารทำำ�ความเย็็นที่่� เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Low GWP 	

Refrigerants) เพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการรั่่�วไหล	

และกระบวนการซ่่อมบำำ�รุุงอุุปกรณ์์ทำำ�ความเย็็น

•	 เป้า้หมายระยะยาว (Net Zero Emissions) : เร่ง่กำำ�หนดการบรรลุุ	

เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ให้้เร็็วขึ้้�น	

จากเดิมิปี ี2608 เป็น็ภายในปี ี2593 โดยมุ่่�งเน้น้กลยุทุธ์ก์ารปรับั

เปลี่่�ยนเทคโนโลยีีขั้้�นสููง เช่่น การเปลี่่�ยนเครื่่�องทำำ�ความเย็็น 	

(Chiller) ใหม่่ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงและใช้้สารทำำ�ความเย็็น

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมศึึกษาแนวทางการชดเชย

คาร์์บอน (Carbon Offset) เช่่น โครงการปลููกป่่า เพื่่�อมุ่่�งสู่่�

การเป็น็องค์ก์รที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกสุทุธิิเป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero 	

Emissions) อย่่างยั่่�งยืืน

ทั้้�งนี้้� ข้้อมููลชุุดใหม่่ที่่�ครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานในทุุกสาขาทั่่�วประเทศ	

จะถูกูนำำ�มาใช้้เป็็นฐานข้้อมูลูสำำ�คัญัในการวางแผนและกำำ�หนดแนวทาง	

การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในภาพรวมขององค์์กร เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมาย	

ระยะยาวในการบรรลุุการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิเิป็น็ศููนย์์ (Net Zero 

Emissions) โดยสอดรับักับัมาตรฐานระดับัประเทศและสากล อันัเป็น็การ

ตอกย้ำำ��ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัฯ ในการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืืน ควบคู่่�

กัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสููงสุุด
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ผลการดำเนิินงานการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
น้ำ�หนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (ตันต่อปี)

2566 2567 2568*

การปลดปล่่อยก๊๊าซ (จำแนกตามประเภท)

Direct (Scope 1) GHG Emissions(GRI 305-1) 809 784 1,610

•	 Stationary Combustion 8 7 8

•	 Mobile Combustion 791 768 1,418

•	 Fugitive Emissions 10 9 184

Energy Indirect (Scope 2) GHG Emissions(GRI 305-2) 2,743 2,693 3,140

Other Indirect (Scope 3) GHG Emissions(GRI 305-3) 2,265 2,162 2,291

•	 Category 1: Purchased Goods and Services 166 152 180

•	 Category 5: Waste Generated in Operations 85 64 94

•	 Category 13: Downstream Leased Assets 2,014 1,946 2,017

Scope 1 + 2 3,552 3,477 4,750

Scope 1 + 2 + 3 5,817 5,639 7,041

ความเข้้มข้้นในการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG Emissions Intensity)(GRI 305-4)

เทียบกับจำ�นวนกรมธรรม์ที่ขายได้ 0.00269 TonCO2e/กรมธรรม์ 0.00240 TonCO2e/กรมธรรม์ 0.00233 TonCO2e/กรมธรรม์

เทียบกับรายได้ทั้งหมด 0.00000025 TonCO2e/บาท 0.00000023 TonCO2e/บาท 0.00000022 TonCO2e/บาท

เทียบกับจำ�นวนพนักงานทั้งหมด 4.55 TonCO2e/FTE 4.96 TonCO2e/FTE 4.010 TonCO2e/FTE

หมายเหตุุ : 	*	 ข้้อมููลปีี 2568 เป็็นข้้อมูลูที่่�รวมสำำ�นักังานใหญ่่ 1 แห่่ง สำำ�นักังานสาขา 37 แห่่ง และศูนูย์์บริกิารสิินไหมทดแทนยานยนต์์ 3 แห่่ง

   	 **	 ข้้อมูลูการปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจกขององค์์กรปีี 2568 ได้้รับัการทวนสอบจากบริษิัทั วีกีรีนี เคยู ูจำำ�กัดั เมื่่�อวันัที่่� 25 ธันัวาคม 2568 และอยู่่�ระหว่่างขอขึ้้�นทะเบียีน	

	 	 จากองค์์การบริหิารก๊๊าซเรือืนกระจก (อบก.)
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 โครงการที่ดำ�เนินการ 
เรื่องการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ขององค์กร  CO2e

แนวทางการดำ�เนินโครงการ
น้ำ�หนักก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าที่ลดลง(GRI 305-5) (ตัน)

โครงการ SCGP Recycle ดำำ�เนิินการร่่วมกัับ บมจ. เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง โดย
เชิิญชวนพนักังานร่ว่มกัันนำำ�กระดาษที่่�ใช้แ้ล้้วนำำ�มา	
ชั่่�งน้ำำ��หนััก เพื่่�อที่่�จะสามารถนำำ�ของเสีียเหล่่านี้้�	
ไปรีีไซเคิลิอย่า่งถูกูวิธิีแีละเกิดิประโยชน์ใ์ห้ม้ากที่่�สุดุ

68,381.48 kgCO2e
(น้ำ�หนักกระดาษ 13,945 กิโลกรัม)

โครงการแยกทิ้งขยะในสำ�นักงาน เชิญิชวนพนักังานทำำ�การแยกขยะที่่�สามารถรีไีซเคิลิได้้ 	
กัับขยะที่่�ไม่่สามารถรีีไซเคิิลได้้ ภายในอาคาร	
กรุงุเทพประกัันภัยั (สำำ�นักงานใหญ่)่ เพื่่�อเป็น็การลด
การฝัังกลบของขยะและนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ให้้มากที่่�สุด

33,647.62 kgCO2e
(น้ำ�หนักขยะรีไซเคิล 7,487 กิโลกรัม)

ผลการดำเนิินงานของอาคารสำนัักงานใหญ่่
จากความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ ในปีีที่่�ผ่านมา เช่่น 

โครงการปรัับปรุุงระบบทำำ�ความเย็็นหลัักของอาคาร ส่่งผลให้้บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยสามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในส่่วน

ของการดำำ�เนิินงานที่่�อาคารสำำ�นักงานใหญ่่ในปีี 2568 ลงเหลืือ 5,661 

ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐานข้้อมููล 2566 ที่่�มีี

การปล่่อยอยู่่�ที่่� 5,817 ตันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า หรืือคิิดเป็็น	

การลดลงร้้อยละ 2.68

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของอาคารสำนัักงานใหญ่่  
ปีี 2566-2568 
		   (หน่่วย : ตัันคาร์์บอนไดซ์์ออกไซด์์เทีียบเท่่า)

6,000

4,000

2,000

0
ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

5,817 5,639 5,661

35



การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน(GRI 2-6, 2-29) 



ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย

ช่่องทางการจััดจำหน่่าย

•	 ประกัันภััยโดยตรง

•	 ประกัันภััยผ่่านออนไลน์์

•	 ประกัันภััยผ่่านตััวแทนและ 

	 นายหน้้าประกัันวิินาศภััย

•	 ประกัันภััยผ่่านพัันธมิิตร

รููปแบบกรมธรรม์์

•	ก ระดาษ

•	 e-Policy

ช่่องทางการชำระเบี้้�ยประกัันภััย

•	ส ำนัักงานใหญ่่/สาขา

• 	 เว็็บไซต์์บริิษััทย่่อย 

•	บั ัตรเครดิิต

•	ช่ ่องทางของธนาคารที่่�กำหนด

•	จุ ุดบริิการชำระเงิิน

•	 แอปพลิิเคชัันบนโทรศััพท์์มืือถืือ

•	 เช็็ค แคชเชีียร์์เช็็ค หรืือตั๋๋�วแลกเงิิน

ที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

อย่่างยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล เพื่่�อ

ป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�ง	

ทางตรงและทางอ้อ้ม ตลอดจนเป็น็การเพิ่่�มโอกาสในการขยายและพััฒนา	

ธุุรกิิจใหม่่ๆ ให้้แก่่บริิษััทฯ อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันบริิษััทฯ มีีการลงทุุน

เฉพาะในบริิษััทย่่อยที่่�ประกอบธุุรกิิจหลัักเพีียงแห่่งเดีียว คื อ บริิษััท 

กรุุงเทพประกัันภััย จำ ำ�กััด (มหาชน) ซึ่ �งดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันวิินาศภััย 

ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึ งมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่

อุุปทานของบริิษััทย่่อยดัังกล่่าวเป็็นหลััก

ในด้้านผลิติภัณัฑ์ป์ระกัันภัยั บริษัิัทย่อ่ยได้ม้อบหมายให้น้ักัคณิิตศาสตร์์

ประกัันภััยเป็็นผู้้�รับผิิดชอบในการพิิจารณากำำ�หนดอััตราเบี้้�ยประกัันภััย	

ของทุุกผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับระดัับ	

ความเสี่่�ยงภััยของผู้้�เอาประกัันภััยแต่่ละราย นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยยัังมี	ี

ทีีมวิิศวกรสำำ�รวจภััยที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ ซึ่ ่�งสามารถให้้คำำ�แนะนำำ�และ	

ช่ว่ยเหลืือลูกูค้า้องค์์กรในการตรวจสอบระดัับความเสี่่�ยงภััยของทรััพย์์สินิ	

และสถานที่่�เอาประกัันภััย เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงสภาพความเสี่่�ยง	

และคิิดเบี้้�ยประกัันภััยที่่�เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น 

ด้้านการจััดการสิินไหมทดแทนนั้้�น บริิษััทย่่อยมีีการควบคุุมดููแลคุุณภาพการบริิการและการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนอย่่างรวดเร็็วและเป็็นธรรม 	

โดยได้้ตั้้�งเงิินสำำ�รองค่่าสิินไหมทดแทนตามมาตรฐานสากลและหลัักการคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ภายใต้้พระราชบััญญััติิประกัันวิินาศภััย พ.ศ. 2535 

และประกาศของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 

บริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเงื่่�อนไข	

ความคุ้้�มครองและราคาอย่า่งครบถ้ว้นและโปร่ง่ใส รวมทั้้�งมีกีารจัดัให้ม้ีี	

ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์ท์ี่่�หลากหลาย ทั้้�งช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่าย

โดยตรงผ่่านสาขาและจุุดบริิการในห้้างสรรพสิินค้้าทั่่�วประเทศ การจััด

จำำ�หน่า่ยออนไลน์ ์การจัดัจำำ�หน่า่ยผ่า่นตัวัแทนประกันัวินิาศภัยั นายหน้า้	

ประกัันวิินาศภััย และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

แม้้ว่่ากระบวนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะมิิได้้สร้้าง

ผลกระทบเชิิงลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมโดยตรง แต่่บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

ยัังคงตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อ	

สิ่่�งแวดล้อ้ม ด้ว้ยการใช้ท้รัพัยากรประเภทกระดาษอย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ

และนำำ�ระบบดิจิิทิัลัมาปรัับใช้้ในห่่วงโซ่่อุปุทานของบริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย 	

เพื่่�อลดการใช้้กระดาษ เช่่น การให้้ลููกค้้าเลืือกรัับกรมธรรม์์ในรููปแบบ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์แทนการรัับกรมธรรม์์ในรููปแบบเอกสาร การเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลระหว่่างบริิษััทย่่อยกัับคู่่�ค้้าผ่่าน Digital Platform รวมถึึงการนำำ�

ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ในการจััดการสิินไหมทดแทน ซึ่ �งไม่่เพีียงแต่่	

ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการผิิดพลาดของข้้อมููล แต่่ยัังลดการใช้้เอกสาร

ลงด้้วย นอกจากนี้้�  บริิษััทย่่อยยัังได้้พััฒนาช่่องทางการรัับชำำ�ระ	

เบี้้�ยประกันัภัยัและการออกใบเสร็จ็รับัเงินิผ่า่นช่อ่งทางออนไลน์ ์เพื่่�อเพิ่่�ม

ความสะดวกและลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
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การออกแบบผลิตภัณฑ์
การเสนอขาย 

และการรับประกันภัย

ช่องทางการจัดจำ�หน่าย 

และการรับชำ�ระเบี้ยประกันภัย

การบริหารจัดการ 

ค่าสินไหมทดแทน

•	 ออกแบบผลิิตภััณฑ์์	
โดยอ้้างอิิงตามหลัักการ
คณิิตศาสตร์์ประกัันภััย 	
เพื่่�อความมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คำำ�นวณเบี้้�ยประกัันภััย	
ในรููปแบบแพ็็กเกจสำำ�เร็็จรููป 
สามารถนำำ�เสนอแก่่ลููกค้้าได้้ทัันทีี

•	 มีีช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ และรัับชำำ�ระ	
เบี้้�ยประกัันภััยที่่�หลากหลาย 	
เพื่่�อตอบสนองความสะดวกสบาย	
ของลููกค้้า

•	 ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่ลููกค้้าองค์์กร	
ในการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงภััย 	
เช่่น การอบรมเกี่่�ยวกัับการลด
ความเสี่่�ยงภายในโรงงาน

•	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้า

•	 ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่มีีการคำำ�นวณ	
เบี้้�ยประกัันภัยัเป็็นแพ็็กเกจสำำ�เร็จ็รูปู 	
จะต้้องดำำ�เนิินการคำำ�นวณ	
เบี้้�ยประกัันภััยให้้เหมาะสมกัับ
ระดัับความเสี่่�ยงของลููกค้้า	
แต่่ละราย

•	 ออกกรมธรรม์์ได้้อย่่างรวดเร็็ว 	
โดยใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ที่่�ทัันสมััยในการสนัับสนุุน

•	 จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน	
อย่่างรวดเร็็วและภายในระยะเวลา
ที่่�สำำ�นัักงาน คปภ. กำำ�หนด

•	 กำำ�หนดราคาเบี้้�ยประกัันภััย
อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม

•	 ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความเสี่่�ยงภััย	
ของทรััพย์์สิินและสถานที่่�	
เอาประกัันภััยของลููกค้้า	
อย่่างรอบคอบ

•	 ลููกค้้าสามารถเลืือกรัับกรมธรรม์์
ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์แทน
กรมธรรม์์ที่่�เป็็นเอกสารได้้

•	 ใช้้ระบบเทคโนโลยีีในการบริิการ
ด้้านสิินไหมทดแทน เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกและความรวดเร็็ว	
ให้้แก่่ลููกค้้า 

•	 นำำ�ระบบเทคโนโลยีีมาใช้้	
ในการสนัับสนุุนคู่่�ค้้าในการ	
เชื่่�อมโยงข้้อมููลประกัันภััยกัับ
บริิษััทย่่อยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 ควบคุุมและกำำ�กัับดููแลคู่่�ค้้า	
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการชดใช้้	
ค่่าสิินไหมทดแทน เช่่น 	
บริิษััทสำำ�รวจภััย อู่่�ซ่่อมรถยนต์์ 	
และโรงพยาบาล ให้้ปฏิิบััติิตาม
แนวทางและมาตรฐานที่่�บริิษััทฯ 
กำำ�หนดไว้้

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจ(GRI 2-7), (GRI 2-8) คุณค่าร่วมทางธุรกิจ

ทรััพยากรทางการเงิิน
	 •	 ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ 29,256.85 ล้้านบาท
	 •	 จำำ�นวนพนัักงาน 1,757 คน
	 •	 ตััวแทนและนายหน้้าบุุคคลธรรมดา 3,036 ราย
	 •	 นายหน้้านิิติิบุุคคล 385 ราย
	 •	 สถาบัันการเงิิน 40 ราย
	 •	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับสัังคม ชุุมชน

คุุณค่่าร่่วมทางการเงิิน
	 •	 อััตราผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นร้้อยละ 10.04
	 •	 ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 581.86 ล้้านบาท

ทรััพยากรทางสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 4,973,756.98 kWh 
	 •	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� 61,226.30 ลบ.ม.

คุุณค่่าร่่วมทางการเงิิน
	 •	 ความพึึงพอใจของพนัักงานร้้อยละ 92.86
	 •	 ความพึึงพอใจของลููกค้้าร้้อยละ 95.00
	 •	 การบริิจาคเพื่่�อสัังคม 51.47 ล้้านบาท

คุุณค่่าร่่วมทางสิ่่�งแวดล้้อม
	 •	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าลดลงร้้อยละ 9.35 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2566 	

	 (กำำ�หนดเป้้าหมายลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าอย่่างน้้อยร้้อยละ 5 	
	 ภายในปีี 2571 เมื่่�อเทีียบจากปีีฐาน 2566)

	 •	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ประปาเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.42 เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน 2566	
	 (กำำ�หนดเป้้าหมายลดการใช้้น้ำำ��ประปาอย่่างน้้อยร้้อยละ 5 	
	 ภายในปีี 2571 เมื่่�อเทีียบจากปีีฐาน 2566)
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การสื่่�อสาร
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์
อย่่างโปร่่งใส
และถููกต้้อง(GRI 417)



บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการบริิหารจััดการและการดำำ�เนิินงานตาม	

หลักัการกำำ�กับัดูแูลกิจิการที่่�ดี ีเพื่่�อให้ก้ารเปิดิเผยข้อ้มูลูสารสนเทศเป็น็ไป	

อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน โปร่่งใส และเท่่าเทีียมกััน รวมถึึงสอดคล้้องกัับ

กฎหมายและข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง	

ธุรุกิจิประกันัวินิาศภััยที่่�จะต้้องรับัผิดิชอบในการเปิดิเผยข้อ้มูลูรายละเอียีด

ของกรมธรรม์์ประกันัภัยัอย่า่งชัดัเจน เพื่่�อให้้ลูกูค้า้ใช้ป้ระกอบการตััดสิินใจ	

ในการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยกัับบริิษััทฯ

ดังันั้้�น บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยจึึงได้ก้ำำ�หนดนโยบายในการเปิดิเผยข้อ้มูลู

สารสนเทศที่่�สำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิ โดยข้้อมููลที่่�เปิดิเผยจะต้้องมีี

ความถููกต้้อง ครบถ้้วน ชัดเจน เพียีงพอ เชื่่�อถืือได้้ และทันัเวลา เพื่่�อให้้	

ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�มได้รั้ับทราบข้อ้มููลอย่า่งเท่า่เทียีมกันัตามที่่�กำำ�หนดไว้้ 	

รวมถึึงกำำ�หนดช่่องทางในการเปิิดเผยข้้อมููลผ่่านทางเว็็บไซต์์ รายงาน

ประจำำ�ปีแีละช่อ่งทางอื่่�นๆ ของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย สำำ�หรับัการเปิดิเผย	

ข้้อมูลูผลิติภััณฑ์์ประกันัภัยันั้้�น บริษิัทัฯ ได้้กำำ�กับดููแลให้้บริษิัทัย่่อยตระหนักั	

ถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลกรมธรรม์์ประกัันภััยให้้ลููกค้้าทราบอย่่างครบถ้้วน 	

ตลอดจนการสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย ผลการดำำ�เนิินงาน	

ขององค์์กรอย่า่งโปร่ง่ใสและถูกูต้้อง โดยคำำ�นึึงถึึงความเข้า้ใจของลูกูค้า้

ต่่อข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์

ประกัันภััยได้้อย่่างเหมาะสม และตรงตามความต้้องการอย่่างแท้้จริิง 

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็ความสำำ�คัญัของการนำำ�เสนอข้อ้มููลผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยั

ให้ลูู้กค้า้ทราบอย่า่งครบถ้้วนและถููกต้อ้งตามความคาดหวัังของสำำ�นักังาน

คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย ซึ่ ่�งเป็็น

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยในประเทศไทย ในการนี้้� 

บริิษัทัฯ ได้ก้ำำ�กับัดููแลให้บ้ริิษัทัย่่อยตระหนัักถึึงความเข้า้ใจอย่่างถูกูต้อ้ง

ของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและบริิการต่่างๆ ของบริิษััทย่่อย 

ด้้วยการนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถู ูกต้้อง และโปร่่งใส ผ่ ่านช่่องทาง	

การสื่่�อสารที่่�เข้า้ถึึงข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ เพื่่�อให้ลู้กูค้า้สามารถ

เลือืกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์ป์ระกัันภััยและบริิการต่่างๆ ได้ต้รงตามความต้้องการ 

นอกจากนี้้�  บริิษััทย่่อยได้้ปฏิิบััติิตามประกาศและแนวปฏิิบััติิของ

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั 	

เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ วิ ิธีีการออก และเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยของ

บริษิัทัประกันัวินิาศภัยั และการดำำ�เนินิการของตัวัแทนประกันัวินิาศภัยั 	

นายหน้้าประกัันวิินาศภััย และธนาคาร พ.ศ. 2563 และฉบัับที่่�แก้้ไข	

เพิ่่�มเติิม เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย ดัังนี้้�

1. 	 การเปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเสนอขายและรายละเอีียด

ของกรมธรรม์ป์ระกันัภัยัเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจของลูกูค้า้ 

นอกจากจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลกรมธรรม์์ประกัันภัยัอย่่างครบถ้้วน	

ทั้้�งเงื่่�อนไข สิ ิทธิิประโยชน์์ ข้ อยกเว้้น มี ีความถููกต้้อง 

ชััดเจน ไม่่เกิินจริิง และไม่่บิิดเบืือนแล้้ว ข้ ้อมููลที่่�ให้้จะต้้อง	

มีีความเหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้า

2.	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลอย่่างถููกต้้องเพีียงพอ	

ต่อ่การประกอบการตัดัสินิใจทำำ�สัญัญาประกันัภัยั ในกรณีกีาร	

นำำ�เสนอขายผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยั ผู้้�เสนอขายจะต้อ้งพิจิารณา

ความเหมาะสม หรืือความสอดคล้อ้งของกรมธรรม์ป์ระกันัภัยั	

กับัความต้อ้งการ ความเสี่่�ยง และความสามารถในการชำำ�ระ

เบี้้�ยประกัันภััยของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ  หากพบว่่ากรมธรรม์์

ประกัันภััยที่่�เสนอขายไม่่มีีลัักษณะดัังกล่่าว จะต้้องแจ้้งให้้

ลูกูค้้าทราบทัันทีีหรืือมีีกรมธรรม์์ประกัันภััยอื่่�นที่่�เหมาะสมหรืือ

สอดคล้้องกัับความต้้องการ ความเสี่่�ยง และความสามารถ

ในการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยของลููกค้้ามากกว่่า เพื่่�อให้้ลููกค้้า

พิิจารณาประกอบการตััดสิินใจ

สำหรัับการออกแบบการส่ื่�อสารผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 
บริิษััทย่อยได้้ปฏิบิััติตามประกาศและแนวปฏิบิััติิ
ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริมิ
การประกอบธุุรกิจิประกัันภััย(GRI 417-1)

1.	 การโฆษณาผ่่านสื่่�อโฆษณาที่่�ใช้้ข้้อความหรืือภาพให้้มีีการระบุุ	

คำำ�เตือืน โดยใช้ข้้้อความว่า่ “ผู้้�ซื้้�อควรทำำ�ความเข้า้ใจในรายละเอียีด 

ความคุ้้�มครองและเงื่่�อนไขก่อ่นตัดัสินิใจทำำ�ประกันัภัยัทุกุครั้้�ง” หรือื

ข้้อความอื่่�นใดที่่�มีีความหมายทำำ�นองเดีียวกััน ทั้้� งนี้้� ตั ัวอัักษรของ

ข้้อความและคำำ�อธิิบายรายละเอีียดต้้องมีีความคมชััดและอ่่านได้	้

ชััดเจน 

2.	 การโฆษณาผ่่านสื่่�อโฆษณาที่่�มีเฉพาะการใช้้เสีียงต้้องจััดให้้มีี	

การอ่่านออกเสีียงคำำ�เตืือนและคำำ�อธิิบายรายละเอีียดที่่�สามารถฟััง

เข้้าใจได้้ 

3.	 เอกสารเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยรายบุุคคลสำำ�หรัับกรมธรรม์์

ประกัันสุุขภาพและกรมธรรม์์ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลต้้องมี	ี

รายละเอีียดในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�เป็็นอย่่างน้้อย

(1)	 ชื่่�อ สถานที่่�ทำำ�การ และหมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ติิดต่่อได้้ของ

บริิษััทย่่อย

(2)	 ชื่่�อและสกุุลของผู้้�เอาประกัันภััย

(3)	 ชื่่�อและสกุุล พร้้อมทั้้�งเลขที่่�ใบอนุุญาตของตััวแทนประกััน

วิินาศภััยหรืือนายหน้้าประกัันวิินาศภััย ซึ่ �งเป็็นผู้้�เสนอขาย

กรมธรรม์์ประกัันภััยพร้้อมช่่องลงลายมืือชื่่�อ

(4)	 วััน เดืือน ปีี และเวลาที่่�มีีการเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััย

(5)	 สรุปุเงื่่�อนไข ความคุ้้�มครอง ผลประโยชน์ ์และข้อ้ยกเว้น้ตาม

กรมธรรม์์ประกัันภััย

(6)	 จำำ�นวนเบี้้�ยประกัันภััยของกรมธรรม์์ประกัันภััยและเอกสาร	

แนบท้้าย (ถ้้ามีี) วิ ธีีชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยในช่่องทางต่่างๆ 

ระยะเวลาเอาประกัันภััย และระยะเวลาชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย

(7)	 ข้้อความที่่�ระบุุว่่าผู้้�เอาประกัันภััยมีีหน้้าที่่�ในการชำำ�ระ	

เบี้้�ยประกัันภัยัและการเก็บ็เบี้้�ยประกันัภัยั โดยตััวแทนประกันั

วินิาศภัยัหรือืนายหน้า้ประกัันวินิาศภัยัเป็็นการให้บ้ริิการเท่า่นั้้�น

(8)	 คำำ�เตืือนให้้ผู้้�เอาประกัันภััยศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจเงื่่�อนไข 

ความคุ้้�มครอง ผลประโยชน์์ และข้้อยกเว้้นตามกรมธรรม์์

ประกัันภััย
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4.	 การเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยควรงดเว้้นกระทำำ�การใดๆ 	

อัันเป็็นการรบกวนหรืือก่่อความรำ��คาญแก่่ลููกค้้า เพื่่�อไม่่เป็็น	

การรุกุล้ำำ��ความเป็็นส่่วนตัวั หรือืล่่วงละเมิดิสิิทธิิและเสรีีภาพส่่วนบุคุคล 	

เช่่น การงดเว้้นการใช้้ถ้้อยคำำ�ในการเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััย	

ที่่�มีลัักษณะเป็็นการดููหมิ่่�น ข่ มขู่่�  หรืือไม่่สุุภาพ หรืือการงดเว้้น	

การเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััย หลัังจากลููกค้้าแสดงเจตนา	

ไม่ป่ระสงค์์ หรือืปฏิิเสธการเสนอขายหรืือการซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััย	

ไม่่ว่่าด้้วยวิิธีีการใด 

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้ก้ำำ�หนดผู้้�บริิหารและเลขานุกุารบริษิัทั เป็็นผู้้�มี	

อำำ�นาจและทำำ�หน้้าที่่�ในการเปิิดเผยข้้อมููลต่อ่สาธารณชน การแถลงข่่าว 	

และการเผยแพร่่ข้้อมููล รวมถึึงการตอบข้้อซัักถามของผู้้�ถืือหุ้้�น และ	

นัักลงทุุน ตลอดจนกำำ�หนดช่่องทางในการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร 	

ผลการดำำ�เนิินงานตามรอบระยะเวลา และเหตุุการณ์์สำำ�คััญต่่างๆ เพื่่�อ	

ให้เ้ป็น็ไปตามหลัักเกณฑ์ข์องหน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล เพื่่�อให้้ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีีย	

ทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบอย่่างทั่่�วถึึง สะดวก รวดเร็็ว และทัันต่่อเวลา

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้เปิิดช่่องทางการแจ้้งเบาะแสและ

รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนจากการสื่่�อสารข้อ้มูลูผลิิตภัณัฑ์ผ์่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ ดังนี้้�

1.	 ร้้องเรีียนโดยตรงด้้วยวาจา หรืือทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

2.	 ส่่งเป็็นจดหมายถึึงผู้้�รับข้้อร้้องเรีียนตามที่่�อยู่่�บริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อย

3.	 ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย

4.	 ผ่่านทางอีีเมล สำำ�หรัับบริิษััทฯ จััดส่่งมายัังอีีเมล : 

	 whistleblowing@bkiholdings.com 

	 และบริษิัทัย่่อยจัดัส่่งมายังัอีีเมล : 

	 anti-corruption@bangkokinsurance.com

ทั้้�งนี้้�  การร้้องเรีียนจะถืือเป็็นความลัับที่่�สุุด และผู้้�ร้้องเรีียนสามารถ	

ร้อ้งเรียีนได้ม้ากกว่า่ 1 ช่อ่งทาง และไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งเปิดิเผยตัวัตนผู้้�ร้อ้งเรียีน 	

แต่่หากเปิิดเผยตนเองจะทำำ�ให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสามารถแจ้้งผล

การดำำ�เนิินการหรืือรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องที่่�ร้้องเรีียนให้้ทราบได้้้�

ประเภทการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใสและถูกต้อง ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

ร้้อยละของผลิิตภััณฑ์์กรมธรรม์์ที่่�บริิษััทย่่อยปฏิิบััติิตามประกาศและแนวปฏิิบััติิของ คปภ. 100 100 100

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าที่่�ได้้รัับการสื่่�อสารข้้อมููลคลาดเคลื่่�อน 0 0 0

ประเภทการสื่อสาร 
ข้อมูลผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส  
และถูกต้อง

ปี 2568 ปี 2567 ปี 2566

เหตุกรณ ี
ให้ถูกปรับ 
หรือลงโทษ

เหตุกรณ ี
ให้ถูก 

ตักเตือน

เหตุกรณ ี
การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

พึงปฏิบัติ

เหตุกรณ ี
ให้ถูกปรับ 
หรือลงโทษ

เหตุกรณ ี
ให้ถูก 

ตักเตือน

เหตุกรณ ี
การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

พึงปฏิบัติ

เหตุกรณ ี
ให้ถูกปรับ 
หรือลงโทษ

เหตุกรณ ี
ให้ถูก 

ตักเตือน

เหตุกรณ ี
การไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ

พึงปฏิบัติ

จำำ�นวนรวมทั้้�งหมดของเหตุุกรณีี	
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ 
และ/หรืือ กฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลในกรมธรรม์์(GRI 417-2)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนรวมทั้้�งหมดของเหตุุกรณีี
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ
และ/หรืือ กฎระเบีียบพึึงปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาด
รวมทั้้�งการโฆษณา ข้อมููลประกันัภัยั(GRI 417-3)

0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลการดำเนิินงาน
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดเป้้าหมายในการสื่่�อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์อย่่างโปร่่งใสและถููกต้้อง โดยได้้ปฏิิบััติิตามประกาศและแนวปฏิิบััติิของ

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิจิประกัันภัยั เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ ์วิธีกีารออก และเสนอขายกรมธรรม์ป์ระกัันภัยัของบริิษััท

ประกัันวิินาศภััย และการดำำ�เนิินการของตััวแทนประกัันวิินาศภััย นายหน้้าประกัันวิินาศภััย และธนาคาร พ.ศ. 2563 เกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล

ผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยั และการออกแบบการสื่่�อสารผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัอย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยในปี ี2568 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยผ่า่นเกณฑ์ร์้อ้ยละ 100 

ของผลิิตภัณัฑ์ก์รมธรรม์ท์ี่่�ปฏิบิัตัิติามประกาศและแนวปฏิบิัตัิขิอง คปภ. และไม่ม่ีจีำำ�นวนข้อ้ร้้องเรียีนจากลูกูค้า้ที่่�ได้ร้ับัการสื่่�อสารข้อ้มููลคลาดเคลื่่�อน 
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ความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า(GRI 418)



บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล	

และสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ	

ความรับัผิิดชอบของบริษิัทัฯ เกี่่�ยวกัับการเก็บ็รวบรวม การใช้ ้การเปิดิเผย

ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล แต่เ่นื่่�องจากบริษิัทัฯ ประกอบธุุรกิจิหลักัโดยการถืือหุ้้�น	

ในบริิษัทัอื่่�น และดำำ�เนินิธุรุกิจิเป็น็บริิษัทัลงทุนุที่่�ไม่่ได้้ทำำ�ธุรุกิจิของตนเอง 	

โดยมีีการลงทุุนในธุุรกิิจหลััก คืือ ประกัันวิินาศภััยผ่่านบริิษััทย่่อย 	

คือื บริิษัทั กรุงุเทพประกันัภัยั จำำ�กัดั (มหาชน) ดังนั้้�น บริิษัทัฯ จึึงได้ก้ำำ�หนด	

นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี ตลอดจน	

กำำ�กับัดูแูลให้บ้ริษิัทัย่อ่ยกำำ�หนดนโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลสำำ�หรับั	

ลูกูค้า้ เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิบัิัติิในการให้้ความสำำ�คัญักับัความปลอดภััยของ	

ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลอย่า่งสูงูสุดุ ไม่ว่่า่จะเป็น็ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลทั่่�วไป ข้อ้มูลู	

การรับัประกันัภัยัต่า่งๆ โดยตระหนักัเสมอว่า่ บริษัิัทย่อ่ยได้รั้ับความเชื่่�อมั่่�น 	

ไว้้วางใจจากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเลืือกใช้้บริิการ

สำำ�หรัับช่่องทางการติิดต่่อ หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับนโยบายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือต้้องการข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับแนวทางปฏิิบััติิ

ของบริิษัทัฯ เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล หรือืต้้องการใช้้สิทิธิิ

เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถติิดต่่อบริิษััทฯ ผ่่านเลขานุุการบริิษััท 

โทรศััพท์์ 0 2285 7320 หรืืออีีเมล cs@bkiholdings.com

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยึึดมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 โดยให้้ความสำำ�คััญกับความปลอดภััย

ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างสููงสุุดไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั่่�วไป 

และข้้อมููลการรัับประกัันภััยต่่างๆ โดยบริิษััทฯ กำำ�กัับดููแลบริิษััทย่่อย	

ให้้มีีการบริิหารจััดการด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศและ	

ทางไซเบอร์์ที่่�ชัดเจนและสอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลให้้เป็็นไปตาม

หลักักฎหมายและกฎระเบีียบต่า่งๆ ของหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ได้้แก่่ สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ

ประกัันภััย (คปภ.) โดยได้้นำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ในการเฝ้้าระวััง

และตรวจจัับสถานการณ์์หรืือเหตุุผิิดปกติิที่่�อาจสร้้างความเสีียหาย

ต่่อข้้อมููลและระบบสารสนเทศ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบดัังกล่่าวจะได้้รัับ	

การป้อ้งกันัแก้ไ้ขอย่า่งทันัท่ว่งทีเีมื่่�อพบช่อ่งโหว่ ่นอกจากนี้้� ยังัให้พ้นักังาน

ที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับมืือภััยทางไซเบอร์์ต้้องได้้รัับการพััฒนา

ทักัษะความรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้ม้ีคีวามพร้อ้มในการป้อ้งกันัและรับัมือื

กับัภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ ์รวมถึึงมีกีารจัดัตั้้�งหน่ว่ยงาน/คณะกรรมการ/

คณะทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งบริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

1.	 แต่่งตั้้�งคณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data 

Protection Officer Committee: DPO Committee) มีีหน้้าที่่�	

รัับผิิดชอบดููแลความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล 	

ทั้้�งข้้อมููลภายใน เช่่น ข้้อมููลพนัักงาน และข้้อมููลภายนอก เช่่น 

ข้้อมููลลููกค้้า ตั้้�งแต่่ตรวจสอบการรวบรวมข้้อมููล การนำำ�ไปใช้้ 	

การจัดัเก็บ็ และเผยแพร่ ่พร้อ้มกัับเป็น็ผู้้�ให้ค้ำำ�ปรึึกษาแนวทางปฏิิบัตัิิ	

และคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการปฏิบัิัติติามพระราชบัญัญัติคิุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) 	

แก่ผู่้้�ควบคุมุข้อ้มูลู (Data Controller) หรือืผู้้�ประมวลผลข้อ้มูลู 	

(Data Processor) รวมไปถึึงตรวจสอบการดำำ�เนิินงานให้้เป็น็ไป	

ตามข้้อกำำ�หนดของ PDPA และประสานงานให้้ความร่่วมมืือ	

กับัสำำ�นักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ในกรณีี	

ที่่�มีีปััญหาเกิิดขึ้้�น โดยข้้อมููลการติิดต่่อคณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครอง	

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของบริิษััทย่่อย มีีดัังนี้้�

	 คณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO Committee)

	 บริิษััท กรุุงเทพประกัันภััย จำำ�กััด (มหาชน)

	 เลขที่่� 25 ถนนสาทรใต้้ แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร

   	กรุุงเทพฯ 10120

	 โทรศััพท์์ 0 2285 8575 และ 0 2285 8576

	 อีีเมล dpo@bangkokinsurance.com

2.	 จัดัตั้้�งส่ว่นความปลอดภัยัระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ (IT Security 

Division) มีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการ ควบคุุมดููแลระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพ มีีความมั่่�นคงปลอดภััย และ	

สามารถดำำ�เนินิงานได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึึงดูแูลความปลอดภัยั

ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและป้้องกัันภััยคุุกคามต่่างๆ 	

ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร

3.	 จััดตั้้�งคณะกรรมการเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Steering 

Committee: ITSC) มีีหน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์	

ในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน

4.	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริหิารด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 

(Information Security Management Committee) มีีหน้้าที่่�	

กำำ�หนดนโยบาย วัตถุปุระสงค์์ โครงสร้้างและหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ	

ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ ผลักัดัันให้อ้งค์ก์รเห็น็ถึึง	

ความสำำ�คัญัของการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ด์้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยั

สารสนเทศ การปฏิิบััติิตามนโยบายและกฎหมาย รวมถึึง	

ความจำำ�เป็็นในการปรัับปรุุงพััฒนาด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย	

สารสนเทศ สนัับสนุุนทรััพยากรสำำ�หรัับจััดตั้้�งระบบ การใช้้งาน 	

การบริิหารจััดการ การตรวจสอบ การทบทวน การบำำ�รุุงรัักษา 	

และการปรับัปรุงุระบบบริหิารความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ

5.	 แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานรับัมืือภััยคุุกคามและตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์

ผิดิปกติิทางไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Team) มีหน้้าที่่�	

ในการรับัมือืและตอบสนองต่่อภัยัคุกุคามทางไซเบอร์์ รวมทั้้�ง	

การจััดทำำ�แผนการตอบสนองต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ โดย	

จะระบุุขั้้�นตอนที่่�จำำ�เป็็น ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากแผนการตอบสนอง	

ต่่อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ และข้้อควรระวัังในแต่่ละขั้้�นตอน 	

ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่การเตรีียมความพร้้อม (Preparation) 	

การตรวจจับัและวิเิคราะห์์ (Detection & Analysis) การควบคุมุ

ความเสียีหาย การกำำ�จัดัสาเหตุุของภัยัคุุกคาม และการกู้้�คืน 

(Containment, Eradication & Recovery) และการดำำ�เนินิการ

ภายหลัังการรับัมืือและตอบสนองเสร็็จสิ้้�น (Post-Incident Activity)

6.	 จัดัให้้มีกีารอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับการปฏิบิัตัิติามกฎหมายคุ้้�มครอง

ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (PDPA) เพื่่�อให้้พนักังานมีคีวามรู้้� และความเข้้าใจ

ในการปฏิิบัตัิติามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล โดย

ดำำ�เนินิการจัดัอบรมให้้กัับพนักังาน ระหว่่างวันัที่่� 23 กรกฎาคม 

- 30 พฤศจิกิายน 2568
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นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยยัังมีีแผนรัับมืือภััยคุุกคามและตอบสนองต่่อ

เหตุกุารณ์์ผิิดปกติทิางไซเบอร์์ (Cyber Incident Response Plan: CIRP) 

โดยมีนีโยบายและขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิหิากเกิดิเหตุขุึ้้�น ซึ่่�งได้ก้ำำ�หนดซักัซ้อ้ม

แผนปีีละ 1 ครั้้�ง โดยดำำ�เนิินการซัักซ้้อมไปเมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

การป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููลบััตรเครดิิต
เพื่่�อเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าที่่�ใช้้บััตรเครดิิตในการชำำ�ระ	

ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย บริิษััทย่่อยจึึงได้้ดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันการรั่่�วไหล	

ของข้อ้มูลูบััตรเครดิิต ให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััย

ของข้้อมููลบััตรเครดิิต PCI-DSS (Payment Card Industry Data 	

Security Standard) ที่่�กำำ�หนดโดยกลุ่่�มบริิษััทผู้้�ให้้บริิการบััตรเครดิิต	

รายใหญ่่ของโลก เช่่น Visa, Mastercard, JCB ซึ่่�งภายใต้้มาตรฐานนี้้� 

บริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการตามมาตรการต่่างๆ เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่่า

ข้้อมููลบััตรเครดิิตของลููกค้้าจะถููกเก็็บรัักษาไว้้อย่่างเคร่่งครััด ปลอดภััย 

และมีเีฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมูลูดังักล่่าวได้้ 	

เช่่น กำำ�หนดระดัับสิิทธิิของพนัักงานในการเข้้าถึึงข้้อมููลบััตรเครดิิต 	

การตรวจสอบประวััติิอาชญากรรมของพนัักงานที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับ	

ข้้อมููลบััตรเครดิิต การจััดเตรีียมพื้้�นที่่�หวงห้้ามเพื่่�อเก็็บรัักษาเอกสาร

ที่่�มีข้้อมููลบััตรเครดิิต ตลอดจนมีีการปรัับปรุุง Security Patch ของ

ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศอยู่่�เสมอเพื่่�อป้อ้งกันัการถูกูโจมตีทีางไซเบอร์์ 

(Cyber Attack) โดยมาตรการต่า่งๆ เหล่า่นี้้�จะครอบคลุมุในทุกุช่อ่งทาง	

ที่่�ลููกค้้าใช้้บััตรเครดิิตชำำ�ระเงิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััย	

ที่่�เคาน์์เตอร์์ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน สำำ�นัักงานสาขาของบริิษััทย่่อย และ

การชำำ�ระผ่่านทางอิินเทอร์์เน็็ต

การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะต่่างๆ
บริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญต่่อการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากลููกค้้าผู้้�ใช้้บริิการ

ตลอดจนบุุคคลที่่�ไม่่ได้้เป็็นลููกค้้าของบริิษััทย่่อย ในกรณีีที่่�พบเห็็น	

การปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่เป็็นไปในทางที่่�ดีีของการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น เพื่่�อเป็็น	

การตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้าและต่่อสัังคมส่่วนรวม ได้้มี	ี

การมอบหมายให้้ศูนูย์ค์วบคุุมคุณุภาพ (Quality Control Center) ทำำ�หน้า้ที่่�	

รัับเรื่่�องร้้องเรีียนรวมถึึงรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะจากลููกค้้า

และคู่่�ค้้า ภายใต้้ระบบบริิหารคุุณภาพมาตรฐานสากล ISO 9001: 2015 

โดยมีีช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ดัังนี้้�

•	 ทางโทรศััพท์์ตามหมายเลขที่่�ระบุุไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทย่่อย  

•	 เว็็บไซต์์ของบริิษััท www.bangkokinsurance.com 

•	 จุุดบริิการด้้านประกัันภััยในห้้างสรรพสิินค้้า BKI Care Station

•	 Social Media ได้้แก่่ Facebook Line OA และ X

บริิษััทย่่อยมีีศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ ซึ่�งจะจััดทำำ�รายงานการร้้องเรีียน	

จากลููกค้้า (External Customer Complaint Report) แจ้ง้ไปยัังหน่่วยงาน	

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งรับัทราบ เพื่่�อจัดัการแก้ไ้ขปัญัหาเบื้้�องต้น้ และกำำ�หนดมาตรการ	

ป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปััญหาซ้ำำ��อีีก ตามวิิธีีการปฏิิบััติิของระบบบริิหาร

คุุณภาพ รวมทั้้�งศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพจะมีีการโทรศััพท์์ติิดตาม	

และสอบถามความพึึงพอใจของลููกค้้าหลัังจากการได้้รัับบริิการ	

จากกรุุงเทพประกัันภััยเพื่่�อนำำ�ข้้อเสนอแนะต่่างๆ มาปรัับปรุุงคุุณภาพ 	

พร้อ้มกัับพัฒันากระบวนการทำำ�งานและการบริิการให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ	

มากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้้องการลููกค้้าให้้ได้้รัับ

ความพึึงพอใจสููงสุดุ  

นอกเหนือืจากนี้้� บริษิัทัย่่อยยังัมีกีารแจ้ง้นโยบายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล	

ไปยังัลูกูค้้า คู่่�ค้า พนักังาน ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียอื่่�นๆ ผ่านช่่องทางการสื่่�อสาร 	

ดัังนี้้�

•	 แจ้้งผ่่านทางสื่่�อ Online เช่่น เว็็บไซต์์ของบริิษััทย่่อย

	 www.bangkokinsurance.com/privacypolicy

	  Facebook และ Line OA

•	 แจ้้งผ่่านทางอีีเมลโดยการแนบไฟล์์ข้้อมููลไปพร้้อมกัับ	

กรมธรรม์์ประกัันภััย

•	 ประชาสััมพัันธ์์ตามจุุดต่่างๆ เช่่น ตั้้�งป้้ายตามสาขาของ 	

BKI Care Station กล้้อง CCTV

ผลการดำเนิินงาน
บริิษััทย่่อยไม่่พบข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดข้้อมููลความเป็็น

ส่่วนตััวของลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ
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การบริิหารจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า(GRI 416)



การดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบัันนอกจากการให้้บริิการลููกค้้าแล้้ว ยังจะ

ต้อ้งมีกีารสร้้างความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ โดยการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และบุคุลากรอย่า่งมีหีลักัการ เพื่่�อเพิ่่�มระดับัการให้บ้ริกิารแก่ลู่กูค้า้ และ

สร้า้งความเข้า้ใจในความต้อ้งการของลูกูค้า้ รวมทั้้�งตอบสนองต่อ่ความ

ต้้องการของลููกค้้าทั้้�งในด้้านผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ บริิษััทฯ จึึงได้้

สนัับสนุุนให้้บริิษััทย่่อยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความเชื่่�อมั่่�นและสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ลููกค้้า 

ด้้วยบริิการที่่�เปี่่�ยมด้้วยคุุณภาพ สามารถตอบสนองความต้้องการเหนือื

ความคาดหวััง รวมถึึงให้้ข้้อมููลผลิิตภัณัฑ์แ์ละบริิการอย่่างถูกูต้อ้งเพียีงพอ 	

และจััดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารข้้อมููลหรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์

และบริิการ พร้้อมทั้้�งเก็็บรัักษาข้้อมููลความลัับของลููกค้้า

บริษิัทัย่อ่ยได้ต้ระหนักัถึึงความสำำ�คัญัในการสร้า้งความสัมัพันัธ์์อัันดีกีับั	

ลูกูค้า้เป็น็อย่า่งยิ่่�ง จึึงได้พ้ัฒันาช่อ่งทางการติดิต่อ่และแนวทางการบริหิาร	

จััดการด้้านลููกค้้าสััมพัันธ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้าง

ความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้าให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย	

การดำำ�เนิินงาน ซึ่�งบริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดเป้้าหมายอััตราความพึึงพอใจ	

โดยรวมของลููกค้้าในการสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปีร้อ้ยละ 95 ขึ้้�นไป 	

และกำำ�หนดเป้้าหมายอััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป

นอกจากนี้้� บริษิัทัย่อ่ยได้ม้ีนีโยบายการสร้า้งแนวทางการปฏิิบัตัิติ่อ่ลูกูค้้า

อย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าจะได้้รัับผลิิตภััณฑ์์	

และบริิการที่่�เป็็นธรรม โดยมีีรายละเอีียดนโยบาย ดัังนี้้�

1.	 คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีนโยบาย แผนธุุรกิิจ และกลยุุทธ์์ 

รวมถึึงมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

อย่่างเป็็นธรรม

2.	 กำำ�หนดกระบวนการในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย 	

โดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญ

3.	 กำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้แก่่ผู้้�เสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััย	

ในทุกุช่อ่งทางการเสนอขาย โดยคำำ�นึึงถึึงคุณุภาพการให้บ้ริกิาร

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ รวมทั้้�งกำำ�หนดค่่าตอบแทนให้้เป็็นไปตาม

อัตัราที่่�กฎหมายกำำ�หนด นอกจากนี้้� ยังจััดให้้มีมีาตรการจัดัการ	

ข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ จากลููกค้้าอย่่างเคร่่งครััด

4.	 จััดให้้บุุคลากรมีีความพร้้อมทั้้�งด้้านจำำ�นวนและคุุณภาพ	

ในการเสนอขายกรมธรรม์ ์การนำำ�เสนอข้้อมููลแก่่ลูกูค้้าอย่่างถูกูต้้อง	

ครบถ้้วน ไม่บ่ิดิเบืือน เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีข้ี้อมูลูเพีียงพอในการตััดสินิใจ

5.	 มีกีารสื่่�อสารและให้้ความรู้้�พนัักงานทุุกระดัับในการตระหนัักถึึง

ความสำำ�คัญัของการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม

6.	 จัดัให้ม้ีมีาตรการในการปกป้้องข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลของลููกค้า้ โดย

คำำ�นึึงถึึงการได้้มา การเก็็บรัักษา และความเป็็นส่่วนตััวของ

ลููกค้้า

7.	 จััดให้้มีีระบบการจััดการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนตาม	

สัญัญาประกันัภัยัที่่�มีคีวามพร้อ้ม รวมทั้้�งมีนีโยบายในการรับัเรื่่�อง	

ร้้องเรีียนและกระบวนการจััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเคร่่งครััด

8.	 จัดัให้มี้ีระบบการควบคุมุภายใน และมีกีารตรวจสอบการปฏิบิัตัิงิาน	

สำำ�หรัับทุุกกระบวนการทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงการให้้บริิการ	

อย่า่งเป็น็ธรรม มีกีารประเมินิความเสี่่�ยง เพื่่�อป้อ้งกันัความเสียีหาย	

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

9.	 จััดให้้มีีคู่่�มือการปฏิิบััติิงาน และมีีการฝึึกอบรมพนัักงานให้้

ดำำ�เนิินงานอย่่างถููกต้้อง รวมทั้้�งมีีแผนรองรัับการปฏิิบััติิงาน

กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า บริิษััทย่่อยสามารถ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจต่่อไปได้้โดยไม่่มีีผลกระทบต่่อการทำำ�ธุุรกรรม	

กัับลููกค้้า

ในปี ี2568 บริษิัทัย่อ่ยมีกีารสร้า้งการมีส่ี่วนร่ว่มกับัลูกูค้า้ โดยดำำ�เนินิการ	

สำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการด้้านต่่างๆ เป็็นประจำำ�

ทุุกปีี หากปรากฏว่าบริิการด้้านใดได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดับัต่ำำ�� หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องดำำ�เนินิการจััดทำำ�แนวทางการแก้้ไข	

และวัดัผลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อพัฒันาปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น 	

รวมทั้้�งรายงานผลการแก้้ไขให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบด้้วย เช่่นเดีียวกัับการ	

นำำ�เอาข้้อเสนอแนะต่่างๆ ของลูกูค้า้มาวิิเคราะห์ถ์ึึงปัญัหา หรืือ Pain Point 	

ที่่�ลูกค้า้ประสบ เพื่่�อหาแนวทางการหาบริกิารเสริมิแก่ลู่กูค้า้อย่า่งครอบคลุมุ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัย่่อยยัังมีกีารจัดัอบรม สัมมนาให้แ้ก่่ลูกูค้า้ที่่�เป็น็องค์ก์ร

ธุรุกิิจ เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้านการลดความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นด้้วย

ผลการดำเนิินงาน
•	 บริษิัทัย่อ่ยได้ป้รับัปรุงุการบริกิารที่่�ได้ร้ับัคะแนนความพึึงพอใจต่ำำ��	

ในการสำำ�รวจความพึึงพอใจในปีีก่่อนหน้้า ดัังนี้้� 

-	 ความรวดเร็็วในการเดิินทางถึึงที่่�เกิิดเหตุุของเจ้้าหน้า้ที่่�สำำ�รวจ

อุุบััติิเหตุุรถยนต์์ เฉพาะภาคใต้้ คะแนนความพึึงพอใจ	

ปีี 2567 เท่่ากัับร้้อยละ 88.1 หลัังปรัับปรุุงแล้้ว คะแนน

ความพึึงพอใจปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 92.1

-	 การเยี่่�ยมเยีียนลูกูค้า้องค์ก์ร คะแนนความพึึงพอใจปีี 2567 

เท่่ากับัร้อ้ยละ 88.0 หลังัปรับัปรุงุแล้ว้ คะแนนความพึึงพอใจ	

ปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 96.3

-	 การแจ้้งข้้อมูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัผลิิตภัณัฑ์์และโปรโมชันัที่่�เป็็น

ประโยชน์์แก่่ลููกค้้า คะแนนความพึึงพอใจปีี 2567 เท่่ากัับ

ร้้อยละ 83.0 หลัังปรัับปรุุงแล้้ว คะแนนความพึึงพอใจ	

ปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 85.9

•	 คะแนนความพึึงพอใจโดยรวมของลููกค้้าในการสำำ�รวจ	

ความพึึงพอใจประจำำ�ปี 2568 เท่า่กับัร้อ้ยละ 96.6 อยู่่�ในระดับัสูงู	

ต่่อเนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมาที่่�มีคะแนนความพึึงพอใจร้้อยละ 96.0 

และสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ร้้อยละ 95

•	 อััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ในปีี 2568 เท่่ากัับร้้อยละ 78.0 	

ซึ่่�งเป็น็อัตัราที่่�เทียีบเท่า่กับัปี ี2567 และต่ำำ��กว่า่เป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้	้

ร้้อยละ 80 เล็็กน้้อย เป็็นผลจากกำำ�ลังซื้้�อของลููกค้้าที่่�ได้้รัับ	

ผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง
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•	 จััดงานสััมมนาแก่่ลููกค้้าองค์์กรในหััวข้้อต่่างๆ ดัังนี้้�

-	 “Cyber Attack เมื่่�อภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องไกลตััว” 	

เพื่่�ออััปเดตสถานการณ์์ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ แนวทาง	

การรัับมืือและความรู้้�เกี่่�ยวกัับประกัันภััยไซเบอร์์ เพื่่�อเป็็น	

ส่่วนหนึ่่�งในการจััดการความเสี่่�ยงให้้กัับองค์์กร 

-	 “ความสำำ�คััญของการกำำ�หนดทุุนประกัันภััยที่่�เหมาะสม” 	

เพื่่�อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการรัับประกัันภััยและเงื่่�อนไขการกำำ�หนด	

ทุุนประกัันภััยที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับกรมธรรม์์ประกัันภััย	

ความเสี่่�ยงภััยทรััพย์์สิินและกรมธรรม์์ประกัันอััคคีีภััย

•	 เร่ง่รััดการชดใช้้ค่า่สินิไหมทดแทนแก่่ลูกูค้า้กรมธรรม์์ประกัันภััย

บ้า้นอยู่่�อาศัยัและประกันัภัยัทรัพัย์ส์ินิอื่่�นๆ ที่่�ได้ร้ับัความเสียีหาย

จากภัยัแผ่่นดิินไหวในเดืือนมีีนาคมอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งการจััดสรร

ช่่องทางที่่�จะดำำ�เนิินการแจ้้งเคลมได้้อย่่างสะดวก โดยลููกค้้า

สามารถแจ้้งเคลมผ่่านทั้้�งทางอีีเมล Line OA และโทรศััพท์์ 

ซึ่่�งหากเอกสารครบถ้้วนตามเงื่่�อนไขกรมธรรม์์ สามารถจ่่าย	

สิินไหมทดแทนได้้ภายใน 7-10 วันทำำ�การ ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อย	

ได้้ระดมกำำ�ลัังเจ้้าหน้้าที่่�จากหลายหน่่วยงานภายในบริิษััทย่่อย	

มาช่่วยดำำ�เนินิการพิจิารณาค่า่สินิไหมทดแทน เพื่่�อเร่่งดำำ�เนินิการ	

ชดใช้้ค่า่สิินไหมทดแทนให้้แก่่ลูกูค้้าโดยเร็็วที่่�สุด ซึ่�งการดำำ�เนิินการ	

ดังักล่่าว ส่งผลให้้การสำำ�รวจความพึึงพอใจของลููกค้า้ที่่�ใช้้บริกิาร

สิินไหมทดแทนที่่�ไม่่ใช่่รถยนต์์ (Non Motor) ของบริิษััทย่่อย	

ในปี ี2568 พบว่า่ มีระดัับคะแนนความพึึงพอใจสููงถึึงร้้อยละ 94.8

•	 ออกมาตรการช่่วยเหลืือลูกูค้า้ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภััยน้ำำ��ท่ว่ม

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ ในช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน ดัังนี้้�

-	 จััดตั้้�งจุุดบริิการเคลมในพื้้�นที่่�น้ำำ��ท่่วมเพิ่่�มเติิมที่่�ธนาคาร

กรุงุเทพ สาขาหาดใหญ่ ่นอกเหนือืจากกรุงุเทพประกันัภัยั 

สาขาหาดใหญ่่

-	 ขยายระยะเวลาคุ้้�มครองของกรมธรรม์์ประกัันภััยที่่�	

หมดอายุุ

-	 ขยายระยะเวลาผ่่อนผัันการชำำ�ระเบี้้�ยประกัันภััยสููงสุุด 	

90 วััน
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การอบรมให้้ความรู้้�(GRI 404) 



บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคล	

ที่่�ครอบคลุมุด้า้นการพัฒันาและยกระดับัศักัยภาพพนักังาน โดยมอบหมาย

ให้บ้ริษิัทัย่อ่ยจัดัให้ม้ีกีระบวนการฝึกึอบรมและพัฒันาทักัษะ ความรู้้� และ

ความสามารถที่่�จำำ�เป็น็ รวมถึึงการถ่่ายโอนองค์์ความรู้้�ด้านธุุรกิิจประกัันภััย	

และธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการนำำ�แนวคิิด Competency มาใช้้เป็็น

เป้้าหมายในการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล ผ่านการจััดทำำ�แผนฝึึกอบรม

ประจำำ�ปีตีามความจำำ�เป็น็ของแต่่ละตำำ�แหน่ง่งาน ตลอดจนหลัักสูตูรอื่่�น	

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้พนักังานได้้รับัการพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและสอดคล้้อง

กับัสมรรถนะในแต่่ละระดัับ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเสริิมสร้้างบุุคลากรให้้มีคีุณุสมบััติิ

และคุุณลัักษณะตามที่่�องค์์กรคาดหวััง สามารถขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของ	

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยให้บ้รรลุตุามแผนกลยุทุธ์แ์ละเป้า้หมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 	

รวมถึึงสนัับสนุุนความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของพนัักงานในระยะยาว

ในปี ี2568 บริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ยได้้ทบทวนและปรัับปรุงุ BKI Learning 

Journey เพื่่�อให้้สอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ทั้้�งยัังช่่วยเสริิม

ศักัยภาพการปฏิบัิัติงิานของพนัักงานให้้พร้อ้มต่อ่การเติิบโตทั้้�งในปััจจุบุันั

และอนาคตควบคู่่�ไปกับัองค์ก์ร นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยยังัได้้

พัฒันาการจัดัการความรู้้� (Knowledge Management: KM) ในรููปแบบ

ใหม่่ๆ  เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์ก์รแห่ง่การเรียีนรู้้� (Learning Organization) 

อัันจะช่่วยยกระดัับประสบการณ์์ทำำ�งานที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้พััฒนาและปรัับปรุุงเครื่่�องมืือ Training 

App เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานสามารถติิดตามข้้อมููลการพััฒนาตนเองได้้

อย่า่งสะดวก โดยพนัักงานสามารถตรวจสอบสถานะการฝึึกอบรมภายใต้้ 

BKI Learning Journey ตามระดัับตำำ�แหน่่งงานของตน รวมถึึงใช้้ข้้อมููล	

ดังักล่า่วในการกำำ�หนดเป้า้หมายการพัฒันาความรู้้� ทักัษะ และสมรรถนะ

ที่่�ต้องการต่่อยอดในอนาคต อีกีทั้้�งพนัักงานสามารถลงทะเบียีนเข้า้ร่ว่ม

หลัักสููตรที่่�จำำ�เป็็นต่่อบทบาทงาน รวมถึึงหลัักสููตรอื่่�นๆ ที่่�สนใจได้้ด้้วย

ตนเองในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม โดยไม่่รบกวนภารกิิจงานประจำำ�หรือืชีวีิติ

ส่ว่นตัวั ช่วยให้ไ้ด้ร้ับัความรู้้�ที่่�ตรงตามวัตัถุปุระสงค์แ์ละนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้้

ในการทำำ�งานได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิิผล ดังนั้้�น เครื่่�องมือืดัังกล่า่วไม่เ่พียีงแต่่	

ช่่วยกระตุ้้�นให้้พนัักงานเกิิดความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนาตนเอง	

มากยิ่่�งขึ้้�น แต่่ยัังเป็็นข้้อมููลที่่�องค์์กรสามารถนำำ�ไปใช้้วางแผนด้้าน

ทรัพัยากรบุคุคล การจัดัฝึกึอบรมและพัฒันาพนัักงานประจำำ�ปี ีตลอดจน	

ใช้้ประกอบการพิิจารณาความเติิบโตก้้าวหน้้าในตำำ�แหน่่งงานต่่อไป

สำำ�หรัับการดำำ�เนิินการในการจััดอบรมให้้ความรู้้�พนัักงานของปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััดอบรมให้้พนัักงานรวมทั้้�งหมด 39,660 

ชั่่�วโมง คิดเป็็นจำำ�นวนเฉลี่่�ย 23 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี(GRI 404-1) ซึ่�งเกิินจากเป้้าหมายที่่�วางไว้้ที่่� 20 ชั่่�วโมงต่่อคนต่่อปีี อีกทั้้�ง จากแนวโน้้มด้้าน	

การฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากรในปััจจุุบัันและอนาคตที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจึึงให้้ความสำำ�คััญในการปรัับรููปแบบ	

การฝึึกอบรมให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการเรีียนรู้้� (Learning Style) ของผู้้�เข้้าอบรมที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลาย พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น	

ด้้านเวลาและสถานที่่�ในการเข้้าร่่วมอบรม เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและรองรัับความต้้องการของพนัักงานได้้อย่่างเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น

ประเภทของการฝึกอบรมพัฒนา เป้าหมายต่อปี (ชั่วโมง) ผลงานที่ทำ�ได้ (ชั่วโมง)

จำ�นวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อคนต่อปี 2566 2567 2568 2566 2567 2568

การฝึกอบรมภายในองค์กร 11 13 14 15 16 17

การฝึกอบรมภายนอกองค์กร 7 6 6 8 6 6

จำ�นวนชั่วโมงเฉลี่ยรวมต่อคนต่อปี 18 19 20 23 22 23
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กรอบการพััฒนาบุุคลากร
บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรภายใต้้

แนวทาง “BKI Learning Journey” อย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2561 และ	

ได้มุ้่่�งเน้น้ความสอดคล้อ้งกับัวิสิัยัทัศัน์ ์เป้า้หมายองค์ก์ร และกลยุทุธ์ใ์นการ

ดำำ�เนินิงานของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย รวมถึึงสถานการณ์ท์ี่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 	

โดยบริิษัทัย่่อยมีีการปรัับปรุุงหลัักสููตร วัตถุุประสงค์์และเนื้้�อหาให้้เหมาะสม	

กัับพนัักงานทุุกระดัับและทิิศทางองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�องในแต่่ละปีี 	

เพื่่�อให้้สามารถขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมายการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและ

บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรในแต่่ละปีี ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มหลัักสููตรที่่�บริิษััทย่่อย

ใช้้ในการพััฒนามีี 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

1.	กลุ่่�ม ความรู้้�พื้้�นฐานของบริิษัทัย่่อย (General) เป็น็ความรู้้�พื้้�นฐาน	

ให้พ้นักังานทุกุคนได้ม้ีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในองค์ค์วามรู้้�พื้้�นฐาน	

ที่่�สำำ�คัญขององค์ก์ร ไม่ว่่า่จะเป็น็ความรู้้�ด้า้นการประกันัภัยั ความรู้้�	

ด้้านระบบการบริิหารงานขององค์ก์ร ความรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมาย

ที่่�เป็็นภาคบัังคัับ เป็็นต้้น โดยหลัักสููตรที่่�เป็็นพื้้�นฐาน ได้้แก่่ 	

พื้้�นฐานการประกัันวิินาศภััย ผลิิตภััณฑ์์ประกัันวิินาศภััยของ

บริษิัทัย่อ่ย หลักัการประกัันวินิาศภัยัและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การประกันัวินิาศภัยั และความรู้้�ระบบบริหิารคุณุภาพ ISO 9001 	

และความรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมายฟอกเงินิที่่�กำำ�หนดเฉพาะพนักังาน

บางตำำ�แหน่่งงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

2.	กลุ่่�ม ความรู้้�และทัักษะตามลัักษณะงาน (Functional) เป็็น	

ความรู้้�และทัักษะที่่�กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับงานในแต่่ละด้้านหรืือ	

ตามลัักษณะงานซึ่่�งเป็็นทัักษะเฉพาะด้้าน และความสามารถ	

ที่่�แตกต่่างกันัไปตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมาย เพื่่�อให้้เกิดิความ

เชี่่�ยวชาญ สอดคล้้องตามลักัษณะงานและสามารถนำำ�ไปปฏิบิัตัิงิาน	

ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น

•	 ความรู้้�การประกันัวินิาศภััยระดับัต้้น : การประกันัภัยัรถยนต์์ 

การประกันัอัคัคีภีัยัและความเสี่่�ยงภัยัทุกุชนิดิ การประกันัภัยั

อุบุัตัิเิหตุแุละสุขุภาพ การประกันัภัยัวิศิวกรรม การประกันัภัยั

ความรับัผิดิ การประกันัภัยัการขนส่่งสินิค้้า 

•	 ความรู้้�การประกันัวินิาศภัยัระดับักลาง : การตีคีวามกรมธรรม์์

ประกันัภััยความรับัผิดิตามกฎหมายต่่อบุุคคลภายนอก กรมธรรม์์

ประกันัภัยัสุขุภาพ กรมธรรม์์ประกันัภัยัรถยนต์์ การพิจิารณา

รับัประกัันภัยัรถยนต์์ เทคนิคิการสำำ�รวจภััย

•	 ความรู้้�ในงานด้้านการสำำ�รวจภัยั : พนักังานจะได้้รับัการอบรม

ความรู้้�ด้านการออกแบบและติดิตั้้�งระบบดับัเพลิงิด้้วยน้ำำ��

•	 ความรู้้�ในงานด้้านการบริิหารงานทรััพยากรบุคุคล : พนัักงาน

จะได้้รับัการฝึึกอบรมหลักัสูตูรการเป็็นวิทิยากร (Train the 

Trainer)

3.	กลุ่่�ม ความรู้้�และทัักษะในการบริิหารจััดการ (Managerial)  

เป็็นกลุ่่�มความรู้้�ที่่�เน้้นด้้านการพััฒนาสมรรถนะตามระดัับ	

ความรัับผิิดชอบหรืือสายการบริิหารในแต่่ละตำำ�แหน่่งงาน 

ครอบคลุุมถึึงองค์์ความรู้้� ทักษะการบริิหารจัดัการเฉพาะด้้าน ได้แ้ก่่ 	

การพััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน เทคนิิค	

การสร้้างความประทัับใจในการบริิการ การพััฒนาความคิิด

สร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรม การแก้ป้ัญัหาและตัดัสินิใจ การเจรจา	

ต่่อรอง ตลอดจนการจัดัการงานและบุุคลากรที่่�ช่วยส่่งเสริิมการทำำ�งาน	

ให้้ดีีขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพให้้แก่่องค์์กรในการบรรลุุเป้้าหมาย	

ที่่�กำำ�หนดไว้ ้รวมทั้้�งสะท้อ้นถึึงความคาดหวังั ระดับัความสามารถ	

ที่่�พนัักงานจำำ�เป็น็ต้อ้งมีกี่อ่นได้ร้ับัการมอบหมายความรับัผิดิชอบ	

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ทัักษะภาวะผู้้�นำำ�เชิิงกลยุุทธ์์ ทัักษะภาวะผู้้�นำำ�

เพื่่�อการบริิหารจััดการ ทัักษะผู้้�นำำ�การคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ ทัักษะ	

การวางแผนกลยุุทธ์์ และทัักษะการเป็็นโค้้ชเพื่่�อพััฒนา

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน เป็็นต้้น

ในแต่ล่ะปีี บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่่อยได้ด้ำำ�เนินิการจัดัฝึึกอบรมโดยกำำ�หนดเป็น็

แผนการฝึกึอบรมประจำำ�ปี ีซึ่�งบรรจุหุลัักสููตรฝึกึอบรมต่่างๆ ตามที่่�กล่่าว

ข้า้งต้น้ รวมถึึงหลักัสูตูรที่่�พนัักงานต้อ้งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิตามทิศิทางองค์ก์ร 

และตามกฎหมายหรืือตามข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

ต้้องปฏิิบััติิตามในแต่่ละปีี อาทิิ กฎหมายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย	

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การสร้้างความตระหนัักด้้าน	

ความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ การดัับเพลิิงเบื้้�องต้้น ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เป็็นต้้น ซึ่่�งพนัักงานในองค์์กร	

จะได้้รัับการสื่่�อสารให้้ทราบถึึงกำำ�หนดการจััดอบรมหลัักสููตรต่่างๆ 	

ที่่�บริิษัทัย่อ่ยเป็น็ผู้้�จัดัและขอบเขตหััวข้้อการฝึึกอบรมในเส้้นทางสายอาชีีพ

ของตนเอง ตลอดจนสายงานอย่่างชััดเจน และถููกต้้อง ซึ่�งครอบคลุุม	

ทั้้�ง Hard Skills และ Soft Skills 

สำำ�หรัับรููปแบบที่่�บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อยได้จ้ัดัขึ้้�นข้า้งต้น้อยู่่�ในรูปูแบบของ

การเรีียนรู้้�แบบเป็็นทางการ (Formal Learning) บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ย	

ได้้ดำำ�เนิินการให้้พนัักงานบริิหารจััดการการเรีียนรู้้�ของตนเองโดย

การสมััครเข้้าอบรมด้้วยตนเองเป็็นส่่วนใหญ่่ ดัังนั้้�น พนัักงานจะต้้อง

ติิดตามข่่าวสารการฝึึกอบรมจากบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยผ่่านประกาศ

ข่่าวสารภายใน และสมััครเข้้าอบรมด้้วยตนเองในระบบ Employee 

Self - Service (ESS) ซึ่�งเมื่่�อผ่่านการฝึึกอบรมแล้้วบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ย	

จะทำำ�การบัันทึึกประวััติิการฝึึกอบรม โดยพนัักงานสามารถตรวจสอบ	

ข้้อมููลของตนเองเพื่่�อการวางแผนบริิหารจััดการตนเองในอนาคต 	

ในกรณีีที่่� เป็็นหลัักสููตรที่่�มีความจำำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดผู้้�เข้้าอบรม	

แบบเฉพาะเจาะจงเนื่่�องจากเหตุุผลต่่างๆ อาทิิ ต้องนำำ�ความรู้้�ไปใช้้	

ในการดำำ�เนินิการตามแผนงานหรือืโครงการพิเิศษ หรือืเป็น็คณะทำำ�งาน	

ที่่�บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้ม้อบหมายเป็น็พิเิศษ บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย	

จะประสานงานไปยัังหน่่วยงานต้้นสัังกััดของพนัักงานเพื่่�อพิิจารณา	

คััดเลืือกเข้้าอบรมหรืือเรีียนเชิิญเป็็นรายบุุคคล

ทิิศทางการฝึึกอบรม
ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินงานตามทิิศทางกลยุุทธ์	์

ขององค์ก์รภายใต้แ้นวคิดิ Year of Distinguished Excellence มุ่่�งสร้า้ง	

ความเป็น็เลิศิที่่�โดดเด่น่และแตกต่า่ง โดยในด้า้นการพัฒันาบุคุลากร องค์ก์ร	

ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับการจัดัฝึึกอบรมที่่�มีเนื้้�อหาสาระเข้ม้ข้้นมากขึ้้�น เนื้้�อหา

ที่่�พนัักงานได้้รัับไม่่เพีียงจำำ�กััดอยู่่�ในรููปแบบการบรรยายเท่่านั้้�น แต่่ยััง	

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทักัษะและเทคนิิคการสอนของวิิทยากรให้้มีปีระสิทิธิภิาพ
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มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อเสริิมสร้้างประสบการณ์์ตรงให้้แก่่พนัักงาน สามารถนำำ�

ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิบัิัติงิานได้้อย่่างแท้้จริิง อีกทั้้�งยัังเพิ่่�มเติิม

หลัักสููตรที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางกลยุุทธ์์การทำำ�งานขององค์์กรมากขึ้้�น 	

การจััดการเรีียนการสอนภายในห้้องอบรมจึึงครอบคลุุมทั้้�งการให้้แนวคิิด

เชิิงทฤษฎีีและหลัักการควบคู่่�กับกิิจกรรมเสริิมประสบการณ์์ที่่�สััมพัันธ์์

กัับเนื้้�อหา เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง จดจำำ�ได้้ง่่าย และ

สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ทั้้�งในงานและในชีีวิิตประจำำ�วััน

ทั้้�งนี้้� ยั ังคงแนวคิิดเน้้นการเรีียนรู้้�ตาม Learning Model 70:20:10 

และส่่งเสริิมกรอบแนวความคิิด (Mindset) ให้้พนัักงานมีีแนวความคิิด	

ที่่�ถูกต้อ้ง เหมาะสมกับัยุคุสมัยั เป็น็แนวคิดิแบบเติบิโต (Growth Mindset) 

มีีความใฝ่่รู้้� และพััฒนาตนเองตลอดเวลา (Life Long Learning) และ

ส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ผู้้�บริิหาร	

ทุกุระดับั และพนักังานที่่�ปฏิบิัตัิงิาน เกิดิความเข้า้ใจที่่�ตรงกันัและเข้า้ใจ

ซึ่่�งกัันและกััน มองเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน เพื่่�อ

ให้้เกิิดการสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกััน

การปรัับใช้้ Model 70:20:10 ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

มีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

1.	 การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ด้้วยการปฏิิบััติิงานจริิง 

(On-the-Job Experience) อัตราส่่วนร้้อยละ 70 โดยการ

จััดให้้พนัักงานเรีียนรู้้�งานจากการปฏิิบััติิงานจริิงตั้้�งแต่่เริ่่�ม	

เข้้าปฏิบิัตัิงิานในตำำ�แหน่ง่ภายใต้้การกำำ�กับัดูแูลจากหััวหน้า้งาน

หรืือผู้้�บังคับับััญชา เพื่่�อให้พ้นัักงานได้เ้รียีนรู้้�งานที่่�ถูกูต้อ้งแต่่แรก

เพื่่�อลดความผิิดพลาดและสามารถรัับรู้้�ถึึงเหตุุและผลของการ

ปฏิิบััติงิาน สำำ�หรัับพนัักงานใหม่่หรืือพนัักงานที่่�โอนย้า้ยเปลี่่�ยน

ตำำ�แหน่่งงานใหม่่จะมีีการฝึึกปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด 3 ช่่วง ได้้แก่่ 

ช่่วง 3 เดืือน 6 เดืือน และ 12 เดืือน สำำ�หรัับพนัักงานอื่่�นๆ 

จะได้้รัับการพััฒนาในรููปแบบอื่่�นๆ อาทิิ การมอบหมายให้้	

รับัผิดิชอบงานข้า้มสายงาน การให้ร้่ว่มทำำ�โครงการต่า่งๆ ได้แ้ก่่ 

โครงการ Customer Experience โครงการการทำำ�แผนงานของ

หน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งแผนงานที่่�เป็็นของหน่่วยงานตนเอง หรืือ	

แผนงานของหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การส่ง่พนักังานเข้า้ร่ว่มเป็น็

คณะกรรมการสมาคมประกัันวิินาศภััยไทยเพื่่�อให้้สามารถสร้้าง

เครือืข่า่ยบุคุลากรในวิชิาชีพีเดียีวกันัและเกิดิการเรียีนรู้้�การทำำ�งาน

ร่่วมกัันกัับองค์์กรภายนอก การส่่งเสริิมให้้พนัักงานที่่�มีีความรู้้�

ความสามารถและมีีทัักษะในการถ่่ายทอดที่่�ดีเป็็นวิิทยากรให้้	

ความรู้้�ด้านการประกัันภััยแก่่พนัักงานด้้วยกััน (วิิทยากรภายใน) 

หรือืถ่า่ยทอดความรู้้�ให้ก้ับับุคุคลภายนอก ไม่่ว่า่จะเป็น็ลูกูค้า้ คู่่�ค้า 

สถาบันัการศึึกษา หรือืองค์ก์รอื่่�นๆ ที่่�แสดงความประสงค์เ์ข้า้มา 	

เหล่่านี้้�คือรููปแบบการส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พััฒนาตนเองเพื่่�อ

ไปสู่่�ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานในอนาคต

2.	 การจััดการเรีียนรู้้�จากพี่่�เลี้้�ยงหรืือหััวหน้้างาน (Mentoring/

Coaching) อััตราส่่วนร้้อยละ 20 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

ได้จั้ัดให้พ้นักังานเรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น ไม่ว่่า่จะเป็น็ผ่่านการถ่า่ยทอด	

องค์์ความรู้้�จากพี่่�เลี้้�ยง (Mentor) ซึ่�งดำำ�เนิินการมาแล้้วกว่่า 	

20 ปี โดยพี่่�เลี้้�ยงเป็น็ผู้้�ที่่�บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อยให้้ความไว้ว้างใจ	

และมอบหมายให้ดู้แูล สอนงาน และให้ค้ำำ�ปรึึกษาแก่พ่นักังานใหม่่ 	

เพื่่�อช่่วยให้้พนัักงานใหม่่สามารถใช้้ชีีวิิตในการทำำ�งาน ปรัับตััว	

เข้า้กัับสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน และเรีียนรู้้�วััฒนธรรมองค์์กร	

ได้้อย่่างเหมาะสม รวมถึึงสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง	

เหมาะสมภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� หััวหน้้างาน	

ยัังเป็็นอีีกหน่ึ่�งผู้้�มีบทบาทสำำ�คััญในการถ่่ายทอดแนวคิิด 	

วิิธีีปฏิิบััติิงาน และแนวทางการทำำ�งานให้้แก่่พนัักงาน เพื่่�อให้้

พนัักงานสามารถพััฒนาและแก้้ไขปััญหาด้้วยตนเองได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� หััวหน้้างานยัังได้้รัับการพััฒนาและฝึึกฝน

ทัักษะการโค้้ช (Coaching) ควบคู่่�กัันไปด้้วย

3.	 การจัดัการเรียีนรู้้�จากการฝึึกอบรม (Formal Learning) อัตราส่่วน

ร้้อยละ 10 เป็็นการเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรม ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีหลาย	

รููปแบบ อาทิิ การฝึึกอบรมในห้้องเรีียน การฝึึกอบรมผ่่าน

ห้้องเรีียนออนไลน์์ การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านสื่่�อการเรีียนรู้้�

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น โดยปััจจุุบัันบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	

มุ่่�งจััดทำำ�หลัักสููตรที่่�เน้้นการสร้้างการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์	์

จากวิิทยากร หรือืจากบทเรียีนต่า่งๆ ด้วยเทคนิิควิิธีีการที่่�ใช้ก้าร

ผสมผสานการเรีียนการสอนหลายๆ รูปแบบ (Blended Learning) 

เช่่น การประยุุกต์์แนวคิิดเกมเพื่่�อการเรีียนรู้้� (Gamification) 

การทำำ�กรณีีศึึกษา (Case Study) การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 

(Workshop) การติิดตามผลจากการนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้ง้าน	

ภายหลัังการฝึึกอบรม (After Action Review) เป็็นต้้น เพื่่�อให้้

มั่่�นใจได้้ว่า่พนักังานสามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้ไ้ปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการ

ทำำ�งานได้้จริิง โดยการตั้้�งเป้้าหมายการนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ส่่วนตััว 

และมีีการติิดตามผลการบรรลุุเป้้าหมายนั้้�นๆ มีีความยืืดหยุ่่�น

ในการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์	

ในอนาคต ครอบคลุมุทักัษะความรู้้�ในการดำำ�รงชีวีิติ นอกเหนือื

จากทักัษะความรู้้�ด้านการปฏิิบััติงิาน และนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์

ใช้้พััฒนาช่่องทางการเรีียนรู้้�ให้้มีีวิิธีีการที่่�เหมาะสม ทัันสมััย 

เพื่่�อเสริิมสร้้างวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�ในองค์์กรอีีกด้้วย ทั้้�งนี้้� 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงานเกิิดความรู้้� นำำ�ไปสู่่�	

การปรัับเปลี่่�ยนมุุมมอง ทััศนคติิ รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยน	

วิิธีีการ นำำ�ไปสู่่�พฤติิกรรมที่่�ดีี โดยกระตุ้้�นให้้มีีการสร้้าง	

สภาพแวดล้้อมภายหลัังการอบรมให้้สอดรัับและนำำ�ไปสู่่�	

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงการสร้้างสรรค์์	

นวััตกรรมที่่�มีีคุุณค่่าต่่อองค์์กรโดยปลููกฝัังให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

การทำำ�งานและในชีีวิิตประจำำ�วััน

ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้จััดให้้มีีการฝึึกอบรมและพััฒนา

บุคุลากรใน 2 รูปูแบบหลััก ได้แ้ก่่ การฝึึกอบรมภายในบริิษัทั (In-house 

Training) และการส่่งพนัักงานเข้้าฝึึกอบรมภายนอกบริิษััท (Public 

Training) ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ดัังนี้้�
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รายละเอีียดหลัักสููตรการฝึึกอบรมด้้าน Hard Skills และ Soft Skills(GRI 404-2) 

หลักสูตร
ประเภทหลักสูตร

รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

จำ�นวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

1.  หลัักสููตรการฝึึกอบรมพนัักงานที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ในการพััฒนาทัักษะ

1.1 หลักสูตรการฝึกอบรมภายในองค์กร (ตัวอย่างจากจำ�นวน 128 หลักสูตร)

ความรู้การประกันภัยเบื้องต้น
(General Insurance)

/ เรียนรู้หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงภัย กระบวนการพิจารณารับประกันภัย 
กระบวนการจัดการสินไหมทดแทน ตลาดประกันภัยและการดำ�เนินธุรกิจ	
ประกันภัย หลักการประกันภัยและสัญญาประกันภัย

123

ความรู้ผลิตภัณฑ์ประกันภัย	
แบบแพ็กเกจ
(Insurance Package)

/ เรียนรู้ภาพรวมของธุรกิจประกันภัย กลยุทธ์และทิศทางการดำ�เนินธุรกิจประกันภัย 
ผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัย และผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยแบบ Package

123

ความรู้การประกันอัคคีภัยและ	
การประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน	
(Basic Insurance : Fire & IAR 
Insurance)

/ เรียนรู้ภาพรวมตลาดประกันอัคคีภัยและประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน เงื่อนไข
ความคุ้มครองและข้อยกเว้นที่สำ�คัญของกรมธรรม์ประกันอัคคีภัย และกรมธรรม์
ประกันความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน การคำ�นวณเบี้ยประกันภัย ปัจจัยที่มีผลต่อการ
พิจารณารับประกันภัย กรมธรรม์ประกันภัยเบ็ดเตล็ดที่น่าสนใจและเกี่ยวข้องกับ
การประกันอัคคีภัย และประกันภัยความเสี่ยงภัยทรัพย์สิน

58

โครงการอบรมค่ายประกันภัย	
เชิงปฏิบัติการ 	
(Motor Insurance Bootcamp)

/ เรียนรู้และฝึกฝนการวิเคราะห์ผลประกอบการรับประกันภัยรถยนต์แบบกลุ่ม (Fleet) 	
แนวทางการพิจารณารับประกันภัยรถยนต์แบบกลุ่ม (Fleet) เชิงลึก การรับประกันภัย	
รถยนต์แบบกลุ่มผ่านมุมมองด้านการตลาด และการรับประกันภัยรถยนต์แบบกลุ่ม
ผ่านมุมมองด้านสินไหมทดแทนยานยนต์

40

เทคนิคการสร้างความประทับใจ
ในการบริการ (Service Mind)

/ เรียนรู้การบริการอย่างมืออาชีพ ทักษะการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนการ
บริการลูกค้าทางโทรศัพท์ และการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ให้บริการลูกค้าท่ีมีความสุข

245

การพัฒนาทักษะผู้นำ� 	
(Essential Leadership Skills)

/ เรียนรู้หลักการ วิธีการเป็นผู้นำ�ที่ถูกต้อง และพัฒนาทักษะเพื่อสร้างการยอมรับ	
จากผู้ตาม หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทักษะที่
จำ�เป็นต้องใช้เพื่อการมอบหมายงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดการพัฒนา	
การทำ�งานและบรรลุผลสำ�เร็จ และการสร้างความผูกพันกับงานให้เกิดขึ้น

34

การพัฒนาภาวะผู้นำ�	
เพื่อการบริหารจัดการ 	
(Management Leadership 
Skills)

/ เรียนรู้หลักการบริหารจัดการทั้งงานและผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดประสิทธิภาพ 	
สร้างการทำ�งานเป็นทีมด้วยการพัฒนาภาวะผู้นำ�ของตนเอง

17

การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา
และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
(ขั้นต้น)

/ เรียนรู้เร่ืองปัญหาและการตัดสินใจ ตัวอย่างปัญหาและการตัดสินใจในชีวิตประจำ�วัน 	
ระบบคิดเพ่ือแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ อาการ รูปแบบ 	
และโครงสร้างของปัญหา เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหา การกำ�หนดเป้าหมาย 
วางแผนและติดตามประเมินผล

90

การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา
และการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 
(ขั้นกลาง) 	
(Effective Problem Solving 	
& Decision Making 
(Intermediate Level))

/ เรียนรู้การหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยใช้เทคนิคส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์เพ่ือ
แก้ไขปัญหา การให้มุมมองการสะท้อนกลับ และการวิเคราะห์และวางแผนเพ่ือสร้าง 
Action Plan ท่ีแท้จริง

48

52



หลักสูตร
ประเภทหลักสูตร

รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

จำ�นวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

การวางแผนกลยุทธ์	
สำ�หรับผู้บริหาร 	
(Business Strategic Planning 	
for Executive)

/ เรียนรู้เทคนิคและ How-to สำ�หรับการออกแบบกลยุทธ์ในรูปแบบทีมกลยุทธ์	
มืออาชีพ เครื่องมือสำ�หรับการออกแบบกลยุทธ์ที่หลากหลาย และเทคนิค	
ในการเปลี่ยนเกมแบบ Game Changer เพื่อสร้าง Disruptive Strategy ฝึกทักษะ	
การสร้างและออกแบบกลยุทธ์ให้กับทีมขององค์กรอย่างรวดเร็ว

33

การพัฒนาภาวะผู้นำ�ให้เป็นเลิศ
ด้วย EQ

/ เรียนรู้และฝึกฝนเพื่อให้เข้าใจความหมายและตระหนักถึงความสำ�คัญของการมี	
วุฒิภาวะทางอารมณ์ (EQ) ทักษะการรับมือกับปัญหาทางอารมณ์ของตนเอง และ
นำ�ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคและมีมุมมอง	
เชิงบวกในการทำ�งานมากขึ้น นำ�ไปสู่การสร้างสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร

32

โครงการพัฒนาผู้บริหาร	
ระดับผู้จัดการ 	
(Leadership Development 
Program หรือ LDP)

/ เรียนรู้บทบาทของผู้นำ�ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อเสริม	
มุมมองและสามารถบริหารจัดการทีมงานได้อย่างถูกต้องตามหลักการ พัฒนา
ทักษะ Coaching & Feedback การแก้ไขปัญหาและตัดสินใจ และการคิด	
เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้สามารถพัฒนางานและทีมงานให้เกิดประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน

32

โครงการพัฒนาผู้บริหาร	
ระดับกลาง 	
(Management Development 
Program หรือ MDP)

/ เรียนรู้และฝึกฝนการเป็นผู้นำ�ที่สร้างพลังบวกและสามารถดึงศักยภาพของทีม	
ออกมาอย่างเต็มที่ โดยมุ่งเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นการคิด การเรียนรู้ 	
และการเติบโต ทำ�ให้ทีมสามารถสร้างผลงานที่เหนือความคาดหมาย การพัฒนา
เทคนิควิธีคิดและตัดสินใจเพื่อแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน รวมทั้งพัฒนาทักษะ
การคิดเชิงออกแบบเพื่อส่งเสริมให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น 
ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพและยกระดับภาวะผู้นำ�ที่ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำ�เร็จ
อย่างยั่งยืน

32

Strategy Lab: กลยุทธ์ธุรกิจ
สำ�หรับผู้บริหารยุคใหม่

เรียนรู้เทคนิคการคิดเชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ การออกแบบและวางแผนกลยุทธ์ 
เครื่องมือในการวัดและประเมินผลกลยุทธ์ พร้อมนำ�เสนอโครงการกลยุทธ์	
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กร

35

1.2 หลักสูตรการฝึกอบรมภายนอกองค์กร (การสนับสนุนทางการเงินสำ�หรับการฝึกอบรมหรือการเรียนรู้จากภายนอก) (ตัวอย่างจากจำ�นวน 182 หลักสูตร)  

การป้องกันและปราบปราม	
การฟอกเงินและการป้องกัน	
และปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายของ
สถาบันการเงินประเภท	
บริษัทประกันวินาศภัย

/ เป็นหลักสูตรที่ทำ�ให้พนักงานได้รับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกฎหมายการป้องกัน
ปราบปรามการฟอกเงินฯ เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง การรักษา	
ความลับลูกค้า และการจัดเก็บข้อมูลเอกสาร การประเมิน และการบรรเทา	
ความเสี่ยง การบริหาร การจัดทำ�รายการทำ�ธุรกรรม การให้ลูกค้าแสดงตน	
เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า และการระงับการดำ�เนินการทรัพย์สิน 	
รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

91

โครงการพัฒนาผู้บริหารธุรกิจ
ประกันวินาศภัยไทย 	
(Insurance Management 
Development Program หรือ 
IMDP)

/ / โครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และขีดความสามารถของผู้บริหารในธุรกิจประกัน
วินาศภัย เป็นการเตรียมความพร้อมผู้บริหารระดับกลางให้ก้าวสู่การเป็นผู้บริหาร
ความเสี่ยงมืออาชีพที่สามารถนำ�องค์กรฝ่าความท้าทายและการเปลี่ยนแปลง	
เพื่อให้องค์กรสามารถเติบโตได้แบบยั่งยืน ผ่านการพัฒนาโลกทัศน์ของผู้เข้าอบรม	
ในลักษณะตัว T คือ ความรู้เชิงกว้างและความรู้เชิงลึกในแต่ละประเด็นสำ�คัญที่ใช้
ในการขับเคลื่อนองค์กร

2

โครงการอบรมเจ้าหน้าที่	
ด้านการประกันภัยเบ็ดเตล็ด

/ เรียนรู้ภาพรวมธุรกิจประกันวินาศภัย ความรู้ด้านการประกันภัยและความเสี่ยงภัย 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การประกันภัยเบ็ดเตล็ดทั่วไป การประกันภัยความรับผิด	
ต่อบุคคลภายนอก การประกันภัยการก่อสร้าง และการจัดการการประกันภัยต่อ

4

Insurance Professionalism & 
Self-Empowering Program

/ เป็นหลักสูตรที่เติมเต็มความสามารถ ยกระดับความเป็นมืออาชีพ และส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของบุคลากรในธุรกิจ โดยเน้นที่การเรียนรู้เรื่อง Mindset ใช้พลัง
จินตนาการเพื่อเปลี่ยนภาพมุ่งหวังให้กลายเป็นความจริง ทักษะการสื่อสารแบบ 
360 องศา การนำ�เสนอที่มีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย	
อย่างมืออาชีพ การเจรจาต่อรองและการโน้มน้าว การพัฒนาบุคลิกภาพ	
ที่ทรงเสน่ห์และมารยาททางธุรกิจ

1
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หลักสูตร
ประเภทหลักสูตร

รายละเอียดหลักสูตร/ขอบเขตเนื้อหา

จำ�นวน

ผู้เข้าร่วม

โครงการ 

(คน)
Hard Skills Soft Skills

การออกแบบและติดตั้งระบบ	
ดับเพลิงด้วยน้ำ�

/ เรียนรู้พื้นฐานระบบท่อยืนและสายฉีดน้ำ�ดับเพลิง ระบบส่งน้ำ�ดับเพลิง 	
ระบบหัวกระจายน้ำ�ดับเพลิงและการติดตั้ง การออกแบบห้องเครื่องสูบน้ำ�ดับเพลิง
และระบบหัวกระจายน้ำ�ดับเพลิง การหาขนาดถังน้ำ�ดับเพลิง

5

Leadership and Insurance 
Management Program (LAMP)

/ เป็นหลักสูตรการเรียนรู้แบบออนไลน์จากต่างประเทศเพื่อพัฒนาทักษะ	
ในด้านการบริหารจัดการ ความเป็นผู้นำ� เทคนิคในการบริหารจัดการงาน 	
และการนำ�เทคโนโลยีมาใช้ในงานประกันภัย

10

1.3 การให้สิทธิการลาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการพร้อมรับประกันการรับกลับเข้ามาทำ�งาน

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีนโยบายสนัับสนุุนพนัักงานที่่�ต้้องการขอลาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ทางวิิชาการโดยยัังคงสถานะการเป็็นพนัักงานในระหว่่างที่่�ไปศึึกษา 
นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาในระดัับปริิญญาโทต่่างประเทศโดยยัังคงสถานะการเป็็นพนัักงานด้้วย ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 ยัังไม่่มีี
พนัักงานขออนุุมััติิดำำ�เนิินการดัังกล่่าว

2.  หลัักสููตรการสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนถ่่ายที่่�จััดสรรให้้เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานที่่�กำลัังจะเกษีียณอายุุหรืือที่่�ถููกยุุติิการจ้้างงาน

2.1 หลักสูตรการวางแผนก่อนเกษียณอายุ

ทำ�ความรู้จัก ThaiESG Extra 
(ThaiESG X) กองทุนรวมเพื่อ
ความยั่งยืน พร้อมคืนภาษี

/ เป็นกิจกรรมบรรยายพิเศษที่จัดขึ้นเพื่อให้พนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่ใกล้เกษียณ
อายุโดยการลงทุนในกองทุนใหม่และส่วนหนึ่งออกมาเพื่อรองรับการครบอายุ
ของกองทุนระยะยาว LTF (Long Term Equity Fund)

134

Wellness and Longevity 	
ไขความลับสุขภาพดีแบบยั่งยืน

/ / เป็นกิจกรรมบรรยายพิเศษที่เน้นเรื่องการดูแลสุขภาพ เพื่อให้มีร่างกายที่แข็งแรง
และมีสุขภาวะด้านร่างกายที่ดี มีอายุยืนยาวอย่างมีคุณภาพชีวิตที่ดี

98

พิชิตเป้าหมายก่อนเกษียณ	
สู่บทเรียนทางการเงินในยุค	
แห่งการเปลี่ยนแปลง

/ เป็นกิจกรรมบรรยายพิเศษเพื่อให้ความรู้ในการวางแผนล่วงหน้า	
ก่อนถึงวัยเกษียณอายุ

135

ผลการดำเนิินงาน
ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีผลดำำ�เนิินการจากการพััฒนา

พนัักงาน ดัังนี้้�

1.	 การดำำ�เนิินการจััดอบรมภายใน สามารถจััดได้้ทั้้�งหมด 128 

หลัักสููตร

2.	 พนักังานได้้รับัการพััฒนาครบตาม Training Needs by Position 

ภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด ผลที่่�ทำำ�ได้้คืือร้้อยละ 100

3.	 พนักังานได้้รัับความรู้้�ตรงตามวััตถุุประสงค์์ และสามารถประยุุกต์์

ใช้ใ้นการทำำ�งานได้ ้โดยมีหีลักัสูตูรที่่�ได้้รับัผลประเมินิไม่ต่่ำำ��กว่า่	

ร้อ้ยละ 90 จำำ�นวนร้้อยละ 97.46 ของหลักัสูตูรที่่�ประเมิินทั้้�งหมด

โดยสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดคืือร้้อยละ 95 คิิดเป็็นอััตรา	

ความสำำ�เร็็จร้้อยละ 102.59

บริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาในรููปแบบโครงการอบรมตามระดัับ	

ของพนัักงาน โดยมีีโครงการที่่�จััดทำำ�ในปีี 2568 ดัังนี้้�

1. 	โครงการ New Gen Hackathon มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนา

ความคิิดเชิิงนวััตกรรม สร้้างความตระหนัักและความเข้้าใจ	

ในการทำำ�งานแบบเชิิงรุุก (Proactive) ภายใต้้แนวคิิดล้ม้ให้้เป็็น

ลุกุให้ไ้ว (Resilience Mindset) รวมถึึงการสร้า้ง Collaboration 

ในกลุ่่�มพนัักงานที่่�มาจากหลากหลายหน่่วยงานภายในองค์์กร 

โดยมีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมโครงการจำำ�นวน 70 คน ร่่วมกััน	

นำำ�เสนอความคิิดและนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่เพื่่�อพััฒนา

ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน การบริิการ และผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

ผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) จำำ�นวน 

7 โครงงาน และได้้มีีการจััดเก็็บในรููปแบบวิิดีีโอไว้้อย่่างเป็็น

ระบบใน “THE LIBRARY” เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�สนใจ

สามารถเข้า้ชมและนำำ�ไอเดียีไปใช้ต้่อ่ยอดในงานของหน่ว่ยงานได้้	

โดยอ้้างอิิงชื่่�อพนัักงานเจ้้าของผลงานด้้วย ซึ่่�งในปีี 2569 ทาง

บริิษััทย่่อยจะดำำ�เนิินการโครงการนี้้�ต่อเนื่่�องและติิดตามผล	

การดำำ�เนิินงานต่่อไป 

2.	 โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับผู้้�จัดการ (Leadership 

Development Program หรืือ LDP) มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้	

ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�จััดการเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�และความคาดหวััง

ขององค์์กรในตำำ�แหน่่งผู้้�จััดการ บทบาทของ People Leader, 

พัฒันาทักัษะการ Coaching & Feedback และทักัษะแก้ไ้ขปัญัหา	

โดยใช้้กระบวนการของการแก้้ไขปััญหาและตััดสิินใจ 

(Problem Solving & Decision Making) โดยมีีพนัักงานที่่�	

เข้้าร่่วมโครงการ 32 คน
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3.	 โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับกลาง (Management 

Development Program หรืือ MDP) มีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ	

ยกระดับัศักัยภาพของผู้้�บริิหารระดัับกลางให้้มีีความรู้้�และทักัษะ

พร้้อมขัับเคลื่่�อนองค์์กรท่่ามกลางบริิบทที่่�มีีความเปลี่่�ยนแปลง

รวดเร็็วได้้อย่่างมั่่�นใจ พัฒนาทัักษะที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การคิิด	

เชิงิวิเิคราะห์์ การสนับัสนุนุให้้ทีีมมีีการคิดิเชิงิออกแบบเพื่่�อพััฒนางาน	

ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเทคนิิคสร้้างแรงจููงใจให้้ทีีมงานสร้้าง

นวัตักรรมใหม่่ๆ  รวมถึึงสร้า้งผลงานที่่�ดีขึ้้�นอย่า่งยั่่�งยืนื นอกจากนี้้�	

ยัังเป็็นการส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�นำำ�ภายในองค์์กร

ให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่างสายงาน โดยมีีพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม

โครงการ 32 คน

การพัฒันาทรััพยากรบุุคคลกัับองค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้� 
บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยส่่งเสริิมกิิจกรรมการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�	

ผ่่านกิิจกรรมรููปแบบต่่างๆ ดัังนี้้�

1.	 การจััดการองค์์ความรู้้�องค์์กร (Knowledge Management: KM) 

เพื่่�อให้้เกิดิการเรีียนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องในทุุกระดับั ตั้้�งแต่่ระดัับบุคุคล 

ระดัับกลุ่่�ม และระดัับองค์์กร ให้เ้กิิดการพัฒันาขึ้้�นในตััวพนัักงาน 

และภาพรวมของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย ทั้้�งนี้้� การจััดการ	

ความรู้้�ยังเป็็นกลไกที่่�สำำ�คัญัในการบริิหารจัดัการความรู้้�ภายใน

องค์์กร ทั้้�งการรวบรวม และการกระจายความรู้้�อย่่างมีีทิิศทาง 

ซึ่่�งการจััดการกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ดี จะเป็็นการส่่งเสริิมและ	

ช่่วยสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้� ทำำ�ให้้เกิิดการอยากเรีียนรู้้�	

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยบริิษัทัฯ และบริษิัทัย่่อยได้ม้ีกีารดำำ�เนินิการ ดังันี้้�

1.1	มีรีะบบรวบรวมความรู้้�ด้านประกันัภัยั รูปูแบบ หมวดหมู่่�และ

เนื้้�อหา โดยในปีี 2568 ได้้มีีการรวบรวมและพัฒันาให้้เป็็น

ระบบอย่่างสมบูรูณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนมีกีารติดิตามเนื้้�อหาให้้เป็็น

ปััจจุุบันัอยู่่�เสมออย่่างต่่อเนื่่�องในปีีถัดัไป เพื่่�อให้้เป็็นศูนูย์์กลาง

ความรู้้�ด้านประกัันภัยัที่่�สามารถรัับชมได้้แบบ Anywhere, 

Anytime และ Any Device ผ่านแหล่่งเก็บ็รวบรวมที่่�เรียีกว่่า 	

THE LIBRAR 

1.2	จัดัการความรู้้�องค์์กรที่่�อยู่่�ภายในหน่่วยงานและในแต่่ละบุคุคล 

โดยเริ่่�มกระบวนการตั้้�งแต่่การระบุคุวามรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นและสำำ�คัญั 

โดยสร้้างแบบฟอร์์ม Key Organization Knowledge Map 

รวบรวมข้้อมููลทั้้�งจากผู้้�ถ่ายทอดความรู้้� และผู้้�ใช้้ความรู้้�	

เพื่่�อให้้ทราบถึึงความรู้้�ที่่�สำำ�คัญัและจำำ�เป็็น และส่่งผลโดยตรงต่่อ	

ความสำำ�เร็จ็ในหน้้าที่่�การงาน หลังัจากนั้้�นจึึงมีีการบริิหาร

จัดัการความรู้้�ด้วยวิธิีกีารที่่�เหมาะสมกับัความรู้้�ดังักล่่าว ไม่่ว่่า	

จะเป็็นการถ่่ายทอดความรู้้� การจััดลำำ�ดัับเอกสาร และ

กระบวนการอื่่�นๆ บันทึึกลงในแหล่่งรวบรวม THE LIBRARY 

ที่่�พนัักงานสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก โดยมีเีป้้าหมาย	

ในการดำำ�เนินิการจัดัการความรู้้�องค์์กร คือื ดำำ�เนินิการต่่อเนื่่�อง	

ทุกุปีีจนครบทุกุองค์์ความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นและสำำ�คัญัต่อการดำำ�เนินิงาน	

ประกันัวินิาศภััย 

	 ในปี ี2568 บริษัิัทย่อ่ยได้จ้ัดัโครงการ KM GURU Motor Claims 

วิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุต่่อเนื่่�องจากปีี 2567 เป็็นการบริิหารจััดการ

ความรู้้�ที่่�มีีเฉพาะภายในองค์์กร จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์และ

ความเชี่่�ยวชาญงานในระดัับสููง ถ่ายทอดให้้กัับพนัักงานที่่�มี

ศัักยภาพเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้สามารถรัับบทบาทเป็็น	

ผู้้�เชี่่�ยวชาญในงานวิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุได้้เพิ่่�มขึ้้�นจำำ�นวน 5 คน 	

ซึ่่�งนับัได้้ว่า่เป็น็โครงการที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในการจัดัการความรู้้�	

ภายในองค์์กรและการสร้้างบุุคลากรคุุณภาพให้้สามารถ	

เติิบโตและเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

	 นอกจากนี้้� ยังัมีกีารบริหิารจัดัการความรู้้�และข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับพนัักงานไม่่ว่่าจะเป็็น Onboarding Career Path 	

การเตรียีมความรู้้�เพื่่�อประเมินิทักัษะและความรู้้�ด้า้นการบริหิาร 

ความรู้้�สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร สวััสดิิการพนัักงาน ฯลฯ ในแหล่่งจัดัเก็็บ	

ข้้อมููล HR4U ของฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล โดยใช้้หััวข้้อ My BKI 

Journey เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถค้้นหาข้้อมููลได้้สะดวกและ

เป็็นปััจจุุบัันได้้ในแหล่่งเดีียว

2.	ก ารแบ่่งปัันความรู้้�ด้้านต่่างๆ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายในบริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อย โดยส่่งเสริมิให้้มีกิีิจกรรมถ่่ายทอดความรู้้� ได้้แก่่ 

2.1	Insurance Talk กิิจกรรมเสริิมความรู้้�ด้้านประกัันภััย โดย

จััดให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ มีีวิิทยากรที่่�เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ	

ในหััวข้้อที่่�จััด ทั้้�งวิิทยากรพิิเศษในบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย 

หรือืวิทิยากรรัับเชิญิจากภายนอก ได้แ้ก่ ่กรมธรรม์์ประกันัภัยั	

ความรัับผิิดตามกฎหมาย (Liability Insurance), Cyber 

Insurance, Business Interruption การรัับประกัันภััยรถยนต์์

ตามคำำ�สั่่�งนายทะเบียีน เป็น็ต้น้ เพื่่�อสร้า้งความเป็น็มือือาชีพี

และความเฉีียบคมในการดำำ�เนิินงานด้้านประกัันวิินาศภััย

มากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีเป้้าหมายเป็็นระดัับความสำำ�เร็็จในการ

จััดอบรมตามแผนการฝึึกอบรมที่่�ร้้อยละ 100

2.2	บริิษัทัย่่อยจััดตั้้�ง The Club เพื่่�อเป็็นแหล่่งรวบรวมพนัักงาน

ที่่�จบการศึึกษาหลัักสููตรการประกัันภััยของสถาบััน The 

Chartered Insurance Institute (CII) และหลัักสููตรการ

ประกัันวิินาศภััย ANZIIF Thai (ภาคภาษาไทย) โดยมีีผู้้�จบ

การศึึกษาระดัับ CII Certificate ANZIIF Diploma และ 

ANZIIF Certificate จำำ�นวน 18 คน เข้้าร่่วม The Club 

ซึ่่�งเป็็น Community ของผู้้�จบการศึึกษาจากทั้้�ง 2 สถาบััน 	

ได้แ้ลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และส่ง่ต่่อความรู้้�สู่่�พี่่�  เพื่่�อนๆ พนัักงาน 

โดยในปี ี2568 บริษิัทัย่่อยได้้จัดัหลัักสููตร New DNA Trainer 

ให้้แก่่สมาชิิก The Club เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการเป็็น

วิิทยากร เทคนิิค วิิธีีการถ่่ายทอดความรู้้�ในรููปแบบต่่างๆ 

The Club มีเีป้า้หมายในการสร้า้งวิทิยากร และผู้้�ถ่า่ยทอด	

ความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องในปีี 2569 
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การพััฒนาบุุคลากรในด้้านการให้้บริิการ
ในปีี 2568 บริิษััทย่่อยได้้จััดทำำ�โครงการ Customer Experience ด้้วย

การปรัับปรุุงและพััฒนาพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับ

ประสบการณ์์ที่่�ดี โดยบริิษััทย่่อยได้้มีีการจััดอบรมพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้านการให้้บริิการ จำำ�นวน 6 หลัักสููตร ได้้แก่่

1.	 การพััฒนาทัักษะการบริิการลููกค้้าเชิิงรุุก (Proactive Service 

with CARE for Surveyor) จัดอบรมไปแล้้ว 1 รุ่่�น มีผู้้�ผ่าน	

การอบรม 30 คน 

2.	 การพััฒนาทัักษะการบริิการลููกค้้าสำำ�หรัับพนัักงานทีีมเก็็บเงิิน 

จััดอบรมไปแล้้ว 1 รุ่่�น มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 37 คน

3.	 การพััฒนาทักัษะการบริกิารสำำ�หรับังานบริกิารอุบัุัติิเหตุ ุจัดัอบรม	

ไปแล้้ว 2 รุ่่�น มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 46 คน

4.	 การพัฒันาทักัษะการบริกิารสำำ�หรับังานสำำ�รวจอุบุัตัิเิหตุ ุจัดัอบรม	

ไปแล้้ว 2 รุ่่�น มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 64 คน

5.	 การพััฒนาทัักษะการสร้้างมาตรฐานการบริิการ (Service 

Standard Management) จัดอบรมไปแล้้ว 1 รุ่่�น มีีผู้้�ผ่่าน	

การอบรม 27 คน

6.	 การพััฒนาทัักษะการสร้้างมาตรฐานการบริิการ (Service 

Standard Management) สำำ�หรัับงานบริิการอุบุัตัิเิหตุุ จัดอบรม	

ไปแล้้ว 1 รุ่่�น มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 20 คน

อย่า่งไรก็ต็าม บริิษัทัย่อ่ยยังัคงมีกีารจัดัอบรมหลักัสูตูรเทคนิคิการสร้า้ง

ความประทับัใจในงานบริกิาร (Service Mind) ตามแผนฝึกึอบรมประจำำ�ปีี 	

ซี่่�งในปีี 2568 มีีการจััดอบรมทั้้�งสิ้้�น 7 รุ่่�น มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 245 คน

การพัฒันาบุุคลากรให้ม้ีีคุณุภาพและก้้าวทัันนวััตกรรม
ในปีี 2568 บริิษััทย่่อยได้้พััฒนาความรู้้� และเทคนิิคด้้านการใช้้งาน AI 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และยกระดัับความสามารถด้้าน	

การพัฒันาระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศให้ก้ับัพนักังาน ซึ่่�งเป็น็การสนับัสนุนุ

ให้อ้งค์ก์รมีบีุคุลากรคุณุภาพ ก้าวทันันวัตักรรม และเติบิโตได้้อย่า่งยั่่�งยืนื

ต่่อไป ประกอบด้้วย 5 หลัักสููตร ได้้แก่่

1.	 การบรรยายพิิเศษ “AI กับการทำำ�งานในปััจจุุบััน” สำำ�หรัับ

พนัักงานทุุกระดัับ มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 162 คน 

2.	 การบรรยายพิิเศษ “เสริิมศัักยภาพการทำำ�งานด้้วย AI ผ่่าน

การใช้้งาน Microsoft 365 Copilot” สำำ�หรัับพนัักงานทุุกระดัับ 	

มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 249 คน 

3.	 Prompt Engineering with LLM and RAG สำำ�หรัับฝ่่ายเทคโนโลยีี

สารสนเทศ มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 30 คน 

4.	 DevOps CI/CD with Gitlab, Jenkins, K8s สำ ำ�หรัับ	

ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 34 คน 

5.	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้วย Microsoft Copilot สำำ�หรัับ

พนัักงานกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านนำำ�ร่อ่ง Microsoft Copilot จากทุกุหน่่วยงาน 	

มีีผู้้�ผ่่านการอบรม 59 คน

การให้้ทุุนการศึึกษาแก่่พนัักงาน
จากการที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คัญักับการพัฒันาพนัักงาน

เพื่่�อให้้เป็็นบุุคลากรที่่�มีความรอบรู้้�มีคีวามทันัสมัยั ก้าวทันัเทคโนโลยี ีและ

มีคีวามสามารถเพิ่่�มมากขึ้้�นในรููปแบบต่่างๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้ว บริษิัทัฯ 

และบริษิัทัย่่อยยังัได้้มีกีารมอบทุนุการศึึกษาในการศึึกษาหลักัสูตูรต่่างๆ 	

ทั้้�งความรู้้�ในแขนงวิิชาประกัันภััยหรืือสาขาวิิชาอื่่�นที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อ	

การปฏิบิัตัิงิานทุกุปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่�งทุนุการศึึกษาที่่�บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่่อย

มอบให้้กับัพนักังานแบ่่งเป็็น 2 ประเภท มีดีังันี้้�

1. ทุุนการศึึกษาหลักัสูตูรประกันัภัยักัับสถาบันัจัดัอบรมด้านประกันัภัยั

ในสาขาวิิชาชีีพประกัันภััยมีีสถาบัันจััดอบรมให้้ความรู้้�ด้้านประกัันภััย	

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�เปิิดสอนความรู้้�ในระดับัประกาศนียีบัตัร 

ซึ่่�งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้การสนัับสนุุนพนัักงานได้้พััฒนาความรู้้�

เพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากการอบรมที่่�จััดเป็็นแบบสมััครใจ ทั้้�งนี้้� หลัักสููตร

ที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้การสนัับสนุุนมีี 3 สถาบััน ดัังนี้้�

1.1	หลัักสููตรวิิชาชีีพประกัันวิินาศภััย Professional Insurance 

Course (Non-Life/NL) สถาบัันประกัันภััยไทย (Thailand 

Insurance Institute หรืือ TII)

	 เป็น็หลัักสูตูรที่่�เปิดิสอนในสาขาวิิชาชีีพด้้านประกัันภัยัในระดัับ

ประกาศนียีบัตัร ให้ค้วามรู้้�ความเข้า้ใจในเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั	

การประกันัภัยั รวมถึึงให้้ความรู้้�ด้านจรรยาบรรณของนักัประกันัภัยั	

ด้้วย เป็็นการศึึกษาหลัักสููตรด้้านประกัันภััยภาคภาษาไทย

โดยมีีทั้้�งหลัักสููตรการประกัันวิินาศภััยและการประกัันชีีวิิต 	

ผู้้�ที่่�สำำ�เร็จ็การศึึกษาตามหลักัสูตูรที่่�กำำ�หนดจะได้ร้ับัประกาศนียีบัตัร

วิชิาชีีพประกัันวินิาศภััยจากสถาบัันประกัันภัยัไทย บริษิัทัฯ และ

บริษัิัทย่อ่ยได้ม้ีกีารส่ง่พนักังานเข้า้อบรมหลักัสูตูรนี้้�ตั้้�งแต่ป่ี ี2532 

เป็น็ต้้นมา และมีพีนักังานที่่�สำำ�เร็จ็การศึึกษาในปี ี2568 จำำ�นวน 

12 คน อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา 6 คน

1.2	หลัักสููตรการประกัันวิินาศภััย ANZIIF Thai (ภาคภาษาไทย) 

โดยความร่ว่มมือืของ Australian and New Zealand Institute 

of Insurance and Finance และสถาบัันประกัันภััยไทย	

เป็น็หลักัสูตูรการเรียีนประกันัภัยัที่่�ได้ม้าตรฐานระดับัโลก รับัรอง

โดยรัฐับาลของประเทศออสเตรเลียีและนิิวซีแีลนด์์ บริษิัทัฯ และ

บริษิัทัย่อ่ยได้้ส่ง่พนัักงานเข้้าอบรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 

มีีพนัักงานที่่�สำำ�เร็็จศึึกษาในระดัับ Certificate 8 คน สำำ�เร็็จ	

การศึึกษาระดัับ Diploma 10 คน อยู่่�ระหว่่างศึึกษา 1 คน

1.3 หลักัสููตรการประกัันภััยของสถาบััน The Chartered Insurance 

Institute (CII)

	 เป็น็หลัักสููตรการเรีียนประกัันภััยของ The Chartered Insurance 

Institute ซึ่่�งเป็็นสถาบัันประกัันภััยแห่่งประเทศอัังกฤษที่่�ได้้รัับ

การยอมรับัในระดับันานาชาติ ิจุดุประสงค์ข์องหลักัสูตูรเพื่่�อให้้

ผู้้�เข้้าอบรมได้้เรีียนรู้้�ทฤษฎีี และแนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

วิิชาชีีพของ CII ที่่�มีีความเป็็นสากล โดยผู้้�ที่่�เข้้าอบรมและ	
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ผ่่านเกณฑ์์การวััดผลตามที่่� CII กำำ�หนด จะสามารถศึึกษาต่่อ

หลัักสูตูรในระดับัสูงูขึ้้�นของ CII ได้ ้บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยมีีการ

ส่ง่พนักังานเข้้าอบรมอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยในปีี 2568 มีพีนักังานที่่�

สำำ�เร็จ็การศึึกษาในระดัับ Certificate 1 คน และอยู่่�ระหว่่างศึึกษา 	

1 คน ระดัับ Diploma อยู่่�ระหว่่างการศึึกษา 3 คน

2. ทุนุการศึึกษาระดับัปริญิญาโท

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงมีีการมอบทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโท

ในสถาบัันการศึึกษาชั้้�นนำำ� ทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ ให้้กัับ

พนัักงานที่่�มีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาตนเอง และประสงค์์เข้้าศึึกษา

ในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�องมากกว่่า 36 ปี 	

มีพีนัักงานที่่�ได้ร้ับัการสนัับสนุุนทุนุการศึึกษาระดับัปริิญญาโทในหลัักสูตูร

ของสถาบัันภายในประเทศกว่่า 50 คน และสถาบัันต่่างประเทศ 5 คน 	

โดยจะมีีกระบวนการพิิจารณาคััดเลืือกพนัักงานที่่�สมควรได้้รัับ	

ทุุนการศึึกษา โดยมีีผู้้�ที่่�ได้้รัับทุุนการศึึกษาจำำ�นวน 4 ทุุน เพื่่�อศึึกษาใน

ระดับัปริญิญาโทในประเทศ ประกอบด้ว้ยหลักัสูตูรสาขาวิชิาการประกันัภัยั 	

1 คน สาขาวิิชาการจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศ 2 คน และสาขา	

วิิชานิิติิศาสตร์์ 1 คน

 

การส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าให้้แก่่พนัักงาน
บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยให้้ความสำำ�คัญัในการเตรีียมความพร้้อมเรื่่�องคน 

การพััฒนาให้้คนเก่่ง เพื่่�อให้้เป็น็ผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่ง่ในอนาคต โดยมีกีาร

ปรับัปรุงุโครงสร้า้งองค์ก์รให้ม้ีคีวามยืดืหยุ่่�น กำำ�หนดเส้น้ทางการเติบิโต

ที่่�ชัดเจน ออกแบบกระบวนการคัดัเลือืกเพื่่�อรองรับัการเจริญิเติบิโตของ

พนักังานที่่�มีศักัยภาพ มีความสามารถในการปฏิบัิัติงิาน และพร้้อมเติิบโต

ไปสู่่�ตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น อัันจะสร้้างความมั่่�นใจได้้ว่่าพนัักงานขององค์์กร

เป็็นผู้้�ที่่�เหมาะสมในการได้้รัับคััดเลืือก แล้้วดำำ�เนิินการพััฒนาความรู้้�	

ความสามารถ ควบคู่่�ไปกัับการประเมิินศัักยภาพในรููปแบบต่่างๆ 	

อย่่างต่อ่เนื่่�อง รูปแบบการพัฒันาพนักังานที่่�บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยกำำ�หนด

เป็็นแนวทางการพััฒนาพนัักงานนอกเหนืือจากการฝึึกอบรมในรููปแบบ 

Classroom ได้้แก่่ การมอบหมายงาน การฝึึกอบรมในขณะปฏิิบััติิงาน 	

(On the Job Training) การทำำ�งานในลัักษณะโครงการ (Project) 	

การเข้้าร่่วมเป็็นคณะทำำ�งานต่่างๆ เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พนัักงานได้้พััฒนา

ศักัยภาพในการทำำ�งาน ระบบความคิดิ การวางแผน การบริหิารจััดการ 

การทำำ�งานร่่วมกััน (Collaboration) ที่่�จะส่่งสริิมการเติิบโตในหน้้าที่่�	

การงาน และเพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์ข์องบริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อยร่่วมกันั 

การจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงานรายบุุคคล (Individual Development 

Plan หรือื IDP) เป็น็เครื่่�องมืือที่่�บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อยดำำ�เนินิการพัฒันา	

ในปีี 2568 เช่่นกััน โดยการทำำ�งานร่่วมกััน 3 ฝ่่าย ได้้แก่่ ผู้้�บัังคัับบััญชา

ของพนัักงาน พนัักงาน และฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลที่่�ต้้องมีีการพููดคุุย

หารืือในหััวข้้อที่่�ต้องการพััฒนาและออกแบบแผนการพััฒนาร่่วมกััน	

โดยการใช้้วิิธีีการพััฒนาที่่�หลากหลายและสอดคล้้องกัับหััวข้้อที่่�พัฒนา

เพื่่�อให้้พนักังานมีกีารเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีขีึ้้�นและปิดิจุดุที่่�ต้องปรับัปรุงุ

ของพนัักงานอีีกด้้วย ตััวอย่่างเช่่น โครงการพััฒนาผู้้�บริิหารรายบุุคคล 

จำำ�นวน 2 คน ที่่�มุ่่�งยกระดัับศัักยภาพด้้านภาวะผู้้�นำำ�ให้พ้ร้้อมต่่อการเติบิโต

และก้า้วสู่่�การเป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญัขององค์ก์ร นอกจากผลสัมัฤทธิ์์�ตามแผน

พััฒนาที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการสามารถบรรลุุได้้แล้้ว ผู้้�บริิหารจำำ�นวน 1 คน	

ยังัได้้ต่อ่ยอดองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รับัมาประยุุกต์์ร่ว่มกัับทีีมงาน เพื่่�อยกระดัับ	

กระบวนการทำำ�งานและรููปแบบการดำำ�เนิินโครงการให้้เกิิดผลลััพธ์	์

เชิิงธุุรกิิจที่่�ชัดเจน ทั้้�งด้้านประสิิทธิิภาพ การลดต้้นทุุน และการเพิ่่�ม

คุณุภาพงาน นอกจากนี้้� การพัฒันาดังักล่า่วยังัมีสี่ว่นสำำ�คัญในการสร้า้งและ	

บ่ม่เพาะผู้้�นำำ�รุ่่�นถัดัไป ให้ส้ามารถเติบิโตได้อ้ย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนือีกีด้ว้ย

เพื่่�อให้้พนัักงานได้้รับัทราบทิิศทางการทำำ�งานที่่�เป็็นภาพรวมขององค์์กร 

ในแต่่ละปีีบริษัิัทฯ และบริิษััทย่อ่ยจึึงได้้สื่่�อสารพนัักงานในรููปแบบต่่างๆ 

ได้้แก่่ Town Hall และถ่่ายทอดสดเพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับฟัังไปพร้้อมกััน 

การสื่่�อสารผ่่านช่อ่งทางสื่่�อสารภายในองค์์กรทาง Line Official ทาง Email 	

การสื่่�อสารผ่า่นหลักัสูตูรฝึกึอบรมต่า่งๆ ที่่�จัดัขึ้้�น เพื่่�อให้ก้ารดำำ�เนินิการ	

ต่่างๆ มุ่่�งไปสู่่�ทิิศทางการทำำ�งานเดีียวกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นเป้้าหมายของ

องค์์กร รููปแบบการปฏิิบััติิงาน การจััดทำำ�แผนพััฒนาประสิิทธิิภาพ

การทำำ�งาน การพััฒนาพนัักงานภายในของแต่่ละหน่่วยงาน การจััดทำำ�	

หลัักสููตรการฝึึกอบรมในแต่่ละปีีล้้วนต้้องสอดคล้้องไปกัับทิิศทาง	

ขององค์์กรด้้วย ซึ่่�งนัับเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�ช่่วยทำำ�ให้้องค์์กรสามารถบรรลุุ	

เป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ที่่�กำำ�หนดในแต่่ละปีีได้้
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังคงกำำ�หนด KPI เพื่่�อประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนาเช่่นปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนี้้�

พนักงานที่ได้รับการประเมิน รายละเอียดการประเมิน KPI(GRI 404-3) 

พนักงานที่ได้เข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร พนักงานได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์และสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์	
ในการทำ�งานได้ (ร้อยละ 95 ของจำ�นวนหลักสูตรที่มีการประเมินผลที่ได้ผลประเมิน	
ไม่ต่ำ�กว่าร้อยละ 90)

พนักงานที่เข้างานหรือโอนย้ายในช่วงเวลา 3 ปีแรก พนักงานได้รับการพัฒนาครบตาม Training Needs by Position ภายในระยะเวลา	
ที่กำ�หนด (ร้อยละ 100 ของจำ�นวนพนักงานที่เข้าปฏิบัติงาน โอนย้ายหรือ	
เลื่อนตำ�แหน่งภายในเวลาที่กำ�หนด) 

ประโยชน์์ในภาพรวมจากการพััฒนาศัักยภาพพนัักงานและการส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน

ระดับองค์กร ระดับผู้บังคับบัญชา ระดับพนักงาน

-	 บุคลากรพัฒนาอย่างเป็นระบบ ได้มาตรฐาน
และสอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพของ	
บริษัทฯ

-	 องค์กรสามารถไปสู่เป้าหมายสูงสุด

-	 องค์กรบรรลุเป้าหมายการเติบโตอย่างยั่งยืน

-	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ
องค์กร

-	 เพิ่มประสิทธิภาพให้กับองค์กร

-	 ลดต้นทุนและเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) 	
ให้องค์กร 

-	 บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรได้	
อย่างเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

-	 ทีมงานมีพนักงานที่มีความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

-	 ทีมงานมีพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานได้
บรรลุเป้าหมายขององค์กรมากยิ่งขึ้น

-	 ทีมงานมีพนักงานที่สามารถแก้ไขปัญหาและ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

-	 ทีมงานสามารถคิดหาผลิตภัณฑ์ บริการ 
หรือแนวทางปฏิบัติงานใหม่ๆ ที่ช่วยให้
องค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

-	 ลดเวลาในการแก้ไขปัญหาให้กับ	
ผู้ใต้บังคับบัญชา

-	 มีเวลาไปใช้ในการบริหารงานเพื่อสร้าง	
ความได้เปรียบในการแข่งขันได้มากขึ้น

-	 นำ�ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน

-	 เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง

-	 พนักงานได้ทราบถึงแนวทางการฝึกอบรม
และพัฒนาที่ชัดเจน เกิดแรงจูงใจที่จะพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง 

-	 สามารถเติบโตก้าวหน้าในอนาคต

-	 ลดข้อผิดพลาด สร้างความเชี่ยวชาญชำ�นาญ	
ในการปฏิบัติงาน

-	 เกิดแนวความคิดที่ดีในการปรับปรุงพัฒนางาน
ให้ดียิ่งขึ้น

-	 เกิดทัศนคติ Mindset ที่ดี ตระหนักในคุณค่า
ของตนเองและส่งมอบคุณค่าไปยังบุคคล	
รอบข้าง

-	 เสริมสร้างขวัญกำ�ลังใจให้กับพนักงาน

ประโยชน์์เชิิงปริิมาณที่่�ได้้รัับจากการพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงาน 

หลักสูตร สิ่งที่ดำ�เนินการและประโยชน์ที่ได้รับ ผลลัพธ์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

1.	 โครงการ “การพััฒนาทัักษะและภาวะผู้้�นำำ�” 	
ให้้กัับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ

-	 บริิษััทย่่อยจััดให้้พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพ	
เข้้าอบรมในโครงการ “การพััฒนาทัักษะและ
ภาวะผู้้�นำำ�” โดยพนัักงานที่่�ผ่่านการอบรม
จากบริิษััทย่่อยสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�	
จากการอบรมดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้ใน
เครื่่�องมืือทดสอบประเมิินศัักยภาพพนัักงาน 
ส่่งผลให้้พนัักงานได้้รัับโอกาสปรัับระดัับ
ตำำ�แหน่่ง เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 280 คน คิิดเป็็น	
ร้้อยละ 15.93 ของจำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด
ของบริิษััทย่่อย

-	 บริิษััทย่่อยสามารถรัักษาบุุคลากรที่่�มีความรู้้�
ความสามารถให้้อยู่่�กัับองค์์กรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นระยะเวลายาวนานจากการที่่�พนัักงานมีี
โอกาสความก้้าวหน้้าในอาชีีพที่่�ชััดเจน	
ภายหลัังจากการเข้้าอบรมในโครงการ 	
“การพััฒนาทัักษะและภาวะผู้้�นำำ�” และ
พนัักงานได้้รัับโอกาสปรัับระดัับตำำ�แหน่่ง 	
ทั้้�งนี้้� อััตราการลาออกของพนัักงานบริิษััทย่่อย
ในปีี 2568 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 2.37 ซึ่่�งน้้อยกว่่า	
เป้้าหมายที่่�บริิษััทย่่อยกำำ�หนดไว้้ที่่�ร้้อยละ 5.5
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หลักสูตร สิ่งที่ดำ�เนินการและประโยชน์ที่ได้รับ ผลลัพธ์เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

2.	 การอบรมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการ บริษัทย่อยจัดการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการ ทั้งหมด 7 หลักสูตร รวม 15 รุ่น 	
ดังนี้ 

1.	 หลักสูตรเทคนิคการสร้างความประทับใจ	
ในงานบริการ (Service Mind) จำ�นวน 1 รุ่น

2.	 การพัฒนาทักษะการบริการลูกค้าเชิงรุก 	
(Proactive Service with CARE for 
Surveyor) จำ�นวน 1 รุ่น

3.	 การพัฒนาทักษะการบริการลูกค้าสำ�หรับ
พนักงานทีมเก็บเงิน จำ�นวน 1 รุ่น

4.	 การพัฒนาทักษะการบริการสำ�หรับ	
งานบริการอุบัติเหตุ จำ�นวน 2 รุ่น 

5.	 การพัฒนาทักษะการบริการสำ�หรับ	
งานสำ�รวจอุบัติเหตุ จำ�นวน 2 รุ่น

6.	 การพัฒนาทักษะการสร้างมาตรฐาน	
การบริการ (Service Standard 
Management) จำ�นวน 1 รุ่น

7.	 การพัฒนาทักษะการสร้างมาตรฐาน	
การบริการ (Service Standard 
Management) จำ�นวน 1 รุ่น

โดยพนักงานที่ผ่านการอบรมจากบริษัทย่อย
สามารถนำ�องค์ความรู้จากการอบรมดังกล่าว
ไปใช้ ดังนี้ 

1.	 มีทัศนคติต่องานของตนเองดีขึ้น ส่งผลให้
บริการลูกค้าในสถานการณ์ที่หลากหลาย
และเข้าใจพฤติกรรมของลูกค้ามากขึ้น

2.	 ประยุกต์ใช้เทคนิคการสื่อสารและพัฒนา
บุคลิกภาพ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์แบรนด์
และสร้างความประทับใจแรกพบแก่ลูกค้า 

3.	 บริการลูกค้าและผู้เกี่ยวข้องอย่างน้อยเป็นไป
ตามมาตรฐานการให้บริการหรืออย่างเหนือ
ความคาดหวัง

-	 จากการที่พนักงานได้รับการอบรมเกี่ยวกับ	
การให้บริการ ส่งผลให้ในปี 2568 บริษัทย่อย
ได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าร้อยละ 96.6 
และได้รับความพึงพอใจจากคู่ค้าร้อยละ 97.2 
ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่บริษัทย่อยกำ�หนดไว้ที่
ร้อยละ 95 และสูงกว่าปี 2567

การพััฒนาศัักยภาพและส่่งเสริมความรู้้�แก่่พนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจและรัักษาพนัักงาน

บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยให้ค้วามสำำ�คัญัในเรื่่�องการรักัษาพนักังานที่่�มีคุณุภาพ 

โดยส่ง่เสริิมให้ม้ีกีารพัฒันาศักัยภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความพร้อ้ม

ในการเติบิโตในสายอาชีพีและเสริมิความมั่่�นใจในอนาคตของพนักังาน 

ในปี ี2568 บริษิัทัย่่อยได้้ดำำ�เนินิการทบทวนการออกแบบเส้น้ทางการเรียีนรู้้� 

BKI Learning Journey ใหม่ท่ี่่�ประกอบด้้วยหลัักสููตรที่่�มุ่่�งพััฒนาสมรรถนะ 

(Competency) ที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการปฏิิบััติิงานในแต่่ละตำำ�แหน่่ง พร้อ้มเสริิม

ทักัษะใหม่ท่ี่่�สอดคล้้องกับัความเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคปัจัจุบุันั เพื่่�อให้้

พนัักงานสามารถสร้้างคุุณค่่าและเติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรอย่่างมั่่�นคง 

อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนและส่่งเสริิมบรรยากาศในการเรีียนรู้้�และพััฒนาของ

พนัักงาน โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้วางแผนการพััฒนาความรู้้�และ

ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ของตนเองภายในระยะเวลา	

ที่่�กำำ�หนดของเส้้นทางการเรีียนรู้้� ซึ่�งสะท้้อนถึึงความพร้้อมที่่�จะเติิบโต	

ตามเส้้นทางความก้้าวหน้้า (Career Path) อีีกทั้้�งยัังมีีระบบการจััดทำำ�

แผนพััฒนารายบุุคคล (IDP) ที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งเป้้าหมายขององค์์กรและ	

ความต้อ้งการของพนักังาน ทั้้�งนี้้� บริษัิัทย่อ่ยได้ด้ำำ�เนินิการประเมินิสมรรถนะ

ของพนัักงาน (Competency) อย่่างเป็็นระบบที่่�ครอบคลุุมทั้้�งความรู้้� 

ทัักษะ และพฤติิกรรมในการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
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โดยในปีี 2568 ผลการประเมิินถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์และออกแบบโครงการ

พััฒนาผู้้�นำำ� คืือ Ignite Leadership for Success 2025 ประกอบด้้วย 	

2 แผนการพััฒนา คืือ Leadership Development Program สำำ�หรัับ	

ผู้้�บริหิารระดับัผู้้�จัดัการ และ Management Development Plan สำำ�หรับั

ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำำ�นวยการและรองผู้้�อำำ�นวยการ เพื่่�อพััฒนาความรู้้�	

และทัักษะที่่�จำำ�เป็็นตามตำำ�แหน่่งงานพร้้อมรองรัับความท้้าทายและ	

การเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคปััจจุุบััน โดยบริิษััทย่่อยได้้ให้้ความสำำ�คััญ

ในติิดตามผลการพััฒนาอย่่างใกล้้ชิิด มีีผลสำำ�เร็็จในการพััฒนา คืือ 	

ผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการมี ีLeadership Skills เพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 82.81 จากเป้า้หมาย	

ร้อ้ยละ 80 ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงการเพิ่่�มพูนูความรู้้�และทักัษะของผู้้�นำำ�ทั้้�งสองกลุ่่�ม	

ขององค์์กรที่่�มีส่่วนสำำ�คััญในการร่่วมขัับเคลื่่�อนความสำำ�เร็็จและเติิบโต

ไปพร้้อมกัับองค์์กรได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านการพััฒนาองค์์กร
เพื่่�อความยั่่�งยืืนให้้แก่่พนัักงาน
การดำำ�เนินิธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรม พร้้อมยึึดมั่่�น

ในการบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงอย่่างมีคีุณุภาพโดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี	

ทุุกกลุ่่�ม ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีให้้แก่่

สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาองค์์กร เศรษฐกิิจ ตลอดจน	

ดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกัันแนวทางที่่�บริิษััทให้้	

ความสำำ�คัญัและยึึดมั่่�นอย่่างเคร่่งครัดัเสมอมา โดยบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ย	

ได้้กำำ�หนดให้้คณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีหน้้าที่่�

สนัับสนุุน ส่่งเสริิม และปฏิิบััติิงานให้้สอดคล้้องกัับนโยบายการพััฒนา

อย่่างยั่่�งยืืนจนเป็็นวััฒนธรรม ดำำ�เนิินงานที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ที่่�สมดุุล

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล

ในปี ี2568 บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยยังัคงจัดัให้พ้นักังานเข้า้อบรมหลักัสูตูร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องและช่่วยเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนเพื่่�อสร้้างความตระหนััก	

ในคุุณค่่าของตนเอง เพื่่�อนร่่วมงาน ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�บังคัับบััญชา 

ลูกูค้า้ คู่่�ค้า ผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีอื่่�นๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร หลัักสูตูร	

ดัังกล่่าวข้้างต้้น ได้้แก่่

•	 หลักัสูตูรภายใต้โ้ครงการ ESG DNA “ชุดุความรู้้�ด้า้นความยั่่�งยืนื

สำำ�หรัับบุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กร” ในรููปแบบ e-Learning 	

ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจััดทำำ�	

เพื่่�อเป็็นการปูพูื้้�นฐานให้้พนักังานเข้้าใจหลักัการทำำ�งานแบบ ESG 	

และปลููกฝััง DNA ด้้านความยั่่�งยืืนให้้กัับพนัักงานสามารถ	

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการทำำ�งานของแต่่ละฝ่่ายงานและในทุุก	

ขั้้�นตอนของธุุรกิิจ ต่ อยอดการพััฒนาองค์์กรให้้ เติิบโต

อย่่างยั่่�งยืืน พนัักงานที่่�ผ่่านการอบรมและสอบผ่่านเกณฑ์์ที่่�	

ตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ กำำ�หนด จะได้ร้ับัวุฒุิบิัตัร โดยในปี ี2568 บริษิัทัฯ 	

และบริิษััทย่่อยได้้จััดให้้พนัักงานใหม่่เข้้าอบรม 2 รายวิิชา 

ประกอบด้้วย วิิชา ESG 101 : เข้้าใจภาพรวมด้้านการพััฒนา

ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน มีีพนัักงานเข้้าอบรมรวมทั้้�งหมด 1,619 คน 

โดยเป็็นพนัักงานที่่�เข้้างานปีี 2568 จำำ�นวน 97 คน และวิิชา 

P01 : พื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจ มีีพนัักงานเข้้าอบรม

รวมทั้้�งหมด 1,614 คน เป็็นพนัักงานที่่�เข้้างานปีี 2568 จำำ�นวน 

97 คน 

•	 หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) 

เป็น็หลักัสูตูรที่่�บริิษัทัฯ และบริิษัทัย่่อยจัดัทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อให้พ้นัักงาน

ทุุกระดัับได้้ศึึกษาเรีียนรู้้�มาตรฐานจรรยาบรรณ จริิยธรรมของ

องค์์กร และเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานของตนเองในฐานะ

พนัักงานเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร โดยในปีี 

2568 มีีการจััดอบรมภายใน 3 หลัักสููตร ได้้แก่่

1.	 จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ (Code of Conduct) จัดสำำ�หรัับ

พนักังานใหม่่ โดยจัดัทำำ�เป็็นระบบ e-Learning ในปีี 2568 

มีพีนักังานเข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 115 คน

 2.	 Ethical Leadership for Manager (Code of Conduct 

สำำ�หรับัผู้้�จัดัการ) โดยจัดัในลักัษณะ Blended Learning 

ประกอบด้้วย การเรียีนรู้้�ด้วยตนเองในระบบ e-Learning 

และ Classroom Training มีพีนักังานเข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 40 คน

 3.	 Ethical Leadership (Code of Conduct สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร) 

โดยจัดัในลักัษณะ Classroom Training มีพีนักังานเข้้าอบรม

ทั้้�งสิ้้�น 39 คน

•	 หลักัสููตรเกี่่�ยวกัับความรู้้�ด้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data 

Protection Act หรืือ PDPA)

1.	 ความรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (PDPA) 

ปีี 2568 (Beginner) เป็็นหลัักสููตรที่่�จััดให้้พนัักงาน	

ระดับัเจ้้าหน้้าที่่� - รองผู้้�อำำ�นวยการอาวุโุส เรียีนในระบบ 

e-Learning โดยมีพีนักังานที่่�ผ่านการเรีียนทั้้�งสิ้้�น 1,694 คน

2.	 ความรู้้�เกี่่�ยวกับักฎหมายคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (PDPA) 	

ปีี 2568 (Intermediate) เป็็นหลัักสููตรที่่�จัดให้้กัับ	

คณะเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (DPO Committee) 

และพนัักงานที่่�เป็็นผู้้�รับผิดิชอบงาน PDPA ประจำำ�หน่่วยงาน 

เรียีนในระบบ e-Learning เช่่นเดียีวกับัระดับั Beginner 	

โดยมีพีนักังานที่่�ผ่านการเรีียนทั้้�งสิ้้�น 52 คน

นอกจากนี้้� บริษิัทัย่อ่ยยังัได้้จัดัส่่งพนักังานเข้้าอบรมหลักัสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับกฎหมายดัังกล่่าวกัับสถาบัันภายนอกอีีกหลายหลัักสููตร ได้้แก่่

•	 Internal Audit ลดความเสี่่�ยงขององค์์กรด้้าน PDPA 

•	 PDPA GURU: Digital Marketing กัับแนวปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

PDPA ที่่�ทุุกองค์์กรต้้องรู้้�

•	 PDPA GURU: รู้้�ชั ัด ปฏิิบััติิชััวร์์ ในฐานะ “ผู้้�ประมวลผล	

ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (Data Processor)” ตามมาตรฐานกฎหมาย

กำำ�หนด

•	 SMART AI SAFE DATA ทางรอดและทางรุุกภายใต้้ PDPA

•	 การคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร (Executive PDPA)

•	 หลัักสููตรการสร้้างความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศ (Security Awareness) เป็็นหลัักสููตรที่่�จัดทำำ�	

ในลัักษณะ e-Learning ให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้าอบรมเพื่่�อให้้

เกิิดความตระหนัักรู้้�และตื่่�นตััวในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ระมััดระวัังในการใช้้งานที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อตนเอง บุคคล

ภายในองค์์กร บุุคคลภายนอก ตลอดจนองค์์กร หากขาด	

ความระมัดัระวังัอย่า่งเพียีงพอ ในปีี 2568 มีพีนักังานเข้า้อบรม

ทั้้�งสิ้้�น 1,747คน จาก 1 หลัักสููตร
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นอกจากการฝึึกอบรมที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการภายใต้	้

กรอบแนวทางที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแล้้วนั้้�น บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังมีี

การจััดอบรมหลัักสููตรเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการจากหน่่วยงาน 	

อันัเนื่่�องมาจากต้อ้งการแก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิิดภายในหน่ว่ยงาน หรือืเป็น็เรื่่�องที่่�

ต้อ้งการให้พ้นักังานมีคีวามรู้้�ใหม่่ๆ  เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรองรัับกัับเทคโนโลยีี

ใหม่่ๆ ที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจะมีีการดำำ�เนิินการในอนาคต หรืือ	

เพื่่�อพััฒนาพนัักงานในหน่่วยงานให้้มีคีวามรู้้� ทักัษะ และความสามารถ

ดีียิ่่�งขึ้้�นสำำ�หรัับขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายให้้บรรลุุผล เป็็นต้้น ซึ่่�งบริิษััทฯ และ

บริษิัทัย่อ่ยจะเข้้าไปประสานงานเพื่่�อหารืือในรายละเอีียดและดำำ�เนินิการ 

จััดการให้้มีีการฝึึกอบรมตามที่่�ได้้รัับการร้้องขอ โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ 

และบริิษััทย่่อยได้้มีีการจััดอบรมไปแล้้ว 11 หลัักสููตร

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ และบริษัิัทย่อ่ยยังัได้ส่้่งเสริมิและสร้า้งความตระหนักัรู้้�	

ด้า้นสิทิธิมินุษุยชนให้ก้ับัพนักังานทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร และในปี ี2569 บริษิัทัฯ และ

บริษิัทัย่อ่ยมีแีผนจะจัดัอบรมนโยบายสิทิธิมินุษุยชนให้ก้ับัพนักังานระดับั

ผู้้�จัดการเกี่่�ยวกัับแนวทางการรัับมือืและจััดการรายงานหรืือสถานการณ์์	

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกลั่่�นแกล้ง้หรืือการคุกุคาม เพื่่�อป้้องกันัและลดความเสี่่�ยง	

ของการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กร

การพััฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกัับบริิษััทโฮลดิ้้�งส์์ให้้กัับพนัักงาน
เพื่่�อให้้พนัักงานของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีความรู้้� ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการดำำ�เนิินงานของบริิษััทโฮลดิ้้�งส์์ (บริิษััท	

ที่่�มีีการประกอบธุุรกิิจโดยมีีรายได้้จากการถืือหุ้้�นในบริิษััทอื่่�นเป็็นหลััก) โดยพนัักงานสามารถนำำ�มาปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ บริิษััทฯ จึึงส่่งเสริิม

ให้บ้ริษิัทัย่อ่ยจััดฝึกึอบรมความรู้้�ดังกล่า่ว โดยในปีี 2568 บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้มี้ีพนัักงานไปเข้้าฝึึกอบรมกัับสถาบัันภายนอก 14 หลักัสูตูร ดังนี้้�

ลำ�ดับที่ ชื่อหลักสูตร จำ�นวนพนักงานที่เข้าฝึกอบรม (คน)

1 มาตรฐานการรายงานทางการเงินด้านสินทรัพย์และการหักค่าสึกหรอค่าเสื่อมราคาที่กระทบกับ

ระบบงานบัญชี

1

2 การฝึกอบรมสำ�หรับการนำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิน เรื่อง สัญญาประกันภัย (TFRS 17) 

และเครื่องมือทางการเงิน (TFRS 9) มาปฏิบัติใช้

2

3 CFO Annual Conference on Capital Markets 1

4 มาตรฐานการรายงานทางการเงินใหม่และมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืนใหม่ที่ธุรกิจ 

PAEs ควรเตรียมพร้อม

3

5 CS Knowledge Sharing 1/2568 หัวข้อ การจัดประชุมคณะกรรมการ 3

6 TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั้งที่ 2/2568 	

หัวข้อ Digital Asset: Utility Token

1

7 Value Creation ยกระดับบริษัทจดทะเบียนไทยสร้างตลาดทุนที่ยั่งยืน 2

8 TLCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั้งที่ 3/2568 	

หัวข้อ Update มาตรฐานบัญชีที่จะมีผลบังคับใช้ในอนาคต (IFRS 18 IFRS 19)

1

9 สรุปสาระสำ�คัญและแนวทางการปรับปรุงหลักเกณฑ์เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูล	

ด้านความยั่งยืนตาม ISSB Standards ของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์จดทะเบียนในประเทศไทย

1

10 LCA CFO Professional Development Program (TLCA CFO CPD) ครั้งที่ 5/2568 	

หัวข้อ การวางระบบบัญชี

1

11 TFAC’s Accounting Professions Summit 2025 : Shaping the Future of Accounting 

Profession

1

12 การอบรมเพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน	

ด้านความยั่งยืน (Sustainability) และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ให้สอดคล้อง	

กับมาตรฐาน

5
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การเรีียนรู้้� และพััฒนาคู่่�ค้้า ตััวแทน และนายหน้้า	
ของบริิษััทย่่อย
เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นองค์์กรที่่�มุ่่�งสู่่�การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน บริษิัทัย่่อย

ได้้จััดการอบรมให้้ความรู้้�ครอบคลุุมไปถึึงคู่่�ค้้า ตััวแทน และนายหน้้า

ขององค์์กร ซึ่่�งถืือเป็็นตััวกลางของบริิษััทย่่อยในการทำำ�หน้้าที่่�สื่่�อสาร

ความรู้้�ด้านประกัันภััยได้้อย่่างถููกต้้องและมีีจริิยธรรมต่่อลููกค้้าด้้วยนั้้�น 

บริษิัทัย่อ่ยจึึงมุ่่�งเน้น้หลักัสูตูรเพื่่�อเสริมิสร้า้งความรู้้�ด้า้นประกันัภัยั อาทิิ 

หลัักสููตรการวางแผนการเงิินและการประกัันภััย สำำ�หรัับบริิการประกััน

วินิาศภัยั (Bancassurance Advance) ผ่า่นการเรียีนการสอนในรูปูแบบ	

ออนไลน์ ์Virtual Classroom ด้วยโปรแกรม Microsoft Teams นอกจากนี้้� 	

ยัังมีีระบบ e-Learning (LMS) ซึ่่�งมีีหลัักสููตรการขอรัับและขอต่่ออายุ	ุ

ใบอนุญุาตการเป็น็ตัวัแทนและนายหน้้าประกันัวินิาศภัยัครั้้�งที่่� 1, 2, 3 และ 4 	

เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้ก้ับัตัวัแทนและนายหน้า้ฯ ให้้สามารถเข้า้รับั	

การอบรมเพื่่�อนำำ�ความรู้้�ไปประกอบการยื่่�นขอรัับหรืือขอต่่ออายุุใบอนุุญาต

กับัสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกันัภัยั 	

(คปภ.) ซึ่่�งต้้องเป็็นไปตามหลัักสููตรและวิิธีีการที่่� คปภ. กำำ�หนด โดย	

ในปีนีี้้�มีพีนักังานของคู่่�ค้า้ธนาคารกรุงุเทพ (BBL) และคู่่�ค้า้รายอื่่�นๆ เข้้ารับั	

การอบรมกัับบริิษััทย่่อย นอกจากนี้้� ยังได้้มีีการกำำ�หนดดััชนีีชี้้�วััดผล	

ความพึึงพอใจในการจััดฝึึกอบรมให้้คู่่�ค้้า เพื่่�อเป็็นการวััดประสิิทธิิภาพ

ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย 

สำำ�หรับัปี ี2568 บริษิัทัย่อ่ยได้จ้ัดัให้ม้ีกีารฝึกึอบรมให้ก้ับัคู่่�ค้า้ ทั้้�งหมด 99 ครั้้�ง 	

และผลการประเมิินความพึึงพอใจของคู่่�ค้าอยู่่�ในระดัับร้้อยละ 96.84 	

โดยมีีจำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 7,983 คน

การจััดการสอนหลัักสููตรสำหรัับลููกค้้า
บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยตระหนัักดีวี่า่การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน นอกเหนืือ	

จากการดููแลใส่่ใจสัังคมภายในองค์์กรแล้้ว ยังต้้องครอบคลุุมไปถึึง	

การให้ค้วามสำำ�คัญและใส่ใ่จดูแูลสังัคมภายนอกเช่น่กันั เช่น่ การให้ค้วามรู้้�	

แก่ลู่กูค้า้หรือืชุมุชน สังัคมรอบข้า้งด้ว้ย ดังันั้้�น ในปี ี2568 บริษิัทัย่อ่ยจึึง

ได้้จััดโครงการอบรมหลัักสููตรการขัับขี่่�ปลอดภััย (Zero Accident) เพื่่�อ

สนัับสนุุนให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง ได้้เรีียนรู้้�ถึึงแนวทางการขัับขี่่�รถอย่่างปลอดภััย 

ให้้ตระหนัักถึึงสาเหตุุการเกิิดอุุบััติิเหตุุและวิิธีีการป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ 	

อีกีทั้้�งเป็น็การกระตุ้้�นให้ผู้้้�เข้า้อบรมนำำ�หลักัการไปปรับัใช้ใ้นชีวีิติประจำำ�วันั	

เพื่่�อลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยได้้ดำำ�เนิินการจััดอบรม	

อย่า่งต่่อเนื่่�องเป็น็ระยะเวลามากกว่า่ 11 ปี ีสำำ�หรัับปี ี2568 บริษิัทัย่อ่ยได้้

จัดัการอบรมดังักล่า่วไปทั้้�งสิ้้�น 39 ครั้้�ง จำำ�นวนผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งสิ้้�น 1,040 คน

ลำ�ดับที่ ชื่อหลักสูตร จำ�นวนพนักงานที่เข้าฝึกอบรม (คน)

13 โครงการอบรมมาตรฐานการบัญชีและแนวปฏิบัติในบันทึกบัญชี พร้อมการวางแผนภาษี 

สำ�หรับกิจการ Holding Company

1

14 ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี (Deferred Tax) : วิธีปฏิบัติทางการบัญชีตาม TAS 12 	

และการคำ�นวณโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel

1
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การร่่วมพััฒนาชุุมชน สัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม(GRI 413)



บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยตระหนัักดีีถึึงการมีีส่่วนร่่วมรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และชุมุชม รวมถึึงมุ่่�งเน้น้การรักัษาความสมดุลุในการแสวงหาผลประโยชน์์

ทางเศรษฐกิจิควบคู่่�ไปกับัการมีีจิติสำำ�นึึกต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

พััฒนา และปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม หรืือ	

ส่ง่ผลกระทบน้้อยที่่�สุดต่่อสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยังัส่ง่เสริิมให้พ้นัักงาน

มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว โดยร่่วมกััน	

ป้้องกัันและจััดการการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง	

ลดการปล่่อยและจััดการของเสีียซึ่่�งเป็็นมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการบริิหารจััดการภายในองค์์กร เพื่่�อไม่่ให้้	

ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชน อีีกทั้้�งยัังมุ่่�งปลููกฝััง

แนวคิิดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนเห็็นคุุณค่่าของการทำำ�ความดีี 	

การมีีส่่วนช่่วยเหลืือและเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม รวมถึึงการอนุุรัักษ์์

ทรัพัยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญัในการส่่งเสริิม	

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของคนในสัังคม ตลอดจนเพื่่�อให้้พนัักงานเกิิดจิิตอาสา	

และเกิดิความร่่วมมือืในการสนับัสนุนุและร่่วมทำำ�กิจิกรรมต่่างๆ ให้้ครอบคลุมุ	

ทุุกด้้านอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ สนัับสนุุนให้้บริิษััทย่่อยได้้มีีการดำำ�เนิินกิิจกรรม 

เพื่่�อให้้การสนัับสนุุนด้้านสัังคม ด้้านการศึึกษา ด้้านสาธารณสุุข ด้้าน

บรรเทาสาธารณภััย การพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านศาสนาและ

ศิิลปวััฒนธรรม(GRI 413-1) ดัังนี้้�

ด้้านการศึึกษา 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญด้้านการส่่งเสริิมการศึึกษา	

และสร้้างโอกาสทางการศึึกษาให้้แก่่เยาวชน พร้้อมเปิิดพื้้�นที่่�ในการ	

แลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และพััฒนาทัักษะอย่่างรอบด้้าน อัันเป็็นการ

เตรียีมความพร้อ้มสู่่�เส้น้ทางอาชีพีในอนาคต และเสริมิสร้า้งพลังัสำำ�คัญั

ให้้แก่่อุุตสาหกรรมประกัันภััยและประเทศไทย โดยมีีโครงการมอบ	

ทุุนการศึึกษา การฝึึกงาน และจััดกิิจกรรมต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง

สมทบทุุนมููลนิิธิิต่่างๆ ในพระบรมราชููปถััมภ์์
•	 สมทบทุุนมููลนิิธิิอานัันทมหิิดล เป็็นจำำ�นวนเงิิน 4,000,000 บาท 

เพื่่�อเป็น็ทุนุการศึึกษาสำำ�หรับันักัเรียีนผู้้�มีคีวามสามารถทางวิชิาการ

ให้้ได้้มีีโอกาสไปศึึกษาวิิทยาการสาขาต่่างๆ ในต่่างประเทศ	

จนถึึงขั้้�นสููงสุดุ เพื่่�อนำำ�ความรู้้�กลัับมาทำำ�คุณุประโยชน์์ ช่วยเหลือื	

สัังคมและประเทศชาติิต่่อไป

•	 สมทบทุนุมูลูนิธิิิชััยพัฒันา เป็็นจำำ�นวนเงินิ 2,500,000 บาท เพื่่�อ

ดำำ�เนินิงานตามโครงการพระราชดำำ�ริช่ิ่วยเหลือืประชาชนในด้า้น

ต่่างๆ เช่่น การศึึกษา สิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนาสัังคม 

•	 สมทบทุนุโครงการบัณัฑิติคืนืถิ่่�น เป็น็จำำ�นวนเงินิ 1,500,000 บาท 

เพื่่�อเป็็นทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับนัักเรีียนในพระราชานุุเคราะห์์ 
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โครงการทุุนการศึึกษากรุุงเทพประกัันภััย
ระดัับอุุดมศึึกษาปีีที่่� 32 
บริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในด้้านการมีีการศึึกษาที่่�ดี ซึ่�งเป็็น

รากฐานที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินชีีวิิตในอนาคต จึึงได้้จััดโครงการมอบ

ทุุนการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์

มาอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2537 จนถึึงปััจจุุบััน โดยในปีี 	

2568 ได้ม้อบทุุนการศึึกษารุ่่�นที่่� 32 จำำ�นวน 42 ทุน ทุนการศึึกษาดังักล่า่ว

เป็น็ทุนุให้เ้ปล่า่ที่่�รวมถึึงค่า่เล่า่เรียีน ค่า่ที่่�พักั ค่า่อาหาร และค่า่ใช้จ่้่ายอื่่�น	

ที่่�จำำ�เป็็น โดยบริิษััทย่่อยจะสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�องจนกว่่า

จะสำำ�เร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี ซึ่�งที่่�ผ่านมามีีนัักเรีียนได้้รัับ	

ทุุนการศึึกษาไปแล้้วรวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 851 ทุุน เป็็นเงิินทุุนการศึึกษา

ทั้้�งสิ้้�น 191,075,228 บาท

มอบทุุนการศึึกษา BKI Scholarship สนัับสนุุน
และให้้ความสำคััญการศึึกษาต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 9
บริิษััทย่่อยมอบทุุนการศึึกษาในโครงการ BKI Scholarship มาตั้้�งแต่่

ปีี 2560 จนถึึงปััจจุุบััน โดยได้้มอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่นิิสิิต นักศึึกษา

แล้้วจำำ�นวน 89 คน รวมเป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 6,631,515 บาท โดย

นิิสิิต นัักศึึกษาผู้้�ได้้รัับทุุนการศึึกษาจะเป็็นผู้้�ที่่�ศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 2 ได้้รัับ	

คััดเลืือกจากเกณฑ์์มีีผลการเรีียนดีีและมีีความจำำ�เป็็นในการได้้รัับ	

การสนัับสนุนุทุนุการศึึกษา ซึ่�งบริิษัทัย่อ่ยจะสนัับสนุุนทุนุการศึึกษาตลอด

ระยะเวลาที่่�ศึึกษาในสถาบันัจนจบหลักัสูตูรในสาขาวิชิาด้า้นประกันัภัยั 

คณิติศาสตร์ ์สถิติิ ิและเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยทุุนการศึึกษาดังักล่า่ว

เป็น็การมอบให้แ้บบไม่มี่ีข้อ้ผููกมัดัใดๆ ซึ่่�งนอกจากจะเป็น็การสนับัสนุนุ

และแบ่่งเบาภาระค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับการศึึกษาแล้้ว ยัังเป็็นการจููงใจให้้

นิิสิิต นักศึึกษาเลืือกเรีียนในสาขาวิิชาประกัันภััย ซึ่�งหลัังจากสำำ�เร็็จ	

การศึึกษาแล้้วจะได้้ออกมาเป็็นบุุคลากรคุุณภาพและเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญ	

ให้้แก่่ธุุรกิิจประกัันภััยต่่อไป 

โดยในปีี 2568 บริิษััทย่่อยได้้มอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่นิิสิิต นัักศึึกษา

รวม 37 ทุุน จาก 12 สถาบััน และดำำ�เนิินการมอบทุุนการศึึกษาต่่อเนื่่�อง

เป็็นปีีที่่� 9 โดยผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบทุุนการศึึกษาจะเป็็นรุ่่�นที่่� 6 ภาคเรีียนที่่� 2 	

ปีีการศึึกษา 2567 และรุ่่�นที่่� 7-9 ภาคเรีียนที่่� 1 ปีการศึึกษา 2568 	

รวมเป็็นเงิิน 1,331,800 บาท 

โครงการ BKI Internship เปิิดรัับนิิสิิต นัักศึึกษา
เข้้าฝึึกงานจากหลากหลายสาขาวิิชา
และสถาบัันการศึึกษา
บริษัิัทย่่อยมีโีครงการ BKI Internship เพื่่�อรัับนิสิิติ นักศึึกษาเข้้าฝึกึงานจาก

หลากหลายสาขาวิชิาและสถาบันัการศึึกษาทั้้�งจากในพื้้�นที่่�กรุงุเทพมหานคร 

เขตปริิมณฑล และต่่างจังัหวัดั เข้า้ฝึกึงานกับักรุงุเทพประกันัภัยั โดยรับั

นิสิิติ นักศึึกษาจากสาขาวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ สาขาวิิชาด้า้นการประกัันภัยั 	

สาขาวิิชาด้้านการเงิินการธนาคาร สาขาวิิชาคณิิตศาสตร์์ สาขาวิิชา	

ด้้านสถิิติิ สาขาวิิชาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้านนิิติิศาสตร์์ ฯลฯ 	

เพื่่�อให้้นิสิิติ นักศึึกษาได้้รับัประสบการณ์์การทำำ�งานจากสถานประกอบการจริงิ 	

ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาทัักษะในด้้านต่่างๆ อาทิ ิด้านการทำำ�งาน ด้านการเข้้า

สัังคม รวมถึึงมุุมมองในการอยู่่�ร่่วมกััน การทำำ�ธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ยัังได้้	

มอบเงิินเบี้้�ยเลี้้�ยงให้้แก่่นิิสิิต นัักศึึกษาฝึึกงานทุุกคนตลอดระยะเวลาที่่�

ฝึึกปฏิิบััติิงานด้้วย และในการฝึึกปฏิิบััติิงานบริิษััทย่่อยมีีแนวทางดููแล

นิิสิิต นัักศึึกษาโดยจำำ�ลองชีีวิิตการทำำ�งานจริิง เพื่่�อให้้นิิสิิต นัักศึึกษา

ได้้รัับประสบการณ์์ ได้้ทดลองทำำ�งานที่่�ตนเองสนใจและเป็็นการเตรีียม

ความพร้้อมก่่อนเริ่่�มชีีวิิตในการทำำ�งานจริิงด้้วย

ในปี ี2568 บริิษัทัย่่อยเปิดิรับันิิสิติ นักศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 3-4 	

จากสถาบัันการศึึกษาต่่างๆ เข้้าร่่วมโครงการนัักศึึกษาฝึึกงาน BKI 

Internship ในภาคสหกิิจศึึกษาและภาคฤดููร้้อนจำำ�นวน 25 คน จาก

มหาวิิทยาลััยต่่างๆ 12 สถาบััน เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์

ทำำ�งานจริิงกัับองค์์กรที่่�มีีระบบการบริิหารงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็น

ประโยชน์์ในวิิชาชีีพที่่�หลากหลาย 

มอบความคุ้้�มครองประกัันภััยอุุบััติิเหตุุกลุ่่�ม
ให้้แก่่นิิสิิต นัักศึึกษา 
นอกจากการให้้โอกาสนิิสิิต นัักศึึกษาได้้เข้้าฝึึกงาน และมีีการมอบ	

เบี้้�ยเลี้้�ยงในช่่วงฝึกึงานแล้้ว บริษิัทัย่อ่ยได้จั้ัดทำำ�ประกันัภัยัอุบัุัติิเหตุุกลุ่่�ม

ให้้แก่่นิิสิิต นักศึึกษา ที่่�เข้้าร่่วมโครงการ BKI Scholarship และ BKI 

Internship ทุกคน เพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้�สึึกอุ่่�นใจจากการมีีประกัันภััย

ตลอดระยะเวลารัับทุนุการศึึกษาและฝึึกงานกัับกรุุงเทพประกัันภััย และ

ยัังเป็็นการสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำำ�คััญของการทำำ�ประกัันภััย	

ในอนาคตอีีกด้้วย 

ในปีี 2568 บริษิัทัย่อ่ยได้้มอบทุุนประกัันภัยัอุุบััติเิหตุุกลุ่่�มจำำ�นวน 200,000 

บาทต่อ่คน ให้้แก่นิ่ิสิติ นักศึึกษาในโครงการ BKI Scholarship รวม 37 คน 	

ตลอดระยะเวลาที่่�ได้้รัับทุุนการศึึกษา 
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ถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�สถาบัันการศึึกษา
บริษิัทัย่่อยร่่วมสนัับสนุุนการพัฒันาศัักยภาพของนักัศึึกษาโดยส่่งผู้้�บริิหาร

เป็็นอาจารย์์พิิเศษบรรยายในหััวข้้อ “Professional Business Skills for 

Global Success” ให้้กัับนัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยกรุุงเทพหลัักสููตร

นานาชาติิ เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และทัักษะที่่�จำำ�เป็น็ในการทำำ�งานต่่อ

การประสบความสำำ�เร็็จในระดัับสากล กิจกรรมดัังกล่่าวไม่่เพีียงสร้้าง	

แรงบัันดาลใจให้้แก่่นัักศึึกษา แต่่ยัังสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร	

ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะที่่�ตอบโจทย์์โลกยุุคใหม่	่

ที่่�เต็็มไปด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่างๆ ของสถาบัันการศึึกษา
บริษิัทัย่อ่ยให้ค้วามร่ว่มมือืกับัสถาบันัการศึึกษามาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง พร้้อมกันันั้้�น 	

ยัังสนัับสนุุนและส่่งมอบสิ่่�งของและอุุปกรณ์์ต่่างๆ ให้้แก่่นิิสิิต นัักศึึกษา

ที่่�มาขอการสนัับสนุุนอีีกด้้วย โดยในปีี 2568 กรุุงเทพประกัันภััยได้้มีี	

การสนัับสนุนุและส่ง่มอบสิ่่�งของและอุปุกรณ์ต์่า่งๆ จากสถาบัันการศึึกษา	

ต่่างๆ ดัังนี้้�

•	 สนัับสนุุนน้ำำ��ดื่่�มสำำ�หรัับการจััดโครงการบ้้านเรีียนศิิลปะ	

การละคอน จััดโดยโรงเรีียนดรุุณสิิกขาลััย 

•	 สนัับสนุุนน้ำำ��ดื่่� มและของที่่� ระลึึกสำำ�ห รัับโครงการค่่าย

คณิิตศาสตร์์เพื่่�อน้้อง ครั้้�งที่่� 10 จัดโดยภาควิิชาคณิิตศาสตร์์ 

คณะวิิทยาศาสตร์์ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณ

ทหารลาดกระบััง

•	 สนัับสนุุนน้ำำ��ดื่่�มและของที่่�ระลึึกสำำ�หรัับการจััดค่่ายโครงการ

ค่า่ยพัฒันาศักัยภาพนักัคณิติศาสตร์ร์ุ่่�นเยาว์ ์ปีกีารศึึกษา 2568 

จััดโดยภาควิิชาคณิิตศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

มหิิดล

•	 สนับัสนุุนน้ำำ��ดื่่�มสำำ�หรับัการจัดัโครงการแรกพบคณะวิศิวกรรมศาสตร์์ 	

ปีีการศึึกษา 2568 จััดโดยสโมสรนิิสิิตคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

•	 สนัับสนุุนของที่่�ระลึึกสำำ�หรัับการจััดกิิจกรรม BU Open House 

2025 จััดโดยสาขาภาษาอัังกฤษธุุรกิิจ วิ ทยาลััยนานาชาติิ 

มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

•	 สนัับสนุุนน้ำำ��ดื่่�มและของที่่�ระลึึกสำำ�หรัับโครงการค่่ายบััญชี

พัฒันาชนบท ครั้้�งที่่� 30 จัดัโดยคณะบริหิารธุรุกิจิ มหาวิทิยาลัยั

เกษตรศาสตร์์

•	 สนัับสนุุนของรางวััลสำำ�หรัับโครงการค่่ายสื่่�อความหมาย

ธรรมชาติ ิครั้้�งที่่� 22 จัดโดยสโมสรนิสิิติคณะสัตัวแพทยศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	 ส่่งผู้้�บริิหารร่่วมเป็็นกรรมการประเมิินผลงานวิิชาการแบบ

โปสเตอร์์ (The 8th Actuarial Science Poster Symposium) 

ของนัักศึึกษาหลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััย มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์์ ในงานสััมมนาวิิชาการด้้านคณิิตศาสตร์์และ

สถิิติิ iMass2025 (Integrated Mathematics and Statistics 

Symposium 2025) และได้้สนัับสนุุนของรางวััลแก่่ผลงานที่่�	

ชนะเลิิศ ขวััญใจกรรมการ อีีกด้้วย 

จััดทำบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนา
ด้้านการศึึกษาและวิิชาการกัับสถาบัันการศึึกษา
บริิษััทย่่อยประสานงานกัับสถาบัันการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาจััดทำำ�	

บัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาด้้านการศึึกษาและวิิชาการ 

Memorandum of Understanding หรืือ MOU โดยมีีสาระสำำ�คััญถึึง	

การให้้ความร่่วมมืือระหว่่างกัันทางด้้านวิิชาการ การวิิจััย เพื่่�อพััฒนา

ศักัยภาพนิสิิติ นักัศึึกษาทางด้า้นธุรุกิจิประกันัภัยั ด้า้นการเรียีนการสอน

ของมหาวิทิยาลัยั ตลอดจนการแลกเปลี่่�ยน เสริิมสร้า้งความรู้้� ประสบการณ์์ 

และข้้อมููลทางวิิชาการ รวมทั้้�งจััดฝึึกอบรมบุุคลากรของบริิษััทย่่อยและ

บุคุลากรมหาวิิทยาลััย รวมถึึงบุคุลากรสายอาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ม้ีศีักัยภาพ

เพื่่�อร่ว่มกันัขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิประกันัภัยัให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื และการส่ง่เสริมิ	

สนัับสนุุนการดำำ�เนินิการให้น้ิสิิติ นักศึึกษามีีโอกาสในการปฏิิบัตัิงิานจริิง

ในสถานประกอบการ และมีทีุนุการศึึกษาที่่�ช่วยสนัับสนุุนนิสิิติ นักศึึกษา

ให้้มีีเงิินทุุนสำำ�หรัับการศึึกษาให้้สำำ�เร็็จตามหลัักสููตร

สำำ�หรัับการดำำ�เนินิการจััดทำำ�บันัทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือเพื่่�อพััฒนาด้า้น

การศึึกษาและวิิชาการที่่�ผ่่านมา บริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินการลงนามบัันทึึก

ข้้อตกลงดัังกล่่าวไปแล้้ว 5 สถาบััน ได้้แก่่

1.	 คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า	

เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง

2.	 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

3.	 วิิทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิทยาลััยกรุุงเทพ

4	 คณะสถิิติิประยุุกต์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า

พระนครเหนืือ

5.	 คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 	

และเพื่่�อให้้การประสานงานความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาเป็็นไป	

ในวงกว้้างมากขึ้้�น บริิษััทย่่อยจะดำำ�เนิินการจััดทำำ�บันทึึกข้้อตกลง	

ความร่ว่มมือืเพื่่�อพัฒันาด้า้นการศึึกษาและวิชิาการกับัสถาบันัการศึึกษา

อื่่�นๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น
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กิจิกรรมค่ายนัักเรีียนทุนกรุุงเทพประกัันภััยอาสาพััฒนา 
ในปีี 2568 บริิษััทย่่อยได้้จััดกิิจกรรมค่่ายนัักเรีียนทุุนกรุุงเทพประกัันภััย

อาสาพััฒนาให้้แก่่โรงเรีียนบ้้านหนองฮัังแหลว จัังหวััดสกลนคร เพื่่�อให้้

นัักเรีียนทุุนได้้เรีียนรู้้�ความหมายของการเป็็นผู้้�ให้้ ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิ

จริงิ ซึ่่�งไม่เ่พียีงแต่เ่ป็น็การฝึึกทักัษะการทำำ�งานร่ว่มกันัและการแก้ป้ัญัหา

ในสถานการณ์จ์ริงิเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัเป็น็การปลูกูฝังัจิติสำำ�นึึกสาธารณะเพื่่�อ

ให้้พวกเขาสััมผััสถึึงพลัังของการแบ่่งปัันที่่�สามารถสร้้างรอยยิ้้�มและ

เปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพชีีวิิตของเยาวชนในชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น 

สนัับสนุุนโครงการส่่งเสริิมอาหารเช้้าเพื่่�อน้้อง 
บริษิัทัย่อ่ยได้ร้่ว่มสนับัสนุนุงบประมาณสำำ�หรับัการส่ง่เสริมิอาหารเช้า้ให้้

แก่่เด็็กนัักเรีียนในโรงเรีียนต่่างๆ จำำ�นวน 10 โรงเรีียน ในพื้้�นที่่�จัังหวััด

สกลนครและจัังหวััดมุุกดาหาร โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�	

ผ่่านกิิจกรรมเกษตรโรงเรีียนที่่�เปิิดโอกาสให้้ครููและนัักเรีียนได้้ลงมืือ

ปฏิิบััติิจริิงร่่วมกััน เพื่่�อให้้เด็็กนัักเรีียนได้้รัับสารอาหารที่่�ครบถ้้วน	

ตามหลัักโภชนาการ พร้อ้มทั้้�งปลููกฝังัจิติสำำ�นึึกเรื่่�องการพ่ึ่�งพาตนเองและ	

การทำำ�งานเป็น็ทีมี ซึ่่�งจะส่ง่ผลให้โ้รงเรียีนกลายเป็น็พื้้�นที่่�ต้น้แบบการพึ่่�งพา	

ตััวเองตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง

สนัับสนุุนงบประมาณสำหรัับการปรัับปรุุง
หลัังคาอาคารเรีียนให้้แก่่โรงเรีียนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล 
เพื่่�อเสริมิสร้้างและป้้องกัันความเสีียหายต่่อทรััพย์์สิินภายในอาคารให้้มีี

ความมั่่�นคง ปลอดภััย และเอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนและบุุคลากร

ทางการศึึกษาอย่่างเต็็มศัักยภาพ

สนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อผลิิตหนัังสืือนิิทานอีีสป  
บริิษััทย่่อยได้้มีีการสนัับสนุุนการจััดทำำ�หนัังสืือนิิทานอีีสป อัักษรเบรลล์์ 

2 ภาษา สำำ�หรัับนำำ�ไปมอบให้้แก่่โรงเรีียนสอนคนตาบอด 16 แห่่ง	

ทั่่�วประเทศ โดยมีเีป้า้หมายสำำ�คัญัในการเปิดิประตูสูู่่�โลกแห่ง่จินิตนาการ

และส่่งเสริิมทัักษะทางภาษาผ่่านการสััมผััส ซึ่่�งช่่วยให้้เยาวชนผู้้�พิิการ

ทางสายตาสามารถเข้้าถึึงสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพได้้อย่่างเท่่าเทีียม 	

อัันเป็็นการลดช่่องว่่างทางการศึึกษาและช่่วยเติิมเต็็มความฝัันผ่่าน

การอ่่านเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเด็็กผู้้�พิิการทางสายตาอย่่างยั่่�งยืืน
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ส่่งเสริิมการนำเบี้้�ยประกัันภััยโรคมะเร็็งส่่วนหนึ่่�งมอบ
ให้้แก่่องค์์กรการกุุศล 
บริษิัทัย่อ่ยจัดัโครงการพิเิศษเพื่่�อสังัคมนำำ�เบี้้�ยประกันัภัยัโรคมะเร็็งส่ว่นหน่ึ่�ง

บริิจาคเงิินให้้แก่่องค์์กรการกุุศล โดยเมื่่�อลููกค้้าซื้้�อกรมธรรม์์ประกัันภััย

โรคมะเร็็ง บริิษััทย่่อยจะหัักเบี้้�ยประกัันภััยจำำ�นวน 50 บาทต่่อกรมธรรม์์ 

มอบให้้แก่ช่มรมผู้้�ไร้้กล่่องเสีียงรามาธิิบดี ีเพื่่�อฟื้้�นฟููสมรรถภาพร่่างกาย

ของผู้้�ป่่วยมะเร็ง็กล่อ่งเสียีง ทั้้�งก่อ่นและหลัังผ่า่ตััดให้เ้กิดิการปรัับตััวกับั

สภาพร่า่งกายที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และมีคีุณุภาพชีวีิติ

ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น พร้้อมเสริิมสร้้างกำำ�ลัังใจในการดำำ�เนิินชีีวิิต 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อยได้้จััดโครงการดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ปีี 2567 

จนถึึงปััจจุุบััน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วมบริิจาคเงิินให้้องค์์กร	

การกุศุล โดยนอกจากประกัันภัยัโรคมะเร็ง็แล้ว้ เมื่่�อซื้้�อประกัันภัยัอุบุัตัิเิหตุุ

ส่่วนบุุคคล PA Holiday แผน 3 กรมธรรม์์ใหม่่ ผ่่านเว็็บไซต์์กรุุงเทพ

ประกัันภััย สามารถเลืือกการบริิจาคเงิินจำำ�นวน 300 บาท แทนการ	

รับัของสมนาคุุณ โดยมอบให้แ้ก่่ศิริิริาชมูลูนิิธิ ิเพื่่�อผู้้�ป่่วยยากไร้ ้โรงพยาบาล	

ศิิริิราช และชมรมผู้้�ไร้้กล่่องเสีียงรามาธิิบดีี

โครงการเสริิมสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีในโรงเรีียน 
บริิษัทัย่อ่ยได้ด้ำำ�เนินิโครงการเสริมิสร้า้งสุขุภาวะที่่�ดีใีห้แ้ก่โ่รงเรียีนต่า่งๆ 

มาอย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 10 ปีี ครอบคลุุมทั้้�งการจััดสรรน้ำำ��ดื่่�มที่่�สะอาด

และปลอดภััย และการปรัับปรุุงห้้องน้ำำ��ให้้ได้้มาตรฐานให้้แก่่โรงเรีียน

ที่่�ขาดแคลนในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขอนามััยที่่�ดีีให้้แก่่เยาวชน

ด้้านสาธารณสุุข

บริษิัทัย่อ่ยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุด้า้นสาธารณสุขุ 

เพื่่�อยกระดับัคุณุภาพชีวีิติและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีของประชาชน โดยมุ่่�งเน้น้	

การสนัับสนุุนการเข้้าถึึงบริิการทางการแพทย์์ การดููแลสุุขภาพ และ

การป้้องกัันโรค ตลอดจนการสนัับสนุุนหน่่วยงานด้้านสาธารณสุุข	

อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่

ร่ว่มสมทบทุนุโรงพยาบาลและมอบอุปุกรณ์ท์างการแพทย์์
•	 มอบเงิินบริิจาคจำำ�นวน 1,100,000 บาท ให้้แก่่โรงพยาบาล

สุุโขทััย เพื่่�อจััดซื้้�อเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ที่่�จำำ�เป็็น

สำำ�หรัับการดููแลรัักษาคนไข้้ที่่�ป่่วยด้้วยโรคที่่�มีีความซัับซ้้อน	

ในการรัักษา ได้้แก่่ เครื่่�องตรวจอวััยวะภายในด้้วยคลื่่�นเสีียง

ความถี่่�สูง เครื่่�องกระตุ้้�นกล้้ามเนื้้�อด้้วยไฟฟ้า้พร้้อมอัลัตราซาวนด์์	

และเครื่่�องติิดคลื่่�นไฟฟ้้าหััวใจพร้้อมระบบวิิเคราะห์์ผล

•	 มอบเตียีงผู้้�ป่่วยจำำ�นวน 25 เตียีง และเครื่่�อง Focused Shockwave 

Therapy ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ	

ในการรักัษาอาการปวดเรื้้�อรังั รวมมูลูค่า่ทั้้�งสิ้้�น 1,875,000 บาท 

ให้้แก่่โรงพยาบาลสกลนคร 

โครงการบริิจาคโลหิิตให้้แก่่สภากาชาดไทย
ในปี ี2568 บริษิัทัย่่อยได้ร้ับัใบประกาศเกียีรติคิุณุชั้้�นที่่� 2 จากสภากาชาดไทย 

ในฐานะองค์์กรที่่�ให้้การสนัับสนุุนและความร่่วมมืือในการจััดหาผู้้�บริิจาค

โลหิติเป็น็หมู่่�คณะอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยบริษิัทัย่อ่ยได้ด้ำำ�เนินิโครงการบริจิาค

โลหิิตมาตั้้�งแต่่ปีี 2531 และจััดกิิจกรรมทุุก 3 เดืือน เพื่่�อสนัับสนุุน	

การสำำ�รองโลหิติให้เ้พียีงพอสำำ�หรับัการรักัษาผู้้�ป่่วยในโรงพยาบาลต่า่งๆ 	

ทั่่�วประเทศ ถือเป็็นการต่่อชีีวิิตและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของ	

คนในสังัคม ควบคู่่�ไปกับัการขับัเคลื่่�อนนโยบายพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่�งยืนื 

ตลอดระยะเวลากว่า่ 3 ทศวรรษที่่�ผ่า่นมา บริษิัทัย่อ่ยมุ่่�งมั่่�นสร้า้งสังัคมแห่ง่

การแบ่่งปััน ด้้วยการเชิิญชวนผู้้�บริิหาร พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ตลอดจน	

ประชาชนทั่่�วไป เข้้าร่่วมกิิจกรรมบริิจาคโลหิิต รวมถึึงการบริิจาคอวััยวะ

และดวงตา เพื่่�อสนับัสนุนุภารกิจิของสภากาชาดไทย อันัเป็น็การสืบืสาน

เจตนารมณ์์แห่่งการให้้และการช่่วยเหลืือเพื่่�อนมนุุษย์์อย่่างแท้้จริิง
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ด้้านบรรเทาสาธารณภััย

บริิษััทย่่อยตระหนัักถึึงผลกระทบจากภััยพิิบััติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อชีีวิิตและ

ทรััพย์์สิินของประชาชน จึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการสนัับสนุุนการบรรเทา

สาธารณภััยอย่่างต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย การฟื้้�นฟู	ู

และเยีียวยาความเดืือดร้้อน ตลอดจนการประสานความร่่วมมืือกัับ	

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อบรรเทาผลกระทบและเสริิมสร้า้งความเข้้มแข็ง็	

ให้้แก่่ชุุมชนในยามวิิกฤต

โครงการมอบประกัันภััยอุุบััติเิหตุแุก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ดัับเพลิงิ
และกู้้�ภััย 
บริิษััทย่่อยมอบกรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคล ทุุนประกัันภััย	

รายละ 100,000 บาท ให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ดับเพลิงิและกู้้�ภัยัทุ่่�งมหาเมฆจำำ�นวน 

40 คน ซึ่่�งปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงสำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิษััทย่่อย

ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 พร้้อมทั้้�งขยายการสนัับสนุุนไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ดัับเพลิิง

และกู้้�ภัยบางแคจำำ�นวน 7 คน ซึ่�งปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงสาขา

กาญจนาภิิเษก เพื่่�อร่่วมดููแลและเสริิมสร้้างความอุ่่�นใจให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานท่่ามกลางความเสี่่�ยง และมีีบทบาทสำำ�คััญในการดููแล

ความปลอดภััยในชีีวิิตและทรััพย์์สิินของประชาชน 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นของกรุุงเทพประกัันภััยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กับ	

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมที่่�มีีความห่่วงใยและให้้ความสำำ�คััญต่่อ	

ความปลอดภัยัของเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานเพื่่�อสังัคม พร้อ้มยืนืหยัดัเคียีงข้า้ง	

และสนัับสนุุนบุุคลากรที่่�เสีียสละเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนรวมอย่่างต่่อเนื่่�อง

สนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อการเฝ้้าระวัังและป้้องกััน	
ไฟป่่าในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดมุุกดาหาร 
บริษิัทัย่อ่ยได้ส้นับัสนุนุงบประมาณส่ว่นหนึ่่�งเพื่่�อการเฝ้า้ระวังัและป้อ้งกันั

ไฟป่่าในเขตพื้้�นที่่�จังหวััดมุุกดาหาร ครอบคลุุมพื้้�นที่่�กว่่า 5,000 ไร่่ 

พร้้อมส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานสะอาด ด้วยการติิดตั้้�งกัังหัันน้ำำ��พลัังงาน	

แสงอาทิิตย์์ให้้แก่่วััดและโรงพยาบาล เพื่่�อสร้้างระบบสาธารณููปโภค	

ที่่�ยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ร่่วมสมทบทุุนเพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อน
ให้้แก่่ผู้้�ประสบภััยและลููกค้้า

•	 มอบเงิินจำำ�นวน 250,000 บาท เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย

ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ผ่่านสภากาชาดไทย ซึ่�งเป็็นหน่ึ่�งในมาตรการ	

ช่ว่ยเหลือืผู้้�ประสบภััยและลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบ โดยบริิษัทัย่อ่ย

ยัังมีีมาตรการช่่วยเหลืือด้้านอื่่�นๆ เช่่น การจััดทำำ�ถุุงยัังชีีพเพื่่�อ	

ส่ง่ไปยังัพื้้�นที่่�ประสบภััยในจังัหวัดัสงขลา การเชิิญชวนพนักังาน

บริิษััทย่่อยและผู้้�มีจิิตศรััทธาร่่วมบริิจาคเงิินเพื่่�อสมทบทุุน	

ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ รวมถึึงการตั้้�งจุุดบริิการ

แจ้้งเคลมสิินไหมทดแทนเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า

ในพื้้�นที่่�ประสบภััยอีีกด้้วย

•	 บริษิัทัย่่อยและมูลูนิธิิชิัยั-นุชุนารถ โสภณพนิิช ร่วมกับัสำำ�นักังาน

คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย 

(คปภ.) มอบเครื่่�องอุุปโภคบริิโภคมููลค่่ารวม 500,000 บาท 	

ซึ่่�งประกอบไปด้้วย อาหารก่ึ่�งสำำ�เร็็จรููป นมกล่่อง ยาสามััญ

ประจำำ�บ้า้น เครื่่�องนุ่่�งห่่ม และของใช้้ในชีวีิติประจำำ�วันั เพื่่�อส่่งต่อ่	

ไปยังัศูนูย์อ์ำำ�นวยการช่ว่ยเหลือืเครือืข่า่ยวายุภุักัษ์ ์กระทรวงการคลังั 	

สำำ�หรัับนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััยในพื้้�นที่่�ภาคใต้้ 

มอบถุุงยัังชีีพช่่วยเหลืือผู้้�ประสบอุุทกภััย
บริษิัทัย่อ่ยพร้อ้มด้ว้ยพนักังานจิติอาสาร่ว่มมอบถุงุยังัชีพี ซึ่่�งบรรจุขุ้า้วสาร 

อาหารแห้ง้ น้ำำ��ดื่่�ม และของใช้ใ้นชีวีิติประจำำ�วันัที่่�จำำ�เป็น็ เพื่่�อช่ว่ยบรรเทา

ความเดืือดร้้อนเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�ประสบภััยในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ได้้แก่่

•	 มอบถุุงยัังชีีพจำำ�นวน 500 ชุุด ให้้แก่่ศููนย์์ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย

น้ำำ��ท่ว่มเทศบาลเมือืงน่า่นและชุมุชนบ้้านสวนตาล อำำ�เภอเมือืง 

จัังหวััดน่่าน

•	 มอบถุุงยัังชีพีจำำ�นวน 500 ชุด ให้แ้ก่่ผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่วม อำำ�เภอตรอน 	

และอำำ�เภอทองแสนขััน จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

•	 มอบถุุงยัังชีีพจำำ�นวน 350 ชุด ให้้กัับองค์์การบริิหารตำำ�บล

บ้้านโพธิ์์�และองค์์การบริิหารตำำ�บลวััดยม อำำ�เภอบางปะอิิน 

จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

•	 มอบถุุงยัังชีีพจำำ�นวน 500 ชุุด ให้้กัับผู้้�ประสบภััยน้ำำ��ท่่วมชุุมชน

วััดปราสาท ตำำ�บลอิินทร์์บุุรีี อำำ�เภออิินทร์์บุุรีี จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี
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ด้้านการพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาชุุมชนควบคู่่�กัับการดููแลรัักษา	

สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้ม้แข็็งของชุุมชนและยกระดัับคุุณภาพ

ชีีวิิตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 	

การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ

พนัักงานและชุุมชนในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าและ

ความยั่่�งยืืนให้้แก่่สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว

โครงการ Bhappy 
โครงการ Bhappy เป็็นโครงการที่่�กรุุงเทพประกัันภััย โรงพยาบาล

บำำ�รุงุราษฎร์ ์กรุงุเทพประกันัชีวีิติ และไอโออิ ิกรุงุเทพประกันัภัยั ร่ว่มกันั	

จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วม	

ทำำ�กิจิกรรมต่า่งๆ เพื่่�อสร้า้งประโยชน์ใ์ห้แ้ก่ชุ่มุชน สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม	

อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงเพื่่�อสร้้างความสามััคคีี และความสััมพัันธ์์อัันดีี

ระหว่่างองค์์กร 

โดยในปีี 2568 ผู้้�บริิหารของทั้้�ง 4 บริิษััท พร้้อมด้้วยพนัักงานจิิตอาสา

กว่่า 300 คน ร่่วมมืือร่่วมใจจััดกิิจกรรม Bhappy ครั้้�งที่่� 15 ร่่วมฟื้้�นป่่า

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ถวายเป็็นพระราชกุุศลแด่่สมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� 

พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวง ซึ่่�งมีีกิิจกรรมสััมพัันธ์์ 

Walk Rally 4 ฐาน เพื่่�อสร้้างความสามััคคีีระหว่่างองค์์กร พร้้อมเข้้า

พื้้�นที่่�ร่วมกิิจกรรมปั้้�นกระสุุนเมล็็ดพัันธุ์์�พืืชที่่�ปั้้�นด้้วยดิินเหนีียว และยิิง

เมล็็ดพัันธุ์์�ให้้กระจายออกไปในพื้้�นที่่�ป่่า ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการอนุุรัักษ์์

ฟื้้�นฟููป่่าไม้้ให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

โครงการกรุุงเทพประกัันภััย 
ส่่งเสริิมสุุขภาพใจ ใส่่ใจสุุขภาพจิิต 
บริิษััทย่่อยร่่วมกัับกรมสุุขภาพจิิต กระทรวงสาธารณสุุข จััดโครงการ

กรุุงเทพประกัันภััย ส่่งเสริิมสุุขภาพใจ ใส่่ใจสุุขภาพจิิต เพื่่�อสร้้าง

ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับสุุขภาวะทางจิิตใจในหลากหลายรููปแบบให้้แก่่

ประชาชนทั่่�วไป โดยได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ในโครงการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง	

ตั้้�งแต่่ปีี 2567 และในปีี 2568 ได้้ขยายกลุ่่�มเป้้าหมายไปยัังกลุ่่�มเยาวชน

นักัศึึกษามหาวิิทยาลััยต่่างๆ รวมถึึงบุคุลากรของมหาวิิทยาลััย โดยการ

จัดันิทิรรศการและการเสวนาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นสุขุภาพจิติ เพื่่�อการสร้า้ง	

องค์์ความรู้้�เรื่่�องสุุขภาพจิิตให้้มีีความเข้้าใจอย่่างถููกต้้องและป้้องกััน

แก้้ไขได้้อย่่างถููกวิิธีีและเหมาะสม รวมถึึงการจััดทำำ�สื่่�อประชาสััมพัันธ์์

โครงการต้้นแบบเพ่ื่�อสุุขภาวะท่ี่�ดีี ณ สถานสงเคราะห์์
เยาวชนมููลนิิธิิมหาราช 
บริิษััทย่่อยได้้ให้้การสนัับสนุุนสถานสงเคราะห์์เยาวชนมููลนิิธิิมหาราช 

ในการซ่่อมแซมอาคารบ้้านพััก ติิดตั้้�งระบบระบายน้ำำ�� และปรัับปรุุง

ภููมิิทััศน์์ต่่างๆ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาจากน้ำำ��ท่่วมที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

ตลอดจนสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและสร้้างเสริิมโอกาส

และประสบการณ์์ชีีวิิตในสถานสงเคราะห์์ฯ ให้้เกิิดความภาคภููมิิใจ	

ในตนเอง เกิดิภาวะผู้้�นำำ� มีทัีักษะในการสื่่�อสารเชิิงบวกและทำำ�งานร่่วมกััน	

เป็็นทีีมได้้อย่่างเหมาะสม บริิษััทย่่อยจึึงได้้สนัับสนุุนกิิจกรรมด้้าน	

การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรด้้านต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดทััศนคติิ

และแนวคิิดเชิิงบวกในการทำำ�งาน และรู้้�บทบาทหน้้าที่่�ของตนเองใน	

สถานสงเคราะห์์ฯ และการดูแูลเด็ก็และกลุ่่�มเยาวชนในสถานสงเคราะห์์	

ให้้เห็็นคุุณค่่าในตนเองและเกิิดจิิตสาธารณะ รู้้�จักรัับผิิดชอบต่่อตนเอง 	

สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาเชิิงรุุกใน 3 ด้านหลััก ได้แ้ก่่ 	

ด้า้นการพัฒันาบุคุลากร ด้า้นการพัฒันาเด็ก็และเยาวชน สามารถทำำ�งาน

ร่ว่มกันัเป็น็ทีมี และอยู่่�ร่ว่มกันัแบบพึ่่�งพาอาศัยักันัอย่า่งมีคีวามสุขุ รวมถึึง	

การพััฒนาพื้้�นที่่�ทางกายภาพและสภาพแวดล้อ้มที่่�ถูกสุขุลักัษณะ สะอาด 

ร่่มรื่่�น น่่าอยู่่� และปลอดภััย 

ด้า้นสุุขภาพจิิตผ่่านสื่่�อมวลชนและอิินฟลููเอนเซอร์์ ผ่านช่่องทางออนไลน์์

ต่า่งๆ โดยในปี ี2568 ได้จ้ัดักิิจกรรม ณ มหาวิิทยาลััยหอการค้า้ไทย และ

มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลพระนคร (วิทิยาเขตพณิชิยการพระนคร) 

รวมถึึงส่่งเสริิมกิิจกรรม สื่่�อ-สาน-ใจ ซึ่�งเป็็นแคมเปญด้านสุุขภาพจิิต

ร่่วมกัับจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เพื่่�อให้้เข้้าใจวิิธีีการสื่่�อสารที่่�ช่่วย	

ประคับัประคอง และส่ง่เสริมิสุขุภาวะทางใจของตนเองและคนรอบข้า้ง 	

นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยยัังให้้ความสำำ�คััญกับการให้้ความรู้้�และสร้้าง	

ความเข้้าใจด้้านสุุขภาพจิิตแก่่พนัักงาน โดยได้้จััดกิิจกรรมบรรยาย	

เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพใจอีีกด้้วย 
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ส่่งเสริิมสุุขภาวะที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค 
บริษิัทัย่อ่ยได้ส้นับัสนุนุงบประมาณในการปรับัปรุงุซ่่อมแซมบ้า้นพักัคนชรา

เพื่่�อให้ม้ีชีีวีิติความเป็น็อยู่่�ที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น โดยร่ว่มกับัโรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์์

ในการออกหน่่วยแพทย์์เคลื่่�อนที่่�ให้้บริิการตรวจสุุขภาพ มอบเวชภััณฑ์์

และสิ่่�งของจำำ�เป็็น จัดกิิจกรรมสัันทนาการ และเลี้้�ยงอาหารกลางวััน	

ให้แ้ก่่ผู้้�สูงูอายุุ อีกทั้้�งยังัได้ม้อบเงินิบริจิาคเพื่่�อสมทบทุุนสำำ�หรัับเป็น็ค่า่ใช้จ้่า่ย	

ต่่างๆ ภายในศููนย์์พััฒนาการจััดสวััสดิิการสัังคมผู้้�สููงอายุุบ้้านบางแค

ร่่วมสนัับสนุุนกิิจกรรมปลููกป่่าฟื้้�นฟููต้้นน้้ำน่่าน 
บริษิัทัย่อ่ยร่ว่มสนับัสนุนุกิิจกรรมการปลูกูป่่าเพื่่�อฟื้้�นฟูตู้้นน้ำำ��น่า่น ประจำำ�ปีี 	

2568 จััดโดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบ

ธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) และภาคอุุตสาหกรรมประกัันภััย เพื่่�อร่่วม	

การปลููกและอุุปถััมภ์์ต้้นไม้้ในกิิจกรรมการปลููกป่่าเพื่่�อฟ้ื้�นฟููต้้นน้ำำ��น่่าน 

จำำ�นวน 1,000 ต้น้ ซึ่�งดำำ�เนิินการภายใต้โ้ครงการต้น้ไม้ข้องเรา (Trees4All) 

ของศูนูย์ฝ์ึกึอบรมวนศาสตร์์ชุมุชนแห่่งภููมิิภาคเอเชีียแปซิฟิิกิ (Regional 

Training Center for Community Forest Asia and Pacific- RECOFTC) 

โครงการ BKI ส่่งเสริิมความปลอดภััย ห่่วงใยชุุมชน 
และ BKI ส่่งเสริิมความปลอดภััย ห่่วงใยเยาวชน
บริิษััทย่่อยเห็็นความสำำ�คััญในการส่่งเสริิมความรู้้�ด้านความปลอดภััย	

ในชีวีิติและทรััพย์ส์ินิ จึึงจััดโครงการ BKI ส่ง่เสริิมความปลอดภััย ห่ว่งใย

ชุมุชน และ BKI ส่ง่เสริิมความปลอดภััย ห่ว่งใยเยาวชน โดยนำำ�พนักังาน

ทีีมอาสาบรรเทาภััย (Emergency Response Team: ERT) และวิิทยากร

จากบริิษััท ชิิลด์์ ไฟร์์ เซฟตี้้� เซ็็นเตอร์์ จำำ�กััด ร่่วมอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�อง

การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและสาธิิตการปั๊๊�มหััวใจ (CPR) เพื่่�อช่่วยเหลืือ	

ผู้้�ที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยให้้พ้้นจากอัันตรายได้้อย่่างถููกวิิธี	ี

ก่่อนนํําส่่งโรงพยาบาล โดยบริิษััทย่่อยมีีการจััดกิิจกรรมให้้แก่่ชุุมชน	

และเยาวชนในสถานศึึกษาต่่างๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

•	 โครงการ BKI ส่งเสริิมความปลอดภััย ห่วงใยเยาวชน อบรม

ให้ค้วามรู้้�ด้า้นการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้น้และสาธิติการปั๊๊�มหัวัใจ 

(CPR) ให้แ้ก่น่ักัเรียีน เพื่่�อให้้มีคีวามรู้้�ขั้้�นพื้้�นฐานในการช่่วยเหลือื	

ผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�บาดเจ็็บได้้อย่่างถููกต้้องและทัันท่่วงทีีในกรณีีเกิิด

เหตุุฉุุกเฉิิน พร้้อมทั้้�งมอบรถเข็็นวีีลแชร์์ ชุดกระเป๋๋าพยาบาล

พร้อ้มเวชภัณัฑ์ ์ชุดุเฝืือกสำำ�เร็จ็รูปูให้ส้ถานศึึกษาจำำ�นวน 6 แห่ง่ 	

ได้้แก่่

-	 โรงเรีียนแม่่จัันวิิทยาคม จัังหวััดเชีียงราย

-	 โรงเรีียนผัักไห่่ สุุทธาประมุุข จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

-	 โรงเรีียนบอสโกพิิทัักษ์์ จัังหวััดนครปฐม

-	 โรงเรีียนสตรีีพัังงา จัังหวััดพัังงา

-	 โรงเรีียนหนองหานวิิทยา จัังหวััดอุุดรธานีี

-	 โรงเรีียนพานทองสภาชนููปถััมภ์์ จัังหวััดชลบุุรีี

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัย่อ่ยจััดโครงการดัังกล่่าวขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริิมการดููแลคุุณภาพชีีวิิต

ของเยาวชนและชุุมชนท้้องถิ่่�น ภายใต้้นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กร	

เพื่่�อความยั่่�งยืืน ที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับการดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 

พร้อ้มส่ง่เสริิมคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีให้แ้ก่ค่นในสัังคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อพัฒันาองค์ก์ร เศรษฐกิจิ และสังัคมให้เ้ติิบโตอย่า่งยั่่�งยืนืไปพร้อ้มกันั 

•	 โครงการ BKI ส่่งเสริิมความปลอดภััย ห่่วงใยชุุมชน อบรมให้้

ความรู้้�เรื่่�องการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และบริิษััทย่่อยได้้มอบ

รถเข็็นวีีลแชร์์ ชุุดกระเป๋๋าพยาบาลพร้้อมเวชภััณฑ์์ ชุุดเฝืือก

สำำ�เร็จ็รูปูให้ชุ้มุชนในพื้้�นที่่�แขวงทุ่่�งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงุเทพฯ 

จำำ�นวน 4 ชุุมชน ได้้แก่่

-	 ชุุมชนบ้้านแบบ

-	 ชุุมชนพระยานคร

-	 ชุุมชนโรงน้ำำ��แข็็ง

-	 ชุุมชนศรีีสุุริิโยทััย
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มอบเครื่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าอััตโนมััติเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ
ผู้้�ป่วยฉุุกเฉิิน และเงิินสนัับสนุนเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตของชุุมชน
บริษิัทัย่่อยมอบเครื่่�องกระตุุกหััวใจไฟฟ้้าอัตัโนมััติ ิ(เครื่่�อง AED) จำำ�นวน 

1 เครื่่�อง เพื่่�อสนับัสนุนุการปฏิิบัตัิภิารกิจิของฝ่่ายกู้้�ชีพีกู้้�ภัยั อาสาสมัคัร

ป้อ้งกันัภัยัฝ่่ายพลเรือืน (อปพร.) ในการช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่่วยและผู้้�บาดเจ็บ็ที่่�มีี

ภาวะหััวใจหยุุดเต้้นกะทัันหันัในพื้้�นที่่�เขตสาทร กรุงุเทพมหานคร และพื้้�นที่่�

ใกล้เ้คียีง พร้อ้มกันันี้้� ยังัได้ม้อบเงินิสนับัสนุนุโครงการของคณะขับัเคลื่่�อน	

การมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อการพััฒนาเขตสาทร ได้้แก่่ โครงการสนัับสนุุน	

เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค และสิ่่�งจำำ�เป็็นเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ด้อยโอกาส และ

โครงการเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินการคณะขัับเคลื่่�อนการมีี

ส่่วนร่่วมเพื่่�อการพััฒนาเขตสาทร รวมมููลค่่าทั้้�งสิ้้�นกว่่า 250,000 บาท 

เพื่่�อใช้ใ้นการช่ว่ยเหลือืดูแูลประชาชนในชุมุชนให้ม้ีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดีแีละ

มีีความปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น 

ร่ว่มมอบอุุปกรณ์์สิ่่�งของจำเป็็น โครงการ GIVE NEVER 
STOP ผ่่าน สวพ.FM91
บริษิัทัย่อ่ยมอบอุปุกรณ์ท์างการแพทย์แ์ละสิ่่�งของจำำ�เป็น็ รวมมูลูค่า่กว่า่ 

250,000 บาท ภายใต้โ้ครงการ GIVE NEVER STOP มอบอุปุกรณ์ช์่ว่ยชีวิีิต 	

ให้้แก่่สถานีีวิิทยุุ สวพ.FM91 โดยบริิษััทย่่อยให้้การสนัับสนุุนโครงการ	

ดังักล่่าวมาต่่อเนื่่�องกว่่า 10 ปี ซึ่�งมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งมอบความช่่วยเหลืือ	

ด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�ยากไร้้และขาดแคลนในสัังคมไทย สำำ�หรัับอุุปกรณ์์ที่่�

มอบประกอบด้้วย ถังออกซิิเจน ผ้า้อ้อ้มผู้้�ใหญ่ ่แผ่น่รองซัับ และอุุปกรณ์	์

ที่่�จำำ�เป็น็ต่่อการดูแูลสุขุภาพอื่่�นๆ ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งจำำ�เป็น็สำำ�หรับัผู้้�ป่่วย ผู้้�สูงูอายุุ 	

หรืือผู้้�ที่่�มีีข้้อจำำ�กััดทางสุุขภาพ เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

จััดสััมมนาให้้ความรู้้�แก่่ลููกค้้าและคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้เข้้าใจถึึง
ความสำคััญของการกำหนดทุนประกัันภััยอย่่างเหมาะสม
เพื่่�อถ่า่ยทอดความรู้้�เกี่่�ยวกับัการรับัประกัันภัยั รายละเอียีดวิธิีกีารทำำ�งาน 

และเงื่่�อนไขการกำำ�หนดทุุนประกัันภััยที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับกรมธรรม์์

ประกันัภัยัความเสี่่�ยงภัยัทรัพัย์ส์ินิและกรมธรรม์ป์ระกันัอัคัคีภีัยั รวมถึึง	

ตัวัอย่า่งกรณีีศึึกษาการเคลมสิินไหมทดแทน เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�เข้า้ร่่วม	

สัมัมนาได้ร้ับัความรู้้�ความเข้า้ใจและนำำ�ไปใช้ใ้นการกำำ�หนดทุนุประกันัภัยั	

ทรััพย์์สิินในองค์์กรอย่่างเหมาะสม 

ด้้านศาสนาและศิิลปวััฒนธรรม

บริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญกัับการทำำ�นุุบำำ�รุุงศาสนาและการอนุุรัักษ์์ศิิลป

วััฒนธรรม โดยสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�ส่งเสริิมคุุณธรรม จริิยธรรม และ

การสืืบสานมรดกทางวััฒนธรรม เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งคุุณค่่าและอััตลัักษณ์์ของ

สัังคมไทย

จััดกิิจกรรมส่งเสริิมเทศกาลท้้องถิ่่�นในแต่่ละภููมิิภาค
อย่่างต่่อเนื่่�อง
บริษัิัทย่อ่ยได้ร่้่วมสนับัสนุนุกิจิกรรมท้อ้งถิ่่�นในภูมิูิภาคต่า่งๆ เพื่่�อส่ง่เสริมิ

การอนุุรักัษ์์ สืบืสานวััฒนธรรมและประเพณี ีและสนับัสนุุนการท่่องเที่่�ยว

ในประเทศ ได้้แก่่ งานประเพณีีบวงสรวงพญาศรีีสััตตนาคราช จัังหวััด

นครพนม งานประเพณีีแห่่เทีียนพรรษา จัังหวััดอุุบลราชธานีี และงาน

ประเพณีีถืือศีีลกิินผััก จัังหวััดภููเก็็ต
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ร่่วมทำบุุญทอดกฐิินสามััคคีี 
บริษิัทัย่อ่ยร่ว่มบริจิาคเงินิทำำ�บุญุทอดกฐินิสามัคัคีปีระจำำ�ปีขีองวัดัสันัปูเูลย	

สะหลีีเวีียงแก้้ว เพื่่�อสมทบทุุนการก่่อสร้้างอาคารวิิปััสสนากััมมััฏฐาน

ของพุุทธศาสนิิกชน และสถานที่่�ฝึึกอบรมพระวิิปััสสนาจารย์์ คณะสงฆ์์	

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ณ วััดสัันปููเลยสะหลีีเวีียงแก้้ว จัังหวััดเชีียงใหม่่

สนัับสนุุนแหล่่งโบราณคดีีบ้้านเวีียงบััว จัังหวััดพะเยา 
บริิษััทย่่อยสนัับสนุุนโครงการพััฒนาแหล่่งโบราณคดีีและชุุมชนท้้องถิ่่�น

เวีียงบััวมาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งเสริิมการวิิจััยและพััฒนาพิิพิิธภััณฑ์์

เวียีงบัวัให้เ้ป็น็แหล่ง่การเรีียนรู้้�ทางโบราณคดีีอย่่างยั่่�งยืืน พร้อ้มถ่า่ยทอด

เรื่่�องราวของชุุมชน วิิถีีชีีวิิต ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น และส่่งต่่อแรงบัันดาลใจ

สู่่�คนรุ่่�นใหม่่ต่่อไป

โครงการฟื้้�นฟููแหล่่งโบราณคดีีบ้้านพรหมทิินใต้้ 
จัังหวััดลพบุุรีี
บริิษััทย่่อยได้้ให้้การสนัับสนุุนคณะโบราณคดีี มหาวิิทยาลััยศิิลปากร 

ดำำ�เนินิการฟื้้�นฟูแูหล่ง่โบราณคดีแีละอนุรุักัษ์ว์ัตัถุโุบราณในแหล่ง่โบราณคดีี

บ้้านพรหมทิินใต้้ จัังหวััดลพบุุรีี มาตั้้�งแต่่ปีี 2550 จนถึึงปััจจุุบััน พร้้อม

สมทบทุุนวิิจััยและจััดตั้้�งพิิพิิธภััณฑ์์ชุุมชนบ้้านพรหมทิินใต้้ เพื่่�อเป็็น	

แหล่่งเรีียนรู้้�ทางประวััติศิาสตร์์และโบราณคดีีของชุุมชน ตลอดจนส่่งเสริิม	

การอนุุรัักษ์์มรดกทางวััฒนธรรมและถ่่ายทอดคุุณค่่าให้้แก่่คนในพื้้�นที่่�

และสัังคมโดยรวม 

กิจิกรรมและโครงการทั้้�งหมดนี้้� สะท้อ้นถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์	

และบริิษััทย่่อยในการดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่�กับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

อย่่างรอบด้้าน ครอบคลุุมด้้านการศึึกษา สาธารณสุุข การบรรเทา

สาธารณภััย การพััฒนาชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงด้้านศาสนาและ

ศิิลปวััฒนธรรม โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าการสร้้างคุุณค่่าอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกมิิติิ 

จะเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนสัังคมและชุุมชนสู่่�การเติิบโต	

อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาวต่่อไป 
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การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี



คณะกรรมการบริษัท

ประธานคณะผู้บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการ
กำ�หนดค่าตอบแทนและสรรหา

สายงานพัฒนาเทคโนโลยี	
และนวัตกรรม

สายงานบัญชีและการเงิน
สายงานทรัพยากรบุคคลและ

บริหารองค์กร
สายงานวิเคราะห์การลงทุน

สายงานกลยุทธ์ธุรกิจ สายงานกฎหมาย กำ�กับการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและความยั่งยืน

บริิษััท บีีเคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กััด (มหาชน) ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการ	

กำำ�กัับดููแลที่่�ดีสำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 ของสำำ�นักงาน	

คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยยึึดหลััก	

ความโปร่ง่ใส ความถูกูต้อ้ง และความเป็น็ธรรมเป็น็สำำ�คัญั ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ได้จ้ัดั	

ให้้มีีระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีมาตรฐานและมุ่่�งสร้้างประโยชน์์สููงสุุด	

ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย บริิษััทฯ จึึ งได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซึ่ �งไม่่เพีียงนำำ�มาใช้้กัับบริิษััทฯ 

เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัขยายผลไปสู่่�บริษิัทัย่อ่ย เพื่่�อให้เ้ป็็นแนวทางปฏิบิัตัิเิดีียวกันั	

ทั่่�วทั้้�งกลุ่่�มบริษิัทั นโยบายดังักล่า่วมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อให้ค้ณะกรรมการบริษิัทั 	

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับมีีความเข้้าใจ ยึึ ดมั่่�น และถืือปฏิิบััติิ	

อย่า่งต่่อเนื่่�องจนเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของวััฒนธรรมองค์์กร อันจะส่่งผลให้้บริิษัทัฯ 

มีีระบบบริิหารจััดการที่่�เป็็นมาตรฐาน โปร่่งใส เป็็นธรรม สามารถสร้้าง

ผลตอบแทนและเพิ่่�มมููลค่่าในระยะยาวให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น ควบคู่่�กับการ

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และสนัับสนุุนศัักยภาพ	

ในการแข่่งขัันของบริิษััทฯ ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้� งนี้้�  รายละเอีียด

ของนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการได้้เผยแพร่่ไว้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 	

www.bkiholdings.com/about/Policy ภายใต้ห้ัวัข้อ้การกำำ�กับัดููแลกิจิการ 

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญกับัพนักังาน ซึ่�งถือืเป็น็ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีีย

หลัักและเป็็นทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าที่่�สุดขององค์์กร บริิษััทฯ จึึ งมุ่่�งดููแล	

และส่ง่เสริมิคุณุภาพชีวีิติที่่�ดี ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน และการพัฒันา	

ศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนสนัับสนุุนสิิทธิิในการ	

รวมกลุ่่�มและการเจรจาต่่อรองเพื่่�อประโยชน์์ของพนัักงานตามที่่�กฎหมาย

แรงงานกำำ�หนด โดยจัดัให้ม้ีกีิจิกรรมด้้านแรงงานสััมพันัธ์ ์และเปิิดช่อ่งทาง	

ให้้พนัักงานสามารถแสดงความคิิดเห็็น ข้ อเสนอแนะ และแนวทาง	

ในการจััดสวััสดิิการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อพนัักงานอย่่างเหมาะสม

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดโครงสร้้างองค์์กรที่่�ยึึดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 	

เพื่่�อให้้การบริิหารงานเป็็นไปอย่่างมีีระบบ มี การถ่่วงดุุลอำำ�นาจ และ

สามารถตรวจสอบได้้อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ รวมถึึงมีีการแบ่่งแยกบทบาท 

หน้า้ที่่� และความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษัทั คณะกรรมการ

ชุดุย่อ่ย และประธานคณะผู้้�บริหิารอย่า่งชัดัเจน โดยมีรีายละเอียีด ดังันี้้�

โครงสร้้างการจััดการ(GRI 2-9), (GRI 2-11)
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บทบาทหน้้าที่่�ในการกำกัับดููแลกิิจการ(GRI 2-12)

คณะกรรมการบริิษััทมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลการบริิหารงาน

ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าฝ่่ายจััดการดำำ�เนิินงานตามนโยบายที่่�ได้้รัับ

อนุุมััติิ และดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างผลตอบแทนและ

การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว 

ในปี ี2568 คณะกรรมการบริษัิัทได้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในการกำำ�กับัดูแูลบริษิัทัฯ 

อย่่างเคร่่งครััด โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

1.	 ทบทวนและอนุุมััติิวิิสััยทััศน์์ พั ันธกิิจ และกลยุุทธ์์ระยะยาว

ของบริิษััทฯ เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงและเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่

บริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น โดยพิิจารณาแล้้วเห็็นควรคงวิิสััยทััศน์์

และพันัธกิจิเดิมิ เนื่่�องจากยังัสอดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มและ

โอกาสทางธุุรกิิจในปััจจุุบััน  

2.	 ทบทวนและอนุุมัตัินิโยบายสำำ�คัญัและกฎบััตรให้้มีคีวามเหมาะสม	

และทัันสมััย อาทิิ นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ข้้อกำำ�หนด

เกี่่�ยวกับัจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ นโยบายการบริหิาร	

ความเสี่่�ยง และกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึึง	

การทบทวนการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี 

(CG Code)

3.	 ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายจััดการ และกำำ�กับดููแล	

ให้ม้ีกีารนำำ�กลยุทุธ์แ์ละนโยบายไปปฏิิบัตัิอิย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

4.	 ติดิตามผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษัทั ทั้้�งในระดัับ	

คณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะ กรรมการรายบุุคคล และ	

คณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการปรัับปรุุง	

และพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	 ติิดตามการรายงานการมีีส่่วนได้้เสีีย และการรายงาน	

การถืือครองหลัักทรััพย์์ของกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร 

6. 	 ติดิตามการปฏิิบััติติามนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ ข้อกำำ�หนด	

เกี่่�ยวกับัจริยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ และแนวปฏิบิัติัิ	

ที่่�ดีีตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG Code) อย่่าง

สม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์นโยบาย	

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ข้ อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและ	

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และแนวปฏิิบััติิให้้พนัักงานทุุกคน	

รัับทราบผ่่านอีีเมล รวมถึึงเผยแพร่่ข้้อมููลต่่อสาธารณชนผ่่าน

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

7. 	 ติิดตามให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยในปีี 2568 ไม่่พบว่่า 

กรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือบริิษััทฯ มีีการกระทำำ�ผิิดหรืือฝ่่าฝืืน

กฎหมายของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลจนได้้รัับการดำำ�เนิินคดีี

8.	 ติดิตามและสนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื (ESG) โดยคำำ�นึึง

ถึึงสิ่่�งแวดล้อ้ม ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และหลักัธรรมาภิบิาล 	

ตามกรอบการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (Environmental, 	

Social and Governance: ESG) ซึ่�งมีีการรายงานผลดำำ�เนิินงาน	

จากคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� 

จากความมุ่่�งมั่่�นด้า้น ESG ส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัฯ ได้ร้ับัการประเมินิ	

อยู่่�ในรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืนในระดัับ AAA และได้้รัับการประเมิิน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการในระดัับดีีเลิิศ

9.	 พิิจารณาและให้้ความเห็็นชอบแนวทางการดำำ�เนิินงาน	

ของคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แก่่ คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนและสรรหา คณะกรรมการ	

ธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง 

และคณะกรรมการลงทุุน รวมถึึงติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน	

ให้้เป็็นไปตามขอบเขตหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบที่่�ได้้รับัมอบหมาย

10.	 พิจิารณาอนุุมััติิงบการเงิิน การจ่า่ยเงิินปัันผล รายการสำำ�คัญัของ	

บริษิัทัฯ รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัระหว่า่งบริษิัทัย่อ่ยกับันิติิบิุคุคล

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรรมการบริิษััท ผลการประเมิินความเพีียงพอ	

ของระบบการควบคุุมภายใน รวมถึึงกรอบอำำ�นาจอนุุมััติิ

วงเงิินลงทุุน

11.	 พิจิารณาอนุุมัตัิแิบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการชุุดย่อ่ย	

เพิ่่�มเติมิ ได้้แก่่ คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง และคณะกรรมการ	

ลงทุนุ เพื่่�อใช้้ประกอบการประเมิินผลการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�

ทั้้�งนี้้�  การใช้้อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทอยู่่�บนหลัักการของ	

กฎหมาย ข้ ้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น โดยยึึดหลััก	

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มี ีจริิยธรรม และจรรยาบรรณ พร้้อมกำำ�กัับดููแล	

การบริหิารงานของฝ่่ายจัดัการให้เ้ป็น็ไปตามเป้า้หมายและแนวทางที่่�ก่อ่

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และผู้้�ถืือหุ้้�น

เพื่่�อส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 

ได้้กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทย่่อยจััดตั้้�งคณะทำำ�งาน ESG & Awards เพื่่�อ	

ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับัดูแูล ส่ง่เสริมิ และติดิตามการจัดัทำำ�แผนงานและกิจิกรรม

ที่่�สนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทย่่อยในมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้าน

สังัคม และด้้านธรรมาภิิบาล (Environmental, Social and Governance: 

ESG) อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดให้้บริษิัทัย่อ่ยรายงานผลการดำำ�เนิินงานด้้าน ESG 

ต่อ่คณะกรรมการบริษัิัทผ่า่นคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื 

เป็็นประจำำ�ปีีละ 1 ครั้้�ง(GRI 2-14) เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการกำำ�กัับดููแล 

ติิดตาม และพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััทให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์องค์์กร

ในปีี 2568 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนได้้รายงาน	

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนต่่อคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อวัันที่่� 7 

พฤศจิิกายน 2568 โดยมีีสาระสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�(GRI 2-16)

1.	 การทบทวนนโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการ โดยให้้ความเห็็นชอบ

ในการคงใช้้นโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการฉบัับเดิิม เนื่่�องจาก

มีีความเหมาะสม ทัันสมััย และสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีีของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง     

2.	 การทบทวนข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณ	

ทางธุรุกิจิ โดยให้ค้วามเห็น็ชอบในการคงใช้ข้้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับั	

จริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจฉบัับเดิิม เนื่่�องจากมีี

ความเหมาะสม ทั ันสมััย และสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการที่่�ดีีของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
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 3.	 การทบทวนการนำำ�หลัักปฏิบัิัติติามหลักัการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดี	

สำำ�หรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปี  2560 มาปรัับใช้้ตามบริิบท

ทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มีี	

ผลประกอบการที่่�ดีใีนระยะยาว และการสร้า้งคุณุค่่าอย่า่งยั่่�งยืนื 	

โดยจากความมุ่่�งมั่่�นดัังกล่่าว บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิิน

จากโครงการต่่างๆ ดัังนี้้�

3.1	 ผลการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการจากโครงการ

สำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

ประจำำ�ปีี 2568 (Corporate Governance Report 

of Thai Listed Companies: CGR) ซึ่่�งจััดโดยสมาคม	

ส่ง่เสริมิสถาบันักรรมการบริษิัทัไทยอยู่่�ในระดับั “ดีีเลิศิ”  

3.2	 ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�น

จากโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญ	

ผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM Checklist) ประจำำ�ปีี 2568 ซึ่่�งจััดโดย

สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย โดยได้้รัับคะแนน 95.50 

คะแนน อยู่่�ในระดัับ “ดีีเยี่่�ยม”  

3.3	 ผลประเมิินหุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings จากตลาดหลัักทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทย อยู่่�ในระดัับ “AAA” 

4.	 การกำำ�หนดแบบประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิหาร	

ความเสี่่�ยง และคณะกรรมการลงทุุน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

โครงการสำำ�รวจการกำำ�กับัดููแลกิจิการบริิษััทจดทะเบีียนไทย และ

เริ่่�มดำำ�เนินิการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานตั้้�งแต่่ปี ี2568 เป็น็ต้น้ไป 	

เพื่่�อนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาประสิิทธิิภาพ	

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการอย่่างต่่อเนื่่�อง  

5.	 การสอบทานรายงานคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ	

ความยั่่�งยืืน เพื่่�อนำำ�เสนอผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2568 สำ ำ�หรัับ	

การเปิิดเผยข้้อมููลในแบบ 56-1 One Report ของบริิษััทฯ

6.	 การสอบทานผลการประเมิินตนเองของคณะกรรมการบริิษััท

แบบทั้้�งคณะ กรรมการรายบุคุคล และคณะกรรมการชุดุย่อ่ย 

เพื่่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณาศัักยภาพและ

ประสิิทธิิภาพของคณะกรรมการ

7.	 การกำำ�กัับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนา

องค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทย่่อย โดยครอบคลุุมการทบทวน

นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งให้ม้ีคีวามเหมาะสมและเป็น็ปัจัจุบัุัน รวมถึึง	

การบูรูณาการแนวปฏิบิัติัิตามนโยบายดังักล่า่วเข้า้กับักลยุทุธ์์

องค์์กร ผ่่านการจััดทำำ�แผนงานและกิิจกรรมที่่�ครอบคลุุมมิิติิ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านธรรมาภิิบาล ตลอดจน	

การจััดอบรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�และความตระหนัักให้้แก่่

พนักังาน คู่่�ค้า้ และลูกูค้้า เพื่่�อสนัับสนุุนการเติิบโตขององค์์กร

อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน  

บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจดำำ�เนินิการและหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบ	

ของคณะกรรมการบริิษััทและประธานคณะผู้้�บริิหารไว้้อย่่างชััดเจน 	

โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

1.  อำนาจดำเนิินการของคณะกรรมการบริิษััท(GRI 2-10)

1.1	 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�ง และกำำ�หนดขอบเขต

อำำ�นาจหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการชุดุย่อ่ย(GRI 2-10) รวมถึึงสนับัสนุนุ

การดำำ�เนิินงานของคณะกรรมการชุุดย่่อยและหน่่วยงาน	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

1.2 	 พิจิารณามอบอำำ�นาจอย่า่งเหมาะสมให้แ้ก่ป่ระธานคณะผู้้�บริหิาร	

และผู้้�บริหิาร เพื่่�อให้ส้ามารถดำำ�เนินิงานธุรุกิจิปกติไิด้อ้ย่า่งรวดเร็ว็

1.3	 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งเลขานุุการบริิษััท 	

และกำำ�หนดขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ของเลขานุุการบริิษััท

1.4	 พิิจารณาการลงทุุนของบริิษััทฯ ที่่� เกิินวงเงิินอนุุมััติิของ	

คณะกรรมการลงทุุน

1.5	 พิจิารณาการเข้า้ทำำ�รายการกับับุคุคลหรือืนิติิิบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับกรรมการของบริิษััทฯ หรืือเข้้าข่่ายรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน/

การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไป 

1.6	 พิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งและถอดถอนบุุคคล

ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทฯ 

รวมถึึงกำำ�หนดค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว และนำำ�เสนอต่่อ	

ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป

1.7	 ดำำ�เนิินการอื่่�นๆ เพื่่�อให้้เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย ข้ ้อบัังคัับ 

และมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

2.  หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการบริิษััท(GRI 2-12)

2.1	 พิจิารณากำำ�หนดและอนุุมััติทิิิศทาง นโยบาย วิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ 	

และแผนธุุรกิิจของบริิษััทฯ ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย	

การบริิหารความเสี่่�ยงและระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ที่่�นำำ�เสนอ	

โดยฝ่่ายจัดัการ และกำำ�กับดูแูลให้้บริิษัทัฯ คำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนินิธุรุกิจิ	

อย่่างยั่่�งยืืน และหลีีกเลี่่�ยงการรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิินกว่่า	

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ รวมถึึงติิดตามการดำำ�เนิินงาน

ของฝ่่ายจััดการให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์และนโยบายที่่�กำำ�หนด

ไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

2.2	 พิิจารณาอนุุมััติินโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ข้ ้อกำำ�หนด	

เกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ นโยบาย	

การบริิหารความเสี่่�ยง นโยบายการลงทุุน นโยบายต่่อต้้าน	

การคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส และนโยบายอื่่�น	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนินิธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ฝ่่ายจััดการนำำ�ไปปฏิบัิัติิ 	

รวมถึึงการทบทวนนโยบายดังักล่า่ว และประเมินิผลการปฏิิบัตัิิ	

เพื่่�อนำำ�มาพิิจารณาปรัับปรุุงให้้เหมาะสมเป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

2.3	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายจ่่ายค่่าตอบแทน

กรรมการ ผู้้� บริิหาร และพนัักงานโดยคำำ�นึึงถึึงความมั่่�นคง	

ในระยะยาวของบริิษััทฯ(GRI 2-19)
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2.4	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มี แนวทางปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจริิยธรรม	

ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ข้อ้พึึงปฏิบิัตัิทิี่่�ดีขีองกรรมการ 	

ผู้้�บริิหาร และพนักังาน รวมถึึงการสื่่�อสารให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ

2.5	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มี ีโครงสร้้างองค์์กรและหน้้าที่่�	

ความรัับผิิดชอบอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้มีีการบริิหารจััดการ	

อย่่างเหมาะสม

2.6	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีระบบบริิหารความเสี่่�ยง การควบคุุม

ภายใน และการตรวจสอบที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

2.7	 กำำ�กัับดููแลให้้ผู้้�สอบบััญชีของบริิษััทฯ เสนอข้้อคิิดเห็็นและ	

จััดให้้มีีการประชุุมร่่วมกัันระหว่่างคณะกรรมการตรวจสอบ

และผู้้�สอบบััญชีีอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ

เข้้าร่่วมประชุุมด้้วย

2.8	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มี ีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ	

คณะกรรมการบริิษัทัแบบทั้้�งคณะและรายบุุคคล คณะกรรมการ	

ชุุดย่่อย และประธานคณะผู้้�บริิหารเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมทั้้�ง

กำำ�กับัดููแลให้ม้ีกีระบวนการที่่�มีประสิทิธิผิลในการประเมินิผล

การปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหาร

2.9	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มีีการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการกำำ�กัับดููแล

กิิจการที่่�ดีีต่่อสาธารณะ

2.10	 กำำ�กับัดููแลให้้บริิษัทัฯ มีกระบวนการจัดัทำำ�รายงานทางการเงินิ	

ที่่�ถูกต้้อง น่าเชื่่�อถืือ และเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญัต่างๆ อย่า่งถููกต้้อง 	

เพีียงพอ ทั ันเวลา ต่ ่อสาธารณะและหน่่วยงานกำำ�กัับตาม

กฎหมายและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงจััดทำำ�รายงาน

ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการต่่อรายงานทางการเงิิน	

ไว้้ในแบบ 56-1 One Report 

2.11	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎ และระเบีียบ

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

2.12	 กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ มี เงิินกองทุุนที่่�มั่่�นคงและเพีียงพอ

รองรับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิทั้้�งในปัจัจุบุันัและอนาคต และติดิตาม	

ฐานะเงิินกองทุุนอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงมีีกระบวนการหรืือ	

เครื่่�องมืือที่่�ใช้ดู้แูลความเพียีงพอของเงินิกองทุนุให้อ้ยู่่�ในระดัับ	

ที่่�มั่่�นคง

2.13	 กำำ�กับัดูแูลให้ฝ้่่ายจัดัการรายงานเรื่่�องที่่�สำำ�คัญัของบริิษััทฯ และ

มีกีระบวนการในการรายงานข้้อมูลู เพื่่�อให้้คณะกรรมการบริิษัทั	

ได้้รัับข้้อมููลอย่่างเพีียงพอที่่�จะปฏิิบััติิตามอำำ�นาจหน้้าที่่� และ

ความรัับผิิดชอบได้้อย่่างสมบููรณ์์

2.14	 ดููแลให้้มีีกระบวนการสรรหาและแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง

ของกรรมการและผู้้�บริิหารของบริิษััทฯ ที่่�มี ประสิิทธิิผล 	

คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งประธานคณะผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�รับผิิดชอบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 	

ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของคณะกรรมการบริิษััท 

2.15	 จััดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในการติิดต่่อสื่่�อสาร

กัับคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลหรืือข้้อเสนอแนะ	

ที่่�เป็็นประโยชน์์มายัังบริิษััทฯ เพื่่�อพิิจารณาดำำ�เนิินการตาม

กระบวนการที่่�กำำ�หนดต่่อไป

2.16	 กำำ�กับดููแลการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดรัับกัับกลยุุทธ์์

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

2.17	 กำำ�กัับดููแลให้้มีีการกำำ�หนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ	

กำำ�กัับดููแลและบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

2.18	 ดำำ�เนินิการอื่่�นๆ เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามข้อ้กฎหมาย ข้อบัังคับัและ

มติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

3.   หน้า้ที่่�ความรัับผิดิชอบของประธานคณะผู้้�บริหิาร(GRI 2-10)

3.1	 กำำ�หนดทิิศทาง นโยบาย แผนกลยุุทธ์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 	

การลงทุุน ตลอดจนโครงการใหม่่ๆ ให้้สอดคล้้องตาม	

มติทิี่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษัทั และ/หรืือมติทิี่่�ประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�น	

เพื่่�อสร้้างประโยชน์์และคุุณค่่าแก่่ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง	

กัับองค์์กร 

3.2	 บริิหารจััดการ ควบคุุมการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามนโยบาย 

เพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล และยั่่�งยืืน	

ตามเป้้าหมาย โดยอยู่่�บนหลัักการของการควบคุุมภายใน	

อย่่างเป็็นระบบและมีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอ

3.3	 กำำ�หนดโครงสร้า้งองค์ก์ร วิธีกีารบริหิาร อำำ�นาจการบริหิาร เพื่่�อให้้	

การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ สำำ�เร็็จลุุล่่วงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และประสิิทธิิผล

3.4	 ติิดตาม ประเมิิน และรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อ	

คณะกรรมการบริิษััท

3.5	 เป็็นผู้้�นำำ� และปฏิบิัตัิตินเป็น็แบบอย่่างตามหลักัจริยิธรรมและ

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ รวมทั้้�งส่่งเสริิม กำ ำ�กับ 

ติิดตามการบริิหารจััดการบนหลัักความยั่่�งยืืน โดยคำำ�นึึงถึึง

ความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล

3.6	 ชี้้�แจงวิิสััยทััศน์์ นโยบาย แผนกลยุุทธ์์ และเป้้าหมายของ	

บริษัิัทฯ และหน่่วยงาน ให้ผู้้้�บริิหารและพนัักงานมีคีวามเข้า้ใจ

และปฏิิบััติิงานเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน

3.7	 ปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน เพื่่�อเพิ่่�มผลิิตภาพของบริิษััทฯ 	

รวมทั้้�งบริิหารทรััพยากรเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อใช้้ทรััพยากร	

อย่่างเหมาะสมและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

3.8	 สื่่�อสารและส่่งเสริิมระบบบริิหารคุณุภาพทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร โดยยึึด	

หลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

3.9	 พัฒันาผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาและบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�องให้ก้้า้วทันั	

การเปลี่่�ยนแปลงของยุุคสมััย
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กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิิสระ

การบริิหารจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์(GRI 2-15)

คณะกรรมการบริษิัทัมีบีทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในการกำำ�กับัดูแูลเพื่่�อรักัษาผลประโยชน์แ์ละสร้า้งผลตอบแทนให้แ้ก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น ตลอดจนสร้า้ง

ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้กำำ�หนดคุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััท กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ 

ให้ม้ีคีวามเหมาะสมกับัลักัษณะธุรุกิิจและขอบเขตการดำำ�เนินิธุรุกิจิ รวมถึึงกำำ�หนดองค์ป์ระกอบด้า้นความรู้้� ความสามารถ และความเชี่่�ยวชาญของ

คณะกรรมการบริิษััทให้้สอดคล้้องและเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ

นอกจากนี้้�  คณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหามีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และ

กระบวนการสรรหากรรมการและกรรมการอิสิระไว้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยสามารถศึึกษารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้จ้ากแบบ 56-1 One Report ปี ี2568 หัวัข้อ้ 	

การสรรหาและแต่่งตั้้�งกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููง

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทาง	

ผลประโยชน์์(GRI 2-15) เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษัทัฯ 	

ยึึดถืือและปฏิิบััติิตามอย่่างเคร่่งครััด โดยกำำ�หนดให้้กรรมการ 	

ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ พึึ งละเว้้นการประกอบธุุรกิิจที่่�มี

ลักัษณะเดีียวกัันหรืือเป็็นการแข่่งขัันกัับธุุรกิิจของบริิษัทัฯ หรือืบริิษััทย่่อย 	

รวมถึึงการแสวงหาประโยชน์เ์พื่่�อตนเองหรืือผู้้�อื่่�นโดยอาศััยข้้อมููลภายใน

หรืือข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย 

ในกรณีีที่่�มีความจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการในรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิด	

ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์ ์หรือืรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน คณะกรรมการบริิษััท	

ได้้กำำ�หนดแนวทางปฏิิบััติิไว้้ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีในรายการดังักล่า่วต้อ้งเปิดิเผยและแจ้้งให้บ้ริิษัทัฯ 

ทราบถึึงการมีีส่่วนได้้เสีีย ไม่่ว่่าจะเป็็นทางตรงหรืือทางอ้้อม

2.	 พิิจารณารายการด้้วยความรอบคอบ โปร่่งใส และคำำ�นึึงถึึง

ความจำำ�เป็น็ของการทำำ�รายการ โดยยึึดถืือผลประโยชน์ส์ูงูสุดุ

ของบริิษััทฯ เป็็นสำำ�คััญ

3.	 ปฏิบิัตัิติามหลัักเกณฑ์แ์ละข้อ้กำำ�หนดของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

อย่่างเคร่่งครััด โดยรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทาง

ผลประโยชน์์ หรืือรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน จะต้้องนำำ�เสนอต่่อ

คณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อพิิจารณาและให้้ความเห็็นก่่อน

นำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ ทั้้� งนี้้� 

กรรมการที่่�มีส่่วนได้้เสีียในรายการดัังกล่่าวต้้องงดออกเสีียง 

งดมีีส่่วนร่่วมในการพิิจารณา และไม่่มีีอำำ�นาจในการอนุุมััติิ

ธุุรกรรมนั้้�น

4.	 จััดทำำ�รายงานและเปิิดเผยข้้อมููลของรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกััน

อย่่างครบถ้้วน ถู ูกต้้อง และเป็็นไปตามกฎหมายว่่าด้้วย	

หลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์รวมถึึงกฎหมายอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้นำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับรายการที่่�อาจก่่อให้้เกิิด	

ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ หรือืรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันต่อ่คณะกรรมการบริิษัทั 	

โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ	

ทำำ�หน้้าที่่�สอบทานรายการดังักล่า่ว เพื่่�อพิจิารณาให้ค้วามเห็น็ชอบก่่อนนำำ�

เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษัทัเพื่่�อพิิจารณาอนุุมัตัิ ิทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้เ้ปิดิเผย	

ข้้อมููลรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันไว้้ในแบบ 56-1 One Report ปี  2568 	

และได้้ติิดตามการปฏิิบััติิตามนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้งทาง	

ผลประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยไม่่พบการกระทำำ�ที่่�ละเมิิดหรืือฝ่่าฝืืน	

ต่่อนโยบายความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

นอกจากนี้้� นโยบายการป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ไ์ด้ก้ำำ�หนดให้้

กรรมการและผู้้�บริหิารมีหีน้า้ที่่�รายงานการมีส่ี่วนได้เ้สียี โดยต้อ้งเปิดิเผย	

ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการประกอบธุุรกิจิหรือืกิิจการที่่�ดำำ�เนินิการเป็็นการส่ว่นตัวั 

หรืือร่่วมกัับครอบครััว หรืือญาติิพี่่�น้อง ซึ่ �งอาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์กัับบริิษััทฯ หรืือบริิษััทย่่อย ให้้เลขานุุการบริิษััททราบ	

เป็็นประจำำ�ทุกปีี ทั้้� งนี้้�  เลขานุุการบริิษััทมีีหน้้าที่่�รวบรวมและสรุุป	

รายงานการมีีส่่วนได้้เสีียของกรรมการและผู้้�บริิหารเสนอต่่อที่่�ประชุุม

คณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อรัับทราบในไตรมาสที่่� 1 ของทุุกปีี 

ในกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลใดๆ จากที่่�เคยรายงานไว้้ กรรมการ

และผู้้�บริิหารจะต้้องแจ้้งให้้เลขานุุการบริิษััททราบภายใน 7 วั ันนัับแต่่	

วันัที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมูลูดังักล่า่ว สำำ�หรัับในปี ี2568 กรรมการบริิษััท

ได้้รายงานการมีสี่ว่นได้เ้สียีให้เ้ลขานุกุารบริษิัทัทราบครบถ้ว้น ซึ่่�งบริษิัทัฯ 

ไม่พ่บประเด็น็ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ในลักัษณะการเป็น็กรรมการ

ข้้ามบริิษััท การถืือหุ้้�นไขว้้กัับผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น การมีีผู้้�ถืือหุ้้�น

ที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุม ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงธุุรกรรมและ

ยอดค้้างชำำ�ระระหว่่างกััน
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การส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน(GRI 2-17)

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เป็็นไปตามเป้้าหมายการพััฒนา	

อย่า่งยั่่�งยืนื คณะกรรมการบริษิัทัจึึงกำำ�หนดนโยบายส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุ

ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบการกำำ�กัับดููแล

กิจิการของบริิษัทัฯ ได้ร้ับัการฝึกึอบรมและพัฒันาความรู้้�อย่า่งสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้า้ใจ และการปรัับปรุุงการปฏิิบัตัิงิานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนส่่งเสริิมให้้กรรมการและผู้้�บริิหาร

เข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

เพื่่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการตััดสิินใจอย่่างเหมาะสมและ	

มีีประสิิทธิิภาพ(GRI 2-17)  

สำำ�หรัับการปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่ คณะกรรมการบริิษััทมีีนโยบายให้้

กรรมการที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งใหม่่ได้้รัับการปฐมนิิเทศเกี่่�ยวกัับภาพรวม	

การประกอบธุุรกิิจของบริิษัทัฯ โดยบริิษัทัฯ ได้้มอบหมายให้้เลขานุุการบริิษัทั	

จััดให้้มีีการแนะนำำ�ข้้อมููลที่่�สำำ�คััญ อาทิิ แนวทางและกลยุุทธ์์การดำำ�เนิิน

ธุรุกิจิ โครงสร้้างคณะกรรมการบริิษัทั ระบบการกำำ�กับัดููแลกิิจการ รวมถึึง	

ข้้อมููลอื่่�นที่่�จำำ�เป็็นและเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะจััดให้้มีีการปฐมนิิเทศทุุกครั้้�งที่่�มีี

การแต่่งตั้้�งกรรมการใหม่่ พร้้อมทั้้�งมอบเอกสารสำำ�คััญที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่

กรรมการที่่�เข้้าใหม่่ เช่่น แบบ 56-1 One Report นโยบายการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ ข้ ้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 

นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และนโยบายการแจ้้งเบาะแส

ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่และส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ การป้อ้งกันัการใช้ข้้อ้มูลูภายใน และการป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้	

ทางผลประโยชน์์ให้้แก่่กรรมการและผู้้�บริิหาร ผ่ ่านหลัักสููตรการเรีียนรู้้�	

ออนไลน์์ (e-Learning) ดัังต่่อไปนี้้�

•	 e-Learning Security Awareness Training

•	 e-Learning ความเสี่่�ยงจากการใช้้ Generative AI

•	 e-Learning แนวทางป้้องกัันการใช้้ข้้อมููลภายใน

•	 e-Learning แนวทางป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท(GRI 2-18)

คณะกรรมการบริษิัทัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการเสริมิสร้า้งคณะกรรมการให้ม้ีี

ประสิทิธิผิลและปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้้ตามหลัักการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี จึึงจัดั	

ให้ม้ีกีารประเมินิผลการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการเป็็นประจำำ�ทุกุปีี 

ครอบคลุุมทั้้�งการทำำ�งานในภาพรวม บทบาทและความรัับผิิดชอบของ

กรรมการแต่่ละท่่าน รวมถึึงประสิิทธิิภาพของกระบวนการประชุุมและ

การตัดัสินิใจ โดยนำำ�ผลการประเมินิมาใช้ใ้นการทบทวน และพัฒันาการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแล

และการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพและ

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ขององค์์กร

หลัักเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิบิััติหิน้้าที่่�
คณะกรรมการบริษัิัทได้้กำำ�หนดให้มี้ีการประเมินิผลการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของ

คณะกรรมการบริิษััทใน 3 รููปแบบ เพื่่�อให้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นไป

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�

1.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท

แบบทั้้�งคณะ เพื่่�อใช้ป้ระเมินิผลการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�โดยรวมของ	

คณะกรรมการบริิษััท

2. 	 การประเมินิผลการปฏิบัิัติหิน้้าที่่�ของกรรมการรายบุุคคล เพื่่�อให้้

กรรมการใช้้เป็็นแนวทางในการประเมิินตนเองและพััฒนาการ

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในฐานะกรรมการบริิษััท

3.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการชุุดย่่อย 	

เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานโดยรวมว่่ามีี	

ความสอดคล้้องกัับบทบาท หน้า้ที่่� และความรัับผิดิชอบที่่�ได้้รับั	

มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท
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หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่

คณะกรรมการบริษัทแบบทั้งคณะ กรรมการรายบุคคล คณะกรรมการชุดย่อย

1.	 นโยบายคณะกรรมการ 1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 1.	 โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดย่อย

2.	 การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 2.	 การประชุมคณะกรรมการ 2.	 การจัดเตรียมและดำ�เนินการประชุม	
คณะกรรมการชุดย่อย

3.	 โครงสร้้างของคณะกรรมการ 3.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ	
ของคณะกรรมการ

3.	 บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ	
ของคณะกรรมการชุดย่อย

4.	 แนวปฏิิบััติิของคณะกรรมการ

5.	 การจััดเตรีียมและดำำ�เนิินการ
	 ประชุุมคณะกรรมการ

6. 	คุุณลัักษณะของกรรมการ

ช่วงคะแนน ระดับผลการประเมิน

มากกว่า 4.50 ดีเลิศ

4.00-4.50 ดี

3.50-3.99 ปานกลาง

ต่ำ�กว่า 3.50 พอใช้

กระบวนการประเมินิผลการปฏิบิััติหิน้้าที่่�
คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของ	

คณะกรรมการบริิษัทัเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีปีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้ค้ณะกรรมการบริิษััท	

ได้้พิิจารณาทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน ประเด็็นปััญหา และอุุปสรรค

ที่่�เกิิดขึ้้�นในรอบปีีที่่�ผ่านมา อั นจะนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับประสิิทธิิภาพ	

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามหลัักการการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีี

กระบวนการประเมิินผลดัังต่่อไปนี้้�

1.	 คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนืทำำ�หน้า้ที่่�ทบทวน

แบบประเมิินผล เพื่่�อให้้มีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะ	

การดำำ�เนิินธุุรกิิจและบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท 

และคณะกรรมการชุุดย่่อย ทั้้� งนี้้�  ในกรณีีที่่�มีการแก้้ไขหรืือ

ปรัับปรุุงแบบประเมิิน จะนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท

เพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ 

2.	 เลขานุุการบริิษััทดำำ�เนิินการจััดส่่งแบบประเมิินผลให้้แก่่	

คณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการชุุดย่อ่ย เพื่่�อใช้้ในการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

3.	 เลขานุกุารบริษิัทัดำำ�เนินิการรวบรวมและสรุปุผลการประเมินิผล

การปฏิิบััติหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริิษัทัและคณะกรรมการ

ชุดุย่อ่ย พร้อ้มจัดัทำำ�รายงานสรุปุผลการประเมินิ เพื่่�อนำำ�เสนอ

ต่่อคณะกรรมการบริิษััท

4.	 คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืนืนำำ�ผลการประเมินิ

มาพิิจารณาทบทวนผลการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนปััญหาและ

อุุปสรรคต่่างๆ ที่่� เกิิดขึ้้�น เพื่่�อนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการ

พััฒนาและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในอนาคต 

ทั้้�งนี้้� หากมีีข้อ้เสนอแนะหรืือแนวทางในการดำำ�เนินิการเพิ่่�มเติมิ 	

จะนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาอนุุมััติิ

ทั้้�งนี้้� การประเมินิผลตนเองของคณะกรรมการบริษิัทัมุ่่�งเน้น้ให้ผ้ลการประเมินิ	

สามารถสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงาน	

ของคณะกรรมการบริิษััทได้้อย่่างแท้้จริิง เพื่่�อก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ต่่อองค์์กร ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

81



ผลการประเมิินการปฏิบิััติหิน้้าที่่�
ผลการประเมินิการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริษิัทั ทั้้�งในรูปูแบบการประเมินิแบบทั้้�งคณะ การประเมินิกรรมการรายบุคุคล และการประเมินิ

คณะกรรมการชุุดย่่อย สามารถสรุุปผลได้้ดัังนี้้�

ประเภทคณะกรรมการ ประเภทการประเมิน เป้าหมาย

ผลการประเมิน

ปี 2567 ปี 2568

ผลคะแนน ระดับ ผลคะแนน ระดับ

คณะกรรมการบริษัท แบบทั้งคณะ ดีเลิศ 4.95 จาก 5 ดีเลิศ 4.95 จาก 5 ดีเลิศ

กรรมการรายบุุคคล ดีเลิศ 4.94 จาก 5 ดีเลิศ 4.94 จาก 5 ดีเลิศ

คณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการตรวจสอบ ดีเลิศ 5.00 จาก 5 ดีเลิศ 5.00 จาก 5 ดีเลิศ

คณะกรรมการกำำ�หนดค่่่�าตอบแทน	
และสรรหา

ดีเลิศ 4.94 จาก 5 ดีเลิศ 4.94 จาก 5 ดีเลิศ

คณะกรรมการธรรมาภิิบาล	
และความยั่่�งยืืน

ดีเลิศ 4.96 จาก 5 ดีเลิศ 4.96 จาก 5 ดีเลิศ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง* ดีเลิศ - - 5.00 จาก 5 ดีเลิศ

คณะกรรมการลงทุุน* ดีเลิศ - - 5.00 จาก 5 ดีเลิศ

หมายเหตุ ุ: *บริษัิัทฯ เริ่่�มดำำ�เนินิการประเมินิผลการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�ในปีี 2568 เป็็นปีีแรก

แนวทางการนำผลการประเมินิไปใช้้ในการพัฒันาการปฏิบิััติหิน้้าที่่่��

ในปี ี2568 คณะกรรมการธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนืได้น้ำำ�ผลการประเมินิ	

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย

มาวิิเคราะห์์และทบทวนการดำำ�เนิินงานอย่่างรอบด้้าน เพื่่�อนำำ�ไปใช้้

เป็็นแนวทางในการพััฒนาและยกระดัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิหน้้าที่่�	

ในด้า้นต่า่งๆ อย่่างต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนสนับัสนุนุให้ก้ารปฏิบิััติหิน้า้ที่่�ของ

คณะกรรมการบริิษัทัและคณะกรรมการชุุดย่อ่ยเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับบทบาทและขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 	

และเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ทั้้�งนี้้� ในปี ี2568 ผลการประเมินิการปฏิิบัติัิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษัทั	

และคณะกรรมการชุุดย่่อยอยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ จึึ งมีีการรายงานผล	

การประเมิินต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อรัับทราบ โดยยัังไม่่จำำ�เป็็นต้้อง

กำำ�หนดมาตรการปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมในรอบปีีดัังกล่่าว

บริิษััทฯ พิ ิจารณาการจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่กรรมการบริิษััท ผู้้� บริิหาร

ระดัับสููง และพนัักงาน โดยคำำ�นึึงถึึงความเป็็นธรรม ความเหมาะสม 

และความสอดคล้อ้งกับัภาระหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบที่่�ได้ร้ับัมอบหมาย 	

รวมถึึงคำำ�นึึงถึึงความมั่่�นคงและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ ในระยะยาว 	

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทน (Remuneration 

Policy)(GRI 2-19), (GRI 2-20) ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และผ่่าน

การพิิจารณาของคณะกรรมการกำำ�หนดค่่าตอบแทนและสรรหา โดย

มีีการกำำ�หนดรายละเอีียดให้้สอดคล้้องกัับหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ	

ในแต่่ระดับั ได้แ้ก่่ คณะกรรมการบริิษัทั ผู้้�บริหิารระดัับสููง และพนัักงาน 

การพิจิารณาค่า่ตอบแทนดังักล่า่วคำำ�นึึงถึึงผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�สอดคล้อ้ง

กัับเป้้าหมายของบริิษััทฯ ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ตลอดจนผลการ

ดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) โดยสามารถ

ศึึกษารายละเอียีดเพิ่่�มเติมิได้จ้ากแบบ 56-1 One Report ปี ี2568 หัวข้อ้ 

การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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กระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน(GRI 2-25)

คณะกรรมการบริิษัทักำำ�กับดูแูลให้บ้ริษิัทัฯ มีกีลไกในการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน	

และการดำำ�เนิินการกรณีีมีีการแจ้้งเบาะแสอย่่างเหมาะสม โดยได้้จััดทำำ�	

นโยบายการแจ้้งเบาะแสเพื่่�อสนัับสนุนุให้ก้รรมการ ผู้้�บริิหาร และพนักังาน 	

ตลอดจนผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุุกกลุ่่�ม สามารถแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับั	

การกระทำำ�ที่่�อาจฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้อบังัคับัของบริิษััทฯ จรรยาบรรณ	

ทางธุรุกิจิ รวมถึึงการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัในทุกุรูปูแบบมายังัคณะกรรมการบริษิัทั	

ผ่า่นช่อ่งทางที่่�บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยกำำ�หนด ได้แ้ก่ ่คณะกรรมการตรวจสอบ 	

เลขานุุการบริิษััท และสำำ�นักตรวจสอบ รวมถึึงศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ	

ที่่�บริิษััทย่่อยจััดตั้้�งเพื่่�อรองรัับการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนโดยเฉพาะ

ทั้้�งนี้้� นโยบายดัังกล่่าวมิิได้จ้ำำ�กัดัเฉพาะบริิษัทัฯ เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัให้บ้ริิษัทัย่่อย	

นำำ�ไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เนื่่�องจากธุุรกิิจ

ประกัันวิินาศภััยของบริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้บริิการและ	

การตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี บริษิัทัย่อ่ยจึึงกำำ�หนด

ให้ม้ีกีารทบทวน แก้ไ้ข และปรับัปรุงุกระบวนการรัับเรื่่�องร้อ้งเรียีนให้เ้ป็น็

ไปตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ผ่่าน

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง(GRI 2-26) ดัังนี้้� 

1.	 สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิิจ

ประกัันภััย (คปภ.) ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นหน่่วยงานภาครััฐที่่�กำำ�กับัดููแล

การบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน โดยกำำ�หนดให้้บริิษััทย่่อย	

จัดัให้มี้ีกระบวนการจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนอย่า่งเป็น็ระบบตาม	

หลัักเกณฑ์์และรููปแบบที่่�สำำ�นัักงาน คปภ. กำำ�หนด

2.	 คณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors) ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับ

ดููแล ทบทวน และแจ้้งให้้มีีการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหาร

จััดการเรื่่�องร้้องเรีียน ผ่ ่านกระบวนการการรายงานผลเพื่่�อ

ทบทวนการดำำ�เนิินงานปีีละ 2 ครั้้�ง  

3.	 คณะผู้้�บริิหารบริิษััทย่่อย (Management Committee) 	

ทำำ�หน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการออกแบบและทบทวนกระบวนการ

บริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

ให้้เป็็นไปตามประกาศของ คปภ. และระบบบริิหารคุุณภาพ

มาตรฐาน ISO 9001:2015 ซึ่�งกำำ�หนดให้้มีีการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 	

การติิดตามผลและการรายงานเพื่่�อทบทวนการดำำ�เนิินงาน

ปีีละ 2 ครั้้�ง  

4.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพและสำำ�นักตรวจสอบ ทำ ำ�หน้้าที่่�ตรวจ

ติดิตามและควบคุุมให้ก้ารบริิหารจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีนเป็น็ไป

ตามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดของระบบบริหิารคุณุภาพ พร้อ้มทั้้�ง	

ให้ข้้อ้เสนอแนะ เพื่่�อปรับัปรุงุและพัฒันารูปูแบบการให้บ้ริกิาร

อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	 หน่่วยงานผู้้�ถููกร้้องเรีียน สามารถร้้องขอให้้มีีการทบทวนหรืือ

ปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน เพื่่�อให้้

เกิิดความถููกต้้อง เป็็นธรรม และปราศจากอคติิ อัันจะช่่วย	

ให้้การแก้้ไขปััญหาเป็็นไปอย่่างตรงจุุดและสอดคล้้องกัับ

สาเหตุุที่่�แท้้จริิง

6.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ ทำ ำ�หน้้าที่่�เป็็นหน่่วยงานหลัักใน	

การออกแบบ ทบทวน ดำำ�เนินิการและปรับัปรุุงกลไกการรัับเรื่่�อง

ร้้องเรีียน โดยจััดทำำ�แผนพััฒนา ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน และ

แนวทางแก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น พร้อ้มนำำ�เสนอผลการดำำ�เนินิงาน	

เพื่่�อเปิดิโอกาสให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีแสดงความคิดิเห็น็ต่อ่กระบวนการ

บริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

นอกจากนี้้� บริิษัทัย่่อยได้ก้ำำ�หนดให้ศู้นูย์ค์วบคุุมคุณุภาพเป็น็หน่่วยงานกลาง	

ในการบริิหารจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือข้้อผิิดพลาดในการดำำ�เนิินงาน 	

โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถแจ้้งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือเบาะแส	

การกระทำำ�ผิดผ่า่นช่่องทางที่่�กำำ�หนด เพื่่�อให้้บริิษัทัย่อ่ยดำำ�เนิินการตรวจสอบ	

และแก้้ไขอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษัทัย่่อยได้้นำำ�หลักัเกณฑ์ต์ามประกาศ

คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย เรื่่�อง 

หลัักเกณฑ์์ วิ ธีีการ เงื่่�อนไข และระยะเวลาในการชดใช้้เงิิน หรืือ	

ค่า่สิินไหมทดแทนตามสััญญาประกัันภััย และกรณีทีี่่�ถือว่่าเป็น็การประวิิง

การจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน หรืือประวิิงการคืืนเบี้้�ยประกัันภััยของบริิษััท

ประกันัวินิาศภัยั พ.ศ. 2566 รวมถึึงข้อ้กำำ�หนดของระบบบริหิารคุณุภาพ

มาตรฐาน ISO 9001:2015 และเอกสารขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานเรื่่�อง 	

“การควบคุุม NC ที่่� เกิิดขึ้้�นภายใน และคำำ�ร้้องเรีียนของลููกค้้า” มา

ประยุุกต์์ใช้้ในการกำำ�หนดกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนภายในองค์์กร 

โดยมีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการดัังนี้้�

1.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจากผู้้�ร้้องเรีียน บัันทึึก

ข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบและออกหมายเลขรัับเรื่่�อง เพื่่�อส่่งต่่อให้้	

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำำ�เนิินการ

2.	 ศูนูย์์ควบคุุมคุณุภาพส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผ่่านผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดของหน่่วยงาน เพื่่�อดำำ�เนิินการแก้้ไข

3.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพรัับรายงานผลการดำำ�เนิินการจาก	

ผู้้�บัังคัับบััญชาสููงสุุดของหน่่วยงาน และทวนสอบข้้อมููลกัับ

ผู้้�ร้้องเรีียน

4.	 ศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพรายงานเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อตััวแทน	

ระบบบริิหารคุุณภาพ ซึ่ �งเป็็นผู้้�แทนของคณะผู้้�บริิหารสููงสุุด

ของบริิษััทย่่อย 

5.	 ตัวัแทนระบบบริิหารคุณุภาพพิิจารณาอนุุมัตัิผิลการดำำ�เนินิการ 	

และมอบหมายให้ศู้นูย์ค์วบคุมุคุณุภาพติดิตามมาตรการป้อ้งกันั	

ไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ��  รวมถึึงการดำำ�เนิินการอื่่�นตามที่่�กำำ�หนดไว้้	

ในรายงาน
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นโยบายที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน(GRI 2-23)

•	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 www.bkiholdings.com/about/Policy

•	 ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 www.bkiholdings.com/about/Policy 

•	 นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	  www.bkiholdings.com/about/Policy

•	 นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�  

	 www.bkiholdings.com/about/Sustainability 

•	 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	  www.bkiholdings.com/about/PrivacyPersonalPolicy 

นอกจากนี้้� บริษิัทัย่อ่ยยังัมีสีำำ�นักับริหิารแบรนด์อ์งค์ก์ร ทำำ�หน้า้ที่่�รับัเรื่่�อง

ร้้องเรีียนผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และนำำ�ส่่งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อร้้องเรีียน

หรืือความไม่่สะดวกที่่�ลููกค้้าได้้รัับมายัังศููนย์์ควบคุุมคุุณภาพ เพื่่�อเข้้าสู่่�

กระบวนการแก้้ไขและปรัับปรุุงตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเป็็นระบบ

ปี ี2568 บริษิัทัฯ ไม่ไ่ด้ร้ับัข้อ้ร้อ้งเรียีนจากผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ขณะที่่�บริิษัทัย่อ่ย	

ได้ร้ับัข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียรวมทั้้�งสิ้้�น 503 เรื่่�อง โดยจำำ�แนกได้้ดังันี้้�

•	 เรื่่�องที่่�ดำำ�เนิินการแก้้ไขและจััดการผลกระทบแล้้วเสร็็จ

	 จำำ�นวน 501 เรื่่�อง

•	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการจำำ�นวน 2 เรื่่�อง

ทั้้�งนี้้� ศูนย์ค์วบคุุมคุณุภาพได้้รายงานผลการจััดการข้้อร้อ้งเรีียนดัังกล่่าว

ต่่อคณะกรรมการบริิษััทและคณะผู้้�บริิหาร เพื่่�อพิิจารณาทบทวนผลการ

ดำำ�เนิินงาน ตลอดจนมาตรการป้้องกัันมิิให้้เกิิดเหตุุซ้ำำ�� (หากมีี)
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จรรยาบรรณ
และการต่่อต้้านทุุจริิต(GRI 205) 



บริษิัทัฯ มุ่่� งมั่่�นพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุจุริิต โปร่่งใส มีจริิยธรรม และเป็็นธรรมตามหลัักการกำำ�กับั

ดูแูลกิจิการที่่�ดี ีตลอดจนการสร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทุกุกลุ่่�ม โดย

บริษิัทัฯ ประกาศเจตนารมณ์์เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชััน

ของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action Against 

Corruption: CAC)(GRI 2-28) เมื่่�อวันัที่่� 23 ธันวาคม 2567 และจะดำำ�เนินิการ	

ยื่่�นขอรัับรองเข้้าเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รัปัชันัของภาคเอกชนไทย 

(CAC) ภายในปีี 2569 

ทั้้�งนี้้�  ในส่่วนของบริิษััทย่่อยได้้ดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยมาอย่่าง

ยาวนาน จึึ งได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ	

ภาคเอกชนไทย (CAC) และได้รั้ับประกาศนียีบัตัรรับัรองการเป็น็สมาชิกิ

แนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัของภาคเอกชนไทยอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็ครั้้�งที่่� 4 

โดยที่่�ผ่า่นมาบริิษัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยตระหนัักและให้ค้วามสำำ�คัญักับัการ	

ต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและคอร์ร์ัปัชัันทุกุรูปูแบบ จึึงได้ก้ำำ�หนดนโยบายที่่�สำำ�คัญั	

ต่่างๆ อาทิิ นโยบายกำำ�กัับดููแลกิิจการ นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน 

นโยบายการแจ้้งเบาะแส ตลอดจนข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและ	

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ เป็็นต้้น รวมถึึงได้้สื่่�อสารนโยบายดัังกล่่าวให้้กัับ	

ผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีีย และเผยแพร่ผ่่า่นสื่่�อต่า่งๆ เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์รายงานประจำำ�ปีี 	

(แบบ 56-1 One Report) เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และ

คู่่�ค้้าทุุกคนรัับทราบและถืือปฏิิบััติิโดยทั่่�วกััน โดยสามารถศึึกษาข้้อมููล	

เพิ่่�มเติิมได้้ ดัังนี้้�

•	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ สามารถศึึกษารายละเอีียด	

เพิ่่�มเติิมได้้ที่่� www.bkiholdings.com/about/Policy 

•	 นโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแส 

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�

	 www.bkiholdings.com/about/Policy 

•	 ข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 

สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 

	 www.bkiholdings.com/about/Policy

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดกระบวนการตรวจสอบ	

การปฏิิบััติิตามนโยบายต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน และประเมิินระบบ	

การควบคุุมภายใน รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ไข	

และมาตรการป้อ้งกันัเพื่่�อไม่่ให้เ้กิดิซ้ำำ��อีกี โดยกำำ�หนดให้ส้ำำ�นักัตรวจสอบ	

ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบและประเมิินระบบการควบคุุมภายในตามแผนการ	

ตรวจสอบประจำำ�ปีที่่�ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 	

รวมถึึงการตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และ

รายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบทุุกไตรมาส

ในปีี 2568 สำ ำ�นัักตรวจสอบได้้รายงานผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

ประจำำ�ปี รวมถึึงรายงานข้อ้ร้้องเรียีนหรืือเรื่่�องที่่�ได้รั้ับจากการแจ้้งเบาะแส	

ที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชัันต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อทราบ

เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส

การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การทุุจริิต
บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการบริิหารความเสี่่�ยง

ตามหลัักการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีจึึงได้้จัดัให้้มีรีะบบการบริิหารความเสี่่�ยง

ที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะการดำำ�เนินิธุรุกิิจ เพื่่�อป้้องกััน ติดตาม และบริหิาร

จัดัการความเสี่่�ยงด้้านการทุจุริติและคอร์์รัปัชันัอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ พร้้อมทั้้�ง

กำำ�หนดกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านการทุจุริติของพนักังานและคู่่�ค้า

อย่่างเป็็นระบบ โดยพิิจารณาจากปััจจัยัต่่างๆ อาทิ ิลักัษณะงาน อำำ�นาจหน้้าที่่� 	

ความเสี่่�ยงด้้านผลประโยชน์์ทัับซ้้อน และสภาพแวดล้้อมการควบคุุม 

ทั้้�งนี้้�  บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยได้้กำำ�หนดมาตรการควบคุมุที่่�เพียีงพอและ	

เหมาะสม เพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรัับได้้

ทั้้�งนี้้� บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่่อยจะทบทวนและปรับัปรุงุการประเมินิความเสี่่�ยง

เป็็นประจำำ�ให้้สอดคล้้องกับัสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิและการดำำ�เนินิงาน รวมทั้้�ง	

ติิดตามและรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงต่่อคณะกรรมการบริิหาร

ความเสี่่�ยงเป็็นรายไตรมาส

สำำ�หรัับบริิษัทัย่่อย ได้้กำำ�หนดให้้มีรีะบบคััดกรองคู่่�ค้าโดยใช้้แบบประเมิินด้้าน

จริิยธรรมทางธุรุกิิจเป็็นเกณฑ์์ประกอบการพิจิารณาคััดเลืือกคู่่�ค้าเข้้ามาเป็็น	

ส่่วนหน่ึ่�งในการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริิษัทัย่่อย นอกจากนี้้� ได้้กำำ�หนดบทลงโทษที่่�

ชัดัเจนไว้้ในสััญญา เพื่่�อใช้้บังัคัับในกรณีีที่่�ภายหลัังตรวจพบว่่ามีกีารกระทำำ�ผิดิ	

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

86



การฝึึกอบรมให้้ความรู้้� และการสื่่�อสารการต่่อต้้านทุจุริติ
ปีี 2568 บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่่อยส่่งเสริิมให้้พนักังานมีีความตระหนัักและมีีความเข้้าใจในการปฏิบัิัติติามนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รัปัชันั จึึ งจััดให้้มี	ี

การฝึึกอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานทุกุคนเกี่่�ยวกับันโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินการต่่อต้้านการทุจุริิตคอร์์รัปัชันั รวมทั้้�งนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เช่่น นโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ จรรยาบรรณธุรุกิจิ นโยบายการแจ้้งเบาะแส จริยิธรรม และข้้อพึึงปฏิิบัติัิที่่�ดีในการปฏิบิัติัิงาน 

การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต(GRI 205-1)

การประเมินความเสี่ยง
จำ�นวนหน่วยงาน 

ที่ได้รับการประเมินความเสี่ยง 

ที่เกี่ยวข้องการทุจริต

ร้อยละ 

ของหน่วยปฏิบัติงานที่ได้รับ 

การประเมินความเสี่ยง 

ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

ประเภทความเสี่ยง 

ที่มีระบุ และมีนัยสำ�คัญ

ภายใน - พนัักงาน 64 หน่่วยงาน
- สำำ�นัักงานใหญ่่ 27 หน่่วยงาน
- สาขา 37 หน่่วยงาน

100 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ - 	
การทุุจริิตฉ้้อฉล

ภายนอก - คู่่�ค้้า 55 หน่่วยงาน
- สำำ�นัักงานใหญ่่ 16 หน่่วยงาน
- สาขา 34 หน่่วยงาน

90.91 ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ - 	
การทุุจริิตฉ้้อฉล

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้มีีการสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตขององค์์กรแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 	

เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อการต่่อต้้านทุุจริิตทั้้�งระดัับองค์์กร และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกััน 

การฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตขององค์์กร(GRI 205-2)

การสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านทุุจริิตขององค์์กร(GRI 205-2)

คณะกรรมการ/พนักงาน
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการฝึกอบรมนโยบาย 

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริตขององค์กร (คน)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

คณะกรรมการ - 0.00

ผู้้�บริิหารระดัับ 1-4 3 0.68

ผู้้�บริิหารระดัับ 5 ขึ้้�นไป 148 33.33

ระดัับปฏิิบััติิการ 293 65.99

คณะกรรมการ/พนักงาน
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย  

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต (คน)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

คณะกรรมการ - 0.00

ผู้้�บริิหารระดัับ 1-4 3 0.68

ผู้้�บริิหารระดัับ 5 ขึ้้�นไป 148 33.33

ระดัับปฏิิบััติิการ 293 65.99
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ในปีี 2568 บริิษััทฯ ไม่่พบข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิต ในส่่วนของบริิษััทย่่อยมีีข้้อร้้องเรีียนจำำ�นวน 4 เรื่่�อง เป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่มีีมููลจำำ�นวน 1 เรื่่�อง 

และเป็น็เรื่่�องที่่�มีกีารละเมิดิจรรยาบรรณธุรุกิจิจำำ�นวน 3 เรื่่�อง ทั้้�ง 3 เรื่่�อง เป็น็การเบิกิค่า่เลี้้�ยงรับัรองและค่า่พาหนะเป็น็เท็จ็ โดยได้ต้ั้้�งคณะกรรมการ

สอบสวนข้อ้เท็จ็จริงิ และดำำ�เนินิการลงโทษตามระเบียีบบริษิัทัย่อ่ยแล้ว้ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ม้ีกีารกระทำำ�ผิดิเกิดิขึ้้�นอีกี จึึงได้ป้รับัปรุงุระเบียีบปฏิิบัติัิ	

ให้้มีีความชััดเจนขึ้้�น รวมทั้้�งได้้สื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานได้้รัับทราบว่่าการกระทำำ�ดัังกล่่าวเป็็นการฝ่่าฝืืนระเบีียบอย่่างร้้ายแรง หากมีี	

การฝ่่าฝืืนจะโดนลงโทษสถานหนััก(GRI 205-3)

สำำ�หรับักรณีกีารละเมิดิกฎระเบียีบข้อ้บังัคับัและกฎหมาย บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยไม่ม่ีกีรณีถีูกูกล่า่วโทษหรือืร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องดังักล่า่ว(GRI 2-27)  	

 

อย่า่งไรก็ด็ี ีบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยได้มี้ีการทบทวนและปรับัปรุงุระเบียีบปฏิบิัตัิทิี่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็น็ประจำำ�ทุกุปี ีรวมทั้้�งกำำ�หนดมาตรการควบคุมุภายใน	

ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อป้้องกัันการทุุจริิต และมีีการตรวจสอบการปฏิิบััติิงานโดยสำำ�นัักตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอและรายงานผลต่่อ	

คณะผู้้�บริิหารเพื่่�อทราบ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวทางต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตและการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย

เรื่อง
เป้าหมาย 

(เรื่อง)

ปี 2566 

(เรื่อง)

ปี 2567 

(เรื่อง)

ปี 2568 

(เรื่อง)

การร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการทุุจริิต 0 1 0 3

การละเมิิดกฎระเบีียบข้้อบัังคัับและกฎหมาย 0 0 0 0

คู่ค้า
จำ�นวนบริษัททั้งหมดที่ได้รับการสื่อสารนโยบาย  

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านทุจริต (ราย)
ร้อยละเทียบกับทั้งหมด

ตััวแทนประกัันวิินาศภััย/ 	
นายหน้้าประกัันวิินาศภััย

343 77.60

อู่่�ซ่่อมรถยนต์์/ร้้านอะไหล่่/	
บริิษััทรถยก/บริิษััทสำรวจภััย

20 4.52

อื่่�นๆ 79 17.87
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การบริิหารความเสี่่�ยง 
และภาวะวิิกฤต



บริษิัทั บีเีคไอ โฮลดิ้้�งส์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ดำำ�เนินิธุุรกิจิในฐานะ Holding 

Company โดยมีกีลยุทุธ์์ทางธุุรกิจิมุ่่�งเน้้นการลงทุุนในบริิษัทัที่่�ประกอบธุุรกิิจ

ประกันัภัยัในสัดัส่่วนไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 75 ของสินิทรััพย์์รวม ซึ่่�งการลงทุนุ

เป็็นไปตามประกาศของหน่่วยงานกำำ�กับัดูแูล รวมถึึงมีแีนวทางการบริหิาร

ความเสี่่�ยงที่่�ได้้รับัความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงและ

คณะกรรมการลงทุุน โดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างผลตอบแทนตามเป้้าหมาย 

ควบคู่่�กัับการกำำ�กับดููแลสถานะเงิินลงทุุนและการบริิหารความเสี่่�ยง	

ให้้อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ ซึ่ ่�งในปััจจุุบัันบริิษััทฯ มี บริิษััท 

กรุงุเทพประกันัภัยั จำำ�กัดั (มหาชน) เป็็นบริษัิัทย่่อยเพียีงแห่่งเดียีว ส่งผล

ให้้ผลการดำำ�เนินิงานของบริิษัทัฯ ขึ้้�นอยู่่�กับัผลประกอบการของบริิษัทัย่่อย

เป็็นสำำ�คัญั บริษิัทัฯ จึึงให้้ความสำำ�คัญกับัการกำำ�กับัดูแูลบริิษััทย่่อยในด้้าน

ต่่างๆ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ นโยบายการดำำ�เนิินงาน ระบบการควบคุุม

ภายใน การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการ	

ปฏิบิัตัิงิานของบริษิัทัย่่อยให้้มีคีวามสอดคล้้องและเป็็นไปตามที่่�บริษิัทัฯ 

กำำ�หนด ซึ่่�งบริิษัทัฯ และบริษิัทัย่่อยมีกีารกำำ�หนดนโยบายบริหิารความเสี่่�ยง

ระดัับองค์์กรที่่�เชื่่�อมโยงแผนกลยุทุธ์์ทางธุรุกิจิและกลยุทุธ์์ด้้านความยั่่�งยืนื

ในทุกุมิติิ ิ การจัดัการเงินิทุนุ มี กีารกำำ�หนดดัชันีชีี้้�วัดัความเสี่่�ยง รวมถึึง	

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ	

ตามแผนธุรุกิจิภายใต้้สภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยจััดให้้มีีโครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร	

ตามหลักัแนวป้้องกััน 3 ด่าน (3 Lines of Defense) มีกีารตรวจสอบภายใน	

ที่่�มีความเป็็นอิสิระ และมีีการถ่่วงดุลุอำำ�นาจกัันตามหลัักการกำำ�กับัดููแล

กิจิการที่่�ดีตีั้้�งแต่่คณะกรรมการบริษิัทัจนถึึงระดับัปฏิบิัตัิกิาร ซึ่่�งมีหีน่่วยงาน	

บริหิารความเสี่่�ยงรับัผิดิชอบติดิตามผลการบริหิารความเสี่่�ยงและรายงานผล	

ต่่อคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและคณะกรรมการบริิษัทั โดยบริิษัทัฯ 

กำำ�หนดให้้มีกีารรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 

โดยบริษิัทัฯ กำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืืน คือ บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยมีแีผนและแนวทางการดำำ�เนินิการที่่�ครอบคลุุมและครบถ้้วน

ทั้้�ง 3 มิติ ิซึ่่�งบริษิัทัฯ ได้้กำำ�กับัดูแูลให้้บริิษััทย่่อยมีกีารเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับโอกาสและความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยการกำำ�หนด

ประเภทความเสี่่�ยงการดำำ�เนินิงานด้้าน ESG ตามกรอบระยะสั้้�น 1-3 ปี ระยะกลาง 3-5 ปี และระยะยาวเกินิกว่่า 5 ปี ดังันี้้�

และบริิษัทัย่่อยกำำ�หนดให้้มีกีารรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างน้้อย

ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง ซึ่ �งบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดดััชนีีชี้้�วัด	

ความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมทุุกประเภทความเสี่่�ยงและกิิจกรรม โดยมีี	

เป้้าหมายคืือผลการประเมินิความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรอยู่่�ในระดับัความเสี่่�ยง

ที่่�ยอมรัับได้้ในทุุกประเภทความเสี่่�ยง และในส่่วนของหน่่วยงานตรวจสอบ

ภายในของบริษิัทัฯ และบริษิัทัย่่อยได้้ดำำ�เนินิการตรวจสอบการปฏิบิัติัิงาน

ของหน่่วยงานตามแผนการตรวจสอบประจำำ�ปี พร้้อมทั้้�งรายงานผล	

การตรวจสอบเสนอต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อให้้คณะกรรมการ

ตรวจสอบรายงานผลต่่อคณะกรรมการบริิษัทัอย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้�ง  

สำำ�หรัับวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้	

ความสำำ�คัญักับัการถ่่ายทอดความรู้้�การบริิหารความเสี่่�ยงให้้กับัพนักังาน

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร และส่่งเสริมิให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็การบริหิาร	

ความเสี่่�ยงที่่�เชื่่�อมโยงกัันตั้้�งแต่่ระดัับองค์์กรที่่�พิจารณาความเสี่่�ยงจาก

กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานของบริิษััท (Top Down) ถึึ งระดัับปฏิิบััติิการ 	

(Bottom up) โดยกำำ�หนดให้้ทุกุหน่่วยงานเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของการบริิหาร

ความเสี่่�ยงองค์์กร ตั้้� งแต่่การกำำ�หนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร 	

ดัชันีีชี้้�วัดความเสี่่�ยง การรายงานผลการดำำ�เนิินการและแผนการบริิหารจััดการ

ความเสี่่�ยง ซึ่ ่�งเชื่่�อมโยงกับัการประเมินิความเสี่่�ยงระดับัหน่่วยงาน โดยนำำ�	

ประเด็น็การดำำ�เนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืที่่�เกี่่�ยวข้้องมาใช้้ในการพิจิารณา	

ทั้้�งจากปััจจััยภายในและปััจจัยัภายนอก การดำำ�เนินิงานด้้านธรรมาภิบิาล 

ความคิดิเห็น็ของผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียี ผลการดำำ�เนินิงานด้้านสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงครอบคลุุมทั้้�งองค์์กรอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ ควบคู่่�กับัการดำำ�เนินิงานเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีวิีิตที่่�ดีให้้แก่่

คนในสัังคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน และเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน

มีคีวามสอดคล้้องกับัแผนกลยุทุธ์์ด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษัทัฯ ในทุุกมิติิิ 

ประเภทความเสี่ยง
ด้าน ESG โอกาสและความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง

ผลการดำ�เนินงานจากการจัดการ
ความเสี่ยง

สิ่่�งแวดล้้อม
ภััยธรรมชาติิจาก	
การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศที่่�มีี
ความถี่่�และความ
รุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น

โอกาส : ระยะสั้้�น - ระยะกลาง
-	 เบี้้�ยประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจาก	

ผู้้�เอาประกัันภัยัตระหนัักถึึงความสำำ�คัญั	
ในการทำำ�ประกัันภััยที่่�ให้้	
ความคุ้้�มครองภััยธรรมชาติิมากขึ้้�น	

ความเสี่่�ยง : ระยะสั้้�น - ระยะยาว 
-	 มููลค่่าสิินไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น	

จากการรัับประกัันภััยผลิิตภััณฑ์์	
ที่่�คุ้้�มครองภััยธรรมชาติิ

-	 ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรลดลง
จากการจ่่ายสิินไหมทดแทนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

-	 จััดสรรประกัันภััยต่่ออย่่างเพีียงพอ
-	 นำำ�เครื่่�องมือืมาช่่วยในการพิิจารณา	

เบี้้�ยประกัันภัยัให้้สอดคล้้องกับัความเสี่่�ยง
และนโยบายการรัับประกันัภััย ได้้แก่่ 
ข้้อมูลูพื้้�นที่่�เสี่่�ยงภััยน้ำำ��ท่วม (Flood 
Prone Area) จาก (GISTDA) แผนที่่�
ประเมินิความเสี่่�ยงภััยน้ำำ��ท่วม (FRAM) 

-	 จััดทำำ� Platform สำำ�หรัับประเมิิน
ความเสี่่�ยงภััยตามแต่่ละพื้้�นที่่� 
สำำ�หรัับภััยน้ำำ��ท่่วมและลมพายุุ 

-	 ใช้้ข้้อมููลแผนที่่�ภััยพิิบััติิจาก	
กรมทรััพยากรธรณีี สำำ�หรัับ	
การประเมิินความเสี่่�ยงจากภััย	
แผ่่นดิินไหวให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะ
ความเสี่่�ยงในแต่่ละพื้้�นที่่�

-	 การจััดสรรประกัันภััยต่่อมีี	
ความเพีียงพอสำำ�หรับัรองรับัความเสี่่�ยง	
จากภััยธรรมชาติิ และค่่าสิินไหม
ทดแทนหลัังการประกัันภััยต่่อ	
ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความมั่่�นคง
ทางการเงิินของบริิษััท
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ประเภทความเสี่ยง
ด้าน ESG โอกาสและความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง

ผลการดำ�เนินงานจากการจัดการ
ความเสี่ยง

สิ่่�งแวดล้้อม
การปล่่อยก๊๊าซ	
เรืือนกระจกและ
มลพิิษทางอากาศ	
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับ	
เป้้าหมายเศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่ำำ��

โอกาส : ระยะสั้้�น - ระยะกลาง
-	 เบี้้�ยประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�นจากธุุรกิิจ

พลัังงานทดแทน

ความเสี่่�ยง : ระยะสั้้�น - ระยะยาว 
-	 ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของพนัักงาน 

และคนในสัังคม 
-	 ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ ในเรื่่�อง	

ค่่าสิินไหมทดแทนการประกัันสุุขภาพ
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นจากอััตราการเจ็็บป่่วย	
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น

-	 ค่่าใช้้จ่่ายด้้านการดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น
จากการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย	
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ	
ก้้าวเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��

-	 รายได้้จากเบี้้�ยประกัันภััยกลุ่่�มธุุรกิิจ
พลัังงานฟอสซิิลลดลง

-	 ปรัับปรุุงระบบทำำ�ความเย็็นหลััก	
ในอาคาร 

-	 เพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานทดแทน
ผ่่านการติิดตั้้�งโซล่่าเซลล์์ที่่�อาคาร
สำำ�นัักงานใหญ่่

-	 เปลี่่�ยนรถยนต์์ส่่วนกลาง และรถยนต์์
ประจำำ�ตำำ�แหน่่ง (ผู้้�จััดการสาขา) เป็็น
รถยนต์์ไฟฟ้้าชนิิดไฮบริิด (HEV)

-	 e-Policy, e-Document และมีี	
การติิดตามปริิมาณการใช้้กระดาษ
ขององค์์กร

-	 สนัับสนุุนการรัับประกัันภััยกลุ่่�ม
พลัังงานทดแทน (Renewable 
Energy) โดยตั้้�งเป้้าหมายอััตรา	
การเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยรัับใน
กลุ่่�มโรงไฟฟ้้ากลุ่่�มพลัังงานทดแทน 
(Renewable Energy) ไว้้ที่่�	
ร้้อยละ 80 ภายในปีี 2030 	
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน ปีี 2022  

-	 จำำ�กััดสััดส่่วนการรัับประกัันภััย
ทรััพย์์สิินกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับ
พลัังงานฟอสซิิล ได้้แก่่ ถ่่านหิิน 
เหมืืองแร่่ น้ำำ��มััน และปิิโตรเลีียม

-	 การติิดตั้้�ง Solar Rooftop และ
ปรัับปรุุงระบบทำำ�ความเย็็นในอาคาร 
ทำำ�ให้้ลดการพึ่่�งพาไฟฟ้้าจากเชื้้�อเพลิิง
ฟอสซิิล และลดการใช้้พลัังงานจาก
ภายนอกได้้ร้้อยละ 2.68

-	 สามารถลดปริิมาณการใช้้กระดาษ
และเปลี่่�ยนมาใช้้กรมธรรม์์ประกัันภััย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Policy) และ
พััฒนาช่่องทางการบริิการรููปแบบ
ดิิจิิทััล เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ
ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ

-	 สััดส่่วนเบี้้�ยประกัันภััยในกลุ่่�ม
พลัังงานทดแทนเติิบโตร้้อยละ 32.63 
เมื่่�อเทีียบกัับปีีฐาน ปีี 2022 

-	 การรัับประกัันภััยกลุ่่�มพลัังงาน
ฟอสซิิลเป็็นไปตามเป้้าหมาย	
โดยไม่่เกินิสัดัส่่วนที่่�บริิษัทักำำ�หนดไว้้

สัังคม
การละเมิิด	
สิิทธิิมนุุษยชน 	
ความไม่่เสมอภาค 
และการปฏิิบััติิต่่อ
แรงงานอย่่าง	
ไม่่เป็็นธรรม

โอกาส : ระยะสั้้�น - ระยะยาว
-	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กรณีีที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยปฏิิบััติิ
อย่่างเป็็นธรรม

ความเสี่่�ยง : ระยะสั้้�น - ระยะยาว
-	 กระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของ	

บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยหากพบกรณีี
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

-	 กำำ�หนดนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
และกระบวนการตรวจสอบ	
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

-	 ปรัับปรุุงระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ 	
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง และเพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

-	 มีีกระบวนการเพื่่�อคััดเลืือกบุุคลากร
อย่่างเท่่าเทีียมและโปร่่งใสโดย	
ถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด

-	 ไม่่พบเหตุุการณ์์ที่่�ถููกศาลตััดสิิน	
ตามกฎหมายว่่ามีีการละเมิิด	
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สัังคม
คนในสัังคมโดย
เฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง	
ขาดโอกาสใน	
การเข้้าถึึงบริิการ
ทางการเงิินหรืือ	
การประกัันภััย

โอกาส : ระยะสั้้�น - ระยะยาว
-	 เบี้้�ยประกัันภััยเพิ่่�มขึ้้�นจากผลิิตภััณฑ์์

ใหม่่เพื่่�อตอบโจทย์์คนในสัังคม

ความเสี่่�ยง : ระยะสั้้�น - ระยะยาว
-	 กระทบต่่อภาพลักัษณ์์ และความเชื่่�อมั่่�น

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงนัักลงทุุน	
ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อย่่างรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืนหากไม่่มีี
ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึง
การประกัันภััย

-	 พัฒันาผลิติภัณัฑ์์เพื่่�อเพิ่่�มโอกาส	
การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินหรืือ	
การประกัันภัยัให้้แก่่คนในสังัคม 	
โดยเฉพาะกลุ่่�มเปราะบาง

-	 มีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�ออกแบบ สำำ�หรัับผู้้�ที่่�
ยากต่่อการเข้้าถึึงประกัันภััย ได้้แก่่ 
กลุ่่�มเปราะบาง และผู้้�มีีรายได้้น้้อย 
เช่่น ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ (ไมโคร	
อิินชััวรัันส์์), กรมธรรม์์ประกัันภััย
สุุขใจสงกรานต์์
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ประเภทความเสี่ยง
ด้าน ESG โอกาสและความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง

ผลการดำ�เนินงานจากการจัดการ
ความเสี่ยง

ธรรมาภิิบาล
การมีีวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�ไม่่สนัับสนุุน
ความโปร่่งใส 	
หรืือไม่่มีีการกำำ�กัับ
ดููแลที่่�ดีี

โอกาส : ระยะสั้้�น - ระยะยาว
-	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

กรณีีที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	
มีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ความเสี่่�ยง : ระยะสั้้�น - ระยะยาว
-	 กระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์	

ของบริิษััทฯ และอาจนำำ�ไปสู่่�การลดลง
ของมููลค่่าหุ้้�น รวมถึึงความสามารถ
ในการแข่่งขััน

-	 ทำำ�ให้้บริิษััทฯ สููญเสีียความเชื่่�อมั่่�น
จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เช่่น ผู้้�ถืือหุ้้�น 
ลููกค้้า คู่่�ค้้า

-	 ปรัับปรุุงระเบีียบและแนวปฏิิบััติิ 	
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง และเพื่่�อแสดงเจตนารมณ์์
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

-	 พบเหตุุการณ์์การทุุจริิตภายใน 	
โดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้สอบทาน
และดำำ�เนิินการแก้้ไขเรีียบร้้อยแล้้ว

ธรรมาภิิบาล
Cyber Attack 	
และก่่อให้้เกิิด
ข้้อมููลรั่่�วไหล

โอกาส : ระยะสั้้�น - ระยะยาว
-	 เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

กรณีีที่่�บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อย	
มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีี ไม่่เกิิด
เหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหล

ความเสี่่�ยง : ระยะสั้้�น - ระยะยาว
-	 กระทบต่่อชื่่�อเสีียง ภาพลัักษณ์์ 	

และความน่่าเชื่่�อถืือของบริิษััทฯ และ
บริิษััทย่่อยหากถููกโจมตีีทางไซเบอร์์

-	 ส่่งผลให้้ระบบงานหรืือการปฏิิบััติิงาน
ของบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยหยุุดชะงััก 	
เกิิดค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม เช่่น ค่่าใช้้จ่่าย
ในการกู้้�คืืนระบบ เป็็นต้้น

-	 กำำ�หนดนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ และปฏิิบััติิตาม	
อย่่างเคร่่งครััด

-	 จัดัอบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องความปลอดภัยั	
สารสนเทศให้้กัับพนัักงานทุุกคน

-	 บริหิารจััดการตามนโยบายการบริิหาร	
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ เช่่น การบริิหารจััดการ
ทรััพย์์สิินสารสนเทศ ความมั่่�นคง
ปลอดภััยด้้านการปฏิิบััติิงาน	
และด้้านบริิการ

-	 จััดทดสอบแผนฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการซัักซ้้อมตาม	
แผนรัับมืือภััยคุุกคาม และตอบสนอง
ความผิิดปกติิทางไซเบอร์์ โดยได้้
ผลลััพธ์์ตามแผนที่่�กำำ�หนด

-	 พนัักงานทุุกคนได้้รัับการอบรม	
ด้้านการจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
ทางไซเบอร์์ และมีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ	
เรื่่�องความปลอดภััยสารสนเทศ	
เป็็นอย่่างดี ีคิดิเป็็นสัดัส่่วนร้้อยละ 100

ผลการดำเนินิงานด้้านการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์์กร
ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพครอบคลุุมทุุกประเภทความเสี่่�ยง และเชื่่�อมโยง	

แผนกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ โดยไม่่มีีความเสี่่�ยงที่่�มีีผลกระทบต่่อ

การดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ และมีีผลการบริิหารความเสี่่�ยงอยู่่�ใน

ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ โดยสรุุปสาระสำำ�คััญ ได้้ดัังนี้้�

•	 ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม   บริิษััทฯ และ	

บริษิัทัย่่อยมีีนโยบายการดำำ�เนิินงานและการประเมิินผลกระทบ	

ทางธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุมเศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��  รวมถึึง	

การเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย/กฎเกณฑ์ข์องภาครัฐัเพื่่�อตอบสนอง

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

•	 ความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนืมิติิสิังัคม  บริษัิัทฯ และบริษิัทัย่อ่ย

มีีนโยบายและการดำำ�เนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและ

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน รวมถึึง	

มีีการดำำ�เนิินงานที่่�สนัับสนุุนการเข้้าถึึงการประกัันภััยของ	

กลุ่่�มเปราะบาง

•	 ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนมิิติิธรรมาภิิบาล   บริิษััทฯ 	

และบริิษััทย่่อยมีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอ มี ี	

ความโปร่่งใส มี ีระบบความปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศ มี ีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์และแนวปฏิบัิัติ ิ เพื่่�อรองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและภาวะอากาศสุุดขั้้�ว

•	 การดำเนินิงานด้า้นอื่่�นๆ บริิษัทัฯ และบริษิัทัย่่อยมีผีลประเมินิ

ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ร้้อยละ 87.50 

และร้้อยละ 90.63 ตามลำำ�ดัับ ซึ่ ่�งสููงกว่่าร้้อยละ 85 ตาม	

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

สำำ�หรัับปีี 2569 บริิษััทฯ ยั ังคงกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานด้้าน	

ความยั่่�งยืืนในการกำำ�กับัดููแลบริิษัทัย่่อยให้้มีแีผนและแนวทางการดำำ�เนิินการ	

ที่่�ครอบคลุมุและครบถ้ว้นทั้้�ง 3 มิติิิ และกำำ�หนดเป้า้หมายผลการประเมินิ

ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กรให้้อยู่่� ในระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้	

ไม่ต่่ำำ��กว่า่ร้อ้ยละ 85 เพื่่�อให้้บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยมีกีารดำำ�เนินิการตาม

กลยุทุธ์์ทางธุรุกิจิและกลยุทุธ์์ความยั่่�งยืนืที่่�กำำ�หนดไว้ ้เพื่่�อสามารถรับัมืือ

กัับสถานการณ์์ความไม่่แน่่นอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเติิบโตได้้

อย่่างยั่่�งยืืน  
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การจััดการ
นวัตักรรมทางธุรุกิิจ



บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับ	

การส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างต่อ่เนื่่�อง ควบคู่่�กับการสร้้างมูลูค่า่เพิ่่�ม	

ทางธุุรกิจิ และการสร้้างคุณุประโยชน์แ์ก่่ผู้้�มีส่ว่นได้้เสีียทุุกภาคส่่วนภายใต้้	

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยังได้้

กำำ�หนดนโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งส่่งเสริิม

การพััฒนานวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการทำำ�งาน	

อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อยกระดัับความพึึงพอใจและตอบสนองต่่อความคาดหวังั	

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน

นโยบายดัังกล่่าวมิิได้้จำำ�กัดเฉพาะบริิษััทฯ เท่่านั้้�น แต่่ยัังนำำ�ไปปรัับใช้้

กับับริิษัทัย่่อย โดยบริิษัทัย่่อยได้ก้ำำ�หนดนโยบายที่่�มุ่่�งเน้น้การคิดิค้้นและ

พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย รวมถึึงนวััตกรรมด้้านการบริิการที่่�หลากหลาย 

โดยยึึดลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ	

ได้อ้ย่า่งตรงจุดุ บริษิัทัฯ สนับัสนุุนให้้บริษิัทัย่่อยดำำ�เนินิธุุรกิจิประกันัวิินาศภััย	

โดยคำำ�นึึงถึึงลููกค้้าในทุุกขั้้�นตอน พร้้อมทั้้�งสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ๆ 

อย่า่งต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านผลิิตภัณัฑ์ ์บริกิาร และกระบวนการดำำ�เนินิงาน 

เพื่่�อเพิ่่�มการเข้้าถึึงผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัให้ค้รอบคลุมุทุกุกลุ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น 

ควบคู่่�กับัการส่ง่เสริมิคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีขีองคนในสังัคม และการยกระดับั

ประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

จากวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทย่่อยที่่�มุ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับความไว้้วางใจและ	

เป็็นหนึ่่�งในใจลููกค้้า ด้ ้วยสิินค้้าและบริิการที่่่��หลากหลายตรงใจลููกค้้า 	

การตอบสนองฉัับไว สร้้างความประทัับใจ บุคลากรคุุณภาพ ก้าวทัันนวััตกรรม 	

รวมทั้้�งการยึึดมั่่�นหลัักธรรมสู่่�การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนื บริษิัทัย่่อยตระหนััก

ถึึงผลกระทบทั้้�งเชิงิบวกและเชิงิลบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม 

ไม่ว่่า่จะเป็็นผู้้�ถือหุ้้�น ลูกค้า้ คู่่�ค้า พนักังาน หน่ว่ยงานกำำ�กับัดูแูล ตลอดจน	

สังัคมและชุุมชน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง	

และยั่่�งยืืนในระยะยาว 

วิสิัยัทัศัน์ด์ังักล่า่วได้ผ้ลักัดันัให้บ้ริษิัทัย่อ่ยพัฒันานวัตักรรมด้า้นผลิติภัณัฑ์์

และบริกิารที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการใหม่่ๆ ของลูกูค้า้ อันเกิดิ

จากการเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต เศรษฐกิิจ และสัังคม 

เพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึง	

การพััฒนานวััตกรรมด้้านกระบวนการดำำ�เนิิงานที่่�มิได้้มุ่่�งเน้้นเพีียง	

ผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจเป็็นหลััก หากแต่่มุ่่�งสร้้างคุุณค่่าและประโยชน์์

ร่่วมให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน

ทั้้�งนี้้� สำำ�หรัับการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และกระบวนการดำำ�เนิินงาน

ที่่�มุ่่�งสร้้างประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย บริิษััทย่่อยได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการ	

ผลักัดันันวัตักรรมที่่�มีคีวามแปลกใหม่ ่และเป็น็แนวคิดิที่่�ยังัไม่เ่คยมีกีาร	

ดำำ�เนินิการมาก่่อนในธุรุกิจิประกันัภัยัของประเทศไทย เพื่่�อสะท้้อนภาพลักัษณ์์	

การเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านนวััตกรรมที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 	

สังัคม และธรรมาภิบิาล (ESG) และเป็น็การจุดุประกายให้ธุ้รุกิจิประกันัภััย	

โดยรวมให้้ความสำำ�คััญกับการพััฒนานวััตกรรมที่่�คำำ�นึึงถึึงสัังคมและ	

สิ่่�งแวดล้้อม อัันจะนำำ�ไปสู่่�ประโยชน์์ต่่อสัังคมในระยะยาว 

ในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมดัังกล่่าว บริิษััทย่่อยได้้มอบหมายให้	้

คณะทำำ�งาน ESG & Awards ทำำ�หน้า้ที่่�ติดิตามข้อ้มูลูข่า่วสาร และแนวโน้ม้

ด้า้นผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�คำำ�นึึงถึึงสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มจากธุรุกิจิต่า่งๆ 

ทั่่�วโลก รวมถึึงการศึึกษาและประเมิินผลกระทบทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ	

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยอาศััยข้้อมููล	

จากหลายแหล่่ง เช่่น ข้้อเสนอแนะจากลููกค้้าและคู่่�ค้้า ความคิิดเห็็นบน

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็กับัพนัักงานและผู้้�บริหิาร 

เพื่่�อนำำ�แนวคิิดที่่�เหมาะสมมาปรัับใช้้ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กร 

ทั้้�งนี้้�  ได้้มีีการทดสอบแนวคิิด (Pretest) กั บผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการได้้อย่่างเหมาะสม

ก่่อนนำำ�ไปดำำ�เนิินการจริิง

นอกจากนี้้� บริิษััทย่่อยยัังได้้ริิเริ่่�มโครงการ New Gen Hackathon เพื่่�อ

ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิงนวััตกรรม เสริิมสร้้างทััศนคติิในการ

ทำำ�งานเชิงิรุกุ (Proactive) ภายใต้แ้นวคิดิล้ม้ให้เ้ป็น็ลุกุให้ไ้ว (Resilience 

Mindset) รวมถึึงการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างพนัักงานจากหลากหลาย

หน่ว่ยงานภายในองค์ก์ร โดยมีพีนักังานเข้า้ร่ว่มโครงการจำำ�นวน 70 คน 	

ร่่วมกัันนำำ�เสนอความคิิดและนำำ�เสนอนวััตกรรมใหม่่เพื่่�อปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งาน การบริิการ และผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ผ่านกระบวนการคิิด	

เชิิงออกแบบ (Design Thinking) รวมทั้้�งสิ้้�น 7 โครงงาน ซึ่่�งได้้จััดเก็็บ	

ผลงานในรููปแบบวิิดีีโอไว้้อย่่างเป็็นระบบใน THE LIBRARY เพื่่�อให้้	

ผู้้�บริหิารและพนักังานที่่�สนใจสามารถเข้า้ชมและนำำ�ไอเดียีไปใช้ต้่อ่ยอด	

ในงานของหน่่วยงานได้้ โดยมีีการระบุุชื่่�อพนัักงานเจ้้าของผลงาน	

อย่า่งชััดเจน ทั้้�งนี้้� บริษิัทัย่อ่ยมีีแผนดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2569 พร้้อมติิดตามและประเมิินผลการนำำ�ผลงานไปใช้้จริิงต่่อไป 

สำำ�หรัับปีี 2568 บริษิัทัย่่อยได้้นำำ�เสนอนวัตักรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

รวมถึึงการปรัับปรุงุกระบวนการดำำ�เนินิงานที่่�สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่อ่

สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมต่อ่คณะผู้้�บริิหารของบริิษัทัย่่อย และคณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบ	

การกำำ�กับัดูแูลและขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิธุุรกิจิตามแนวคิดิ ESG อย่า่งเป็น็	

รููปธรรม โดยบริิษััทย่่อยมีีนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึง

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ดัังต่่อไปนี้้�
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การให้้ลูกูค้้าสามารถเลืือกเปลี่่�ยน Gift Voucher 
สมนาคุณุจากการซื้้�อผลิติภััณฑ์์ประกัันภััย	
เป็็นเงินิบริจิาคแก่่องค์์กรการกุศุล
บริิษััทย่่อยได้้เพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับลููกค้้าที่่�ซื้้�อประกัันภััยอุุบััติิเหตุุ	

ส่ว่นบุุคคลแพ็็กเกจ PA Holiday ผ่านเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัย่อ่ย โดยสามารถ

เลืือกเปลี่่�ยนการรัับของสมนาคุุณที่่�เป็็น Gift Voucher มููลค่่า 300 บาท 

เป็็นการบริิจาคเงิินให้้แก่่ศิิริิราชมููลนิิธิิ เพื่่�อผู้้�ป่่วยยากไร้้ หรืือชมรม	

ผู้้�ไร้้กล่อ่งเสียีงรามาธิบิดี ีทั้้�งนี้้� เงินิบริจิาคดังักล่า่วสามารถนำำ�ไปใช้สิ้ิทธิิ	

หักัลดหย่่อนภาษีีได้้ในอััตรา 2 เท่า่ในนามผู้้�เอาประกัันภััย โครงการดัังกล่่าว	

เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม 2567 และต่่อเนื่่�องมาตลอดจนถึึง

ปีี 2568 โดยมีียอดเงิินบริิจาคสะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 33,300 บาท โครงการนี้้�

ช่่วยสร้้างประโยชน์์แก่่ลููกค้้า เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมา ลููกค้้าบางส่่วนมิิได้้นำำ� 	

Gift Voucher ที่่�ได้้รับัไปใช้้จนกระทั่่�งหมดอายุุ เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดัด้้านเวลา	

และความไม่่สะดวกในการนำำ�ไปใช้้แลกซื้้�อสิินค้้า ดังนั้้�น การเลือืกเปลี่่�ยน

เป็็นเงิินบริิจาคแก่่องค์์กรการกุุศลจึึงช่่วยให้้ลููกค้้าได้้รัับประโยชน์์ทัันทีี

จากสิิทธิิทางภาษีี ควบคู่่�กับการมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนกิิจกรรม

สาธารณกุศุล อีกีทั้้�งยังัช่ว่ยเสริมิสร้า้งภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีแีก่บ่ริษิัทัย่อ่ย และ	

มีสี่ว่นสนับัสนุนุการรักัษาความสัมัพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้ในระยะยาว ซึ่่�งอาจส่ง่ผล	

เชิิงบวกต่่ออััตราการต่่ออายุุกรมธรรม์์ในอนาคต

การให้้พนัักงานสามารถเลืือกเปลี่่�ยน Gift Voucher 
ที่่�ได้้จากการเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับบริิษััทย่่อย	
เป็็นเงิินบริิจาคแก่่องค์์กรการกุุศล
บริิษััทย่่อยได้้เพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ 	

ที่่�บริิษัทัย่่อยจัดัขึ้้�น และมีสีิทิธิไิด้้รับัของรางวัลัในรูปูแบบ Gift Voucher โดย

สามารถเลืือกเปลี่่�ยนเป็็นเงิินบริิจาคให้้แก่่ศิริิิราชมููลนิิธิ ิ เพื่่�อผู้้�ป่่วยยากไร้้ 

หรือืชมรมผู้้�ไร้้กล่่องเสียีงรามาธิบิดี ีทั้้�งนี้้� เงินิบริิจาคสามารถนำำ�ไปใช้้สิิทธิิ

หักัลดหย่่อนภาษีไีด้้ในอัตัรา 2 เท่่าในนามของพนัักงาน โครงการดังักล่่าว

เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม 2567 และต่่อเนื่่�องมาตลอดจนถึึง	

ปีี 2568 โดยมียีอดเงินิบริิจาคสะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 25,100 บาท โครงการนี้้�

ช่่วยสร้้างคุุณค่่าแก่่พนักังาน เนื่่�องจากที่่�ผ่านมา พนักังานบางส่่วนมิิได้้

นำำ�  Gift Voucher ที่่� ได้้รัับไปใช้้จนกระทั่่�งหมดอายุ ุ เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดั	

ด้้านเวลาและความไม่่สะดวกในการนำำ�ไปใช้้แลกซื้้�อ ดั ังนั้้�น การเลืือก

เปลี่่�ยนเป็็นเงิินบริิจาคแก่่องค์์กรการกุุศลจึึงช่่วยให้้พนัักงานได้้รับัประโยชน์์

ทันัทีจีากสิทิธิทิางภาษี ี นอกจากนี้้� ยั งัช่่วยเสริมิสร้้างภาพลักัษณ์์ที่่�ดีของ

บริษิัทัย่่อยในสายตาของพนัักงาน และส่่งเสริมิความผููกพันัและความภักัดีี

ต่่อองค์์กรในระยะยาว

การสำรวจภััย (Risk Survey) 
กัับอู่่�ซ่่อมรถยนต์ในสััญญา
อู่่�ซ่อมรถยนต์์ในสััญญาของบริิษัทัย่อ่ยถือืเป็น็คู่่�ค้าหลักัที่่�มีบทบาทสำำ�คัญัใน

ห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของบริษิัทัย่อ่ย ในการให้บ้ริกิารซ่อ่มแซมรถยนต์ข์องลูกูค้า้

ที่่�ประสบอุบัุัติเิหตุใุห้้กลับัสู่่�สภาวะปกติ ินอกเหนือืจากการให้ค้วามสำำ�คัญั

ด้้านคุุณภาพการซ่่อมรถยนต์์แล้้ว บริิษััทย่่อยยัังมุ่่�งเน้้นในการผลัักดััน	

ให้อู้่่�ซ่อมรถยนต์์ดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งปลอดภััย มีคีวามรัับผิดิชอบต่่อสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อม และสามารถเติิบโตได้้อย่า่งยั่่�งยืืน โดยไม่่สร้า้งผลกระทบ	

เชิิงลบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมโดยรอบจากกิิจกรรมการซ่่อมรถยนต์์ 

เนื่่�องจากอู่่�ซ่่อมรถยนต์์มีีความเสี่่�ยงอย่่างยิ่่�งต่่อการเกิิดอััคคีีภััยจากการ

ใช้ว้ัสัดุอุุปุกรณ์์ เครื่่�องมืือ และสารเคมีีต่่างๆ ซึ่�งอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบ

อย่า่งรุุนแรงต่อ่ชีวีิติและสุขุภาพของพนักังานอู่่� ทรัพัย์ส์ินิของลููกค้า้ รวมถึึง	

ความปลอดภััยของชุุมชนใกล้้เคียีง อีกทั้้�งกระบวนการซ่่อมรถยนต์์ยังัอาจ

ก่่อให้้เกิิดมลภาวะทางฝุ่่�นละออง เสีียง และสารเคมีี ซึ่ ่�งส่่งผลกระทบ	

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนโดยรอบ 

ด้้วยเหตุุนี้้�  บริิษััทย่่อยจึึงได้้นำำ�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการสำำ�รวจภััยและ

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงภััยโดยทีีมวิิศวกรผู้้�เชี่่�ยวชาญ  พร้้อมด้้วย

เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์การสำำ�รวจภััยที่่�ทัันสมััย อาทิิ เครื่่�องตรวจจัับ	

ความร้้อน (Thermoscan) หรือืโดรนที่่�สามารถเข้้าถึึงพื้้�นที่่�อับหรือืจุดุเสี่่�ยง	

ที่่�ไม่่สามารถมองเห็็นได้้ด้้วยตาเปล่่า มาให้้บริิการสำำ�รวจภััยแก่	่

อู่่�ซ่อมรถยนต์์ในสััญญาโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย เพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง	

และให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงป้้องกัันอย่่างเป็็นระบบ

ในปี ี2568 บริิษัทัย่อ่ยได้ด้ำำ�เนินิการสำำ�รวจภัยักับัอู่่�ซ่อ่มรถยนต์ใ์นสัญัญา

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 21 แห่่ง ในจัังหวััดต่่างๆ ทั่่�วประเทศ ต่่อเนื่่�องจากการ

ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และปริิมณฑลในปีีที่่�ผ่่านมา พร้้อมทั้้�งให้้

คำำ�แนะนำำ�ในการปรับัปรุงุมาตรฐานการดำำ�เนินิงานเพื่่�อลดความเสี่่�ยงด้า้น

ความปลอดภััยและผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ อาทิิ 

การจััดการของเสีียอย่่างเหมาะสม การจััดทำำ�แผนฉุุกเฉิินกรณีีเกิิดการ

รั่่�วไหลของสารเคมีี การติิดตั้้�งและดููแลระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย การควบคุุม

มลพิิษทางเสีียงและอากาศจากกระบวนการพ่่นสีีหรืือซ่่อมเครื่่�องยนต์์ 

ตลอดจนการจััดการสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย เพื่่�อลด

ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพและการเกิิดอุุบััติิเหตุุของพนัักงาน 

การดำำ�เนิินโครงการดัังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้าว่่า 	

อู่่�ซ่อมรถยนต์์ที่่�ให้้บริกิารภายใต้้เครืือข่า่ยของบริิษัทัย่่อยมีกีารดำำ�เนินิงาน	

ที่่�รับัผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิดิความเสียีหาย	

ต่่อรถยนต์์ของลููกค้้าจากเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิดหรืือภััยธรรมชาติิ ซึ่่�งอาจ

นำำ�ไปสู่่�ภาระการชดใช้ค้่า่สินิไหมทดแทนของบริษิัทัย่อ่ยในอนาคต อีกีทั้้�ง	

ยังัเป็น็การสนับัสนุนุให้คู้่่�ค้า้หลักัสามารถยกระดับัมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน	

และเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัันในระยะยาว
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โครงการพิิเศษเพื่่�อสังัคม : การนำเบี้้�ยประกัันภััย	
โรคมะเร็ง็ส่่วนหนึ่่�งบริจิาคเงินิให้้แก่่องค์์กรการกุศุล
บริิษััทย่่อยได้้ริิเริ่่�มโครงการพิิเศษเพื่่�อสัังคม โดยนำำ�เบี้้�ยประกัันภััย	

โรคมะเร็็งส่่วนหนึ่่�งร่่วมบริิจาคให้้แก่่องค์์กรการกุุศล เพื่่�อสนัับสนุนุการฟ้ื้�นฟูู	

และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง โดยเมื่่�อลููกค้้าเลืือกซื้้�อ

กรมธรรม์ป์ระกันัภัยัโรคมะเร็ง็ ได้แ้ก่ ่แผนประกันัภัยัโรคมะเร็ง็ซูเูปอร์เ์ซฟ 	

ซึ่่�งซื้้�อผ่่านบริิษััทย่่อยโดยตรง หรืือแผนประกัันภััยโรคมะเร็็ง CA1st ซึ่่�ง

ซื้้�อผ่่านธนาคารกรุงุเทพ บริษัิัทย่อ่ยจะนำำ�เบี้้�ยประกันัภัยัจำำ�นวน 50 บาท	

ต่่อกรมธรรม์์ มอบให้้แก่่ชมรมผู้้�ไร้้กล่่องเสีียงรามาธิิบดีี เงิินบริิจาค

ดัังกล่่าวมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนการฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพร่่างกายของ

ผู้้�ป่่วยมะเร็็งกล่่องเสีียง ทั้้� งในช่่วงก่่อนและหลัังการผ่่าตััด เพื่่�อช่่วยให้้

ผู้้�ป่่วยสามารถปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพร่่างกายได้้อย่่าง

เหมาะสม มี คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีขึ้้�น พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างกำำ�ลัังใจในการ

ดำำ�เนิินชีีวิิต โครงการนี้้�เริ่่�มดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2568 เป็็นต้้นมา

ทั้้�งนี้้�  การทำำ�ประกัันภััยโรคมะเร็็ง นอกเหนืือจากที่่�ลูกค้้าจะได้้รัับ	

ความคุ้้�มครองตามเงื่่�อนไขของกรมธรรม์์แล้้ว เบี้้�ยประกัันภััยโรคมะเร็็ง

ยังัสามารถนำำ�ไปใช้ส้ิทิธิหิักัลดหย่่อนภาษีีเงินิได้บุ้คุคลธรรมาดาในหมวด

ประกัันสุุขภาพ ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขที่่�กรมสรรพากรกำำ�หนด 	

ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า ควบคู่่�กัับการมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุน

กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมอย่่างเป็็นรููปธรรม

ผลิติภััณฑ์์ประกัันภััยสำหรัับผู้้�ปฏิบิััติงิาน	
เพื่่�อสาธารณประโยชน์์ 
ด้ว้ยความตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของการสนัับสนุุนคุณุภาพชีีวิติ ความ

ปลอดภัยั และการเสริมิสร้า้งขวัญักำำ�ลังัใจแก่ผู่้้�ที่่�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เพื่่�อประโยชน์์

สาธารณะ บริิษััทย่่อยจึึงได้้ออกแบบกรมธรรม์์ประกัันภััยพิิเศษเฉพาะ

กลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะภารกิิจ

และความเสี่่�ยงของผู้้�ปฏิิบััติิงานดัังกล่่าว โดยในปีี 2568 บริิษััทย่่อยได้้

ออกแบบกรมธรรม์์ประกัันภััยเฉพาะกลุ่่�ม ดัังนี้้�

•	 กรมธรรม์์ประกัันอุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับบุุคลากรของ

สถานีีดัับเพลิิงทุ่่�งมหาเมฆ และสถานีีดัับเพลิิงบางแค โดย

ไม่ค่ิดิค่่าใช้จ้่า่ย เพื่่�อเป็น็ขวัญัและกำำ�ลังัใจในการปฏิิบัตัิหิน้้าที่่� 

กรมธรรม์ด์ังักล่า่วให้ค้วามคุ้้�มครองกรณีเีสียีชีวีิติ ทุพุพลภาพ

ถาวรสิ้้�นเชิิง สู ูญเสีียอวััยวะและสายตาระหว่่างปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

วงเงิินความคุ้้�มครองจำำ�นวน 100,000 บาท และผลประโยชน์์

ชดเชยปลอบขวััญ กรณีเีข้้ารัับการรัักษาเป็็นผู้้�ป่่วยในติิดต่่อกััน

ไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน จำำ�นวน 10,000 บาท ครอบคลุุมบุุคลากร

จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 47 คน ในพื้้�นที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ และสาขาของ

บริิษััทย่่อย 

•	 กรมธรรม์ป์ระกัันอุบุัตัิเิหตุุส่ว่นบุคุคลสำำ�หรัับกลุ่่�มอาสาดัับไฟป่่า	

ในพื้้�นที่่�อุทยานแห่่งชาติิ ด้ ้วยเห็็นถึึงความสำำ�คััญของปััญหา	

ไฟป่่าและวิิกฤติหิมอกควันัในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบ

ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ และคุณุภาพชีวีิติของประชาชน จึึงได้้

ร่ว่มมือืกัับชมรมผู้้�รับพระราชทานทุนุมูลูนิิธิอิานัันทมหิดิล และ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดำำ�เนินิโครงการประกัันภัยั

อุบุัตัิเิหตุคุุ้้�มครองเครืือข่า่ยอาสาสมัคัรป้อ้งกัันไฟป่่า (อส.อส.) 	

ประจำำ�ปี 2568 โดยมอบกรมธรรม์์ประกัันอุุบััติิเหตุุให้้แก่่	

กรมอุทุยานแห่ง่ชาติ ิสัตัว์ป์่่า และพันัธุ์์�พืชื เพื่่�อให้ค้วามคุ้้�มครอง

อาสาสมััครป้อ้งกันัไฟป่่า จำำ�นวน 20,767 คน ที่่�ปฏิบัิัติภิารกิจิ

ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาไฟป่่าในพื้้�นที่่�ป่่าอนุุรัักษ์์ 13 

จังัหวัดัภาคเหนือืตอนบน กรมธรรม์ด์ังักล่า่วให้ค้วามคุ้้�มครอง

กรณีเีสียีชีวีิติ สูญูเสียีอวัยัวะ หรือืทุพุพลภาพถาวรสิ้้�นเชิงิจาก

อุบุัติัิเหตุุ วงเงิินความคุ้้�มครองจำำ�นวนเงิิน 100,000 บาท และ

ในกรณีีได้ร้ับับาดเจ็็บจนต้้องเข้้ารับัการรัักษาตัวัเป็็นผู้้�ป่่วยใน 

จะได้้รัับเงิินชดเชยรายได้้ จำำ�นวนเงิิน 200 บาทต่่อวััน สููงสุุด

ไม่่เกิิน 20 วััน โดยให้้ความคุ้้�มครองตลอดระยะเวลา 5 เดืือน 

ครอบคลุุมช่่วงฤดููไฟป่่า

นอกเหนืือจากการสร้้างประโยชน์์โดยตรงแก่่ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อ

สาธารณประโยชน์์แล้้ว โครงการดัังกล่่าวยัังช่่วยเสริิมสร้้างการรัับรู้้�

และภาพลัักษณ์์ที่่�ดีของบริิษััทย่่อยในฐานะองค์์กรที่่�มีความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคม และให้้ความสำำ�คัญกัับการคุ้้�มครองชีีวิิตและความปลอดภััย

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานในภารกิิจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง อีีกทั้้�งยัังเป็็นการขยายฐาน	

การรัับรู้้�แบรนด์์ของกรุุงเทพประกัันภััยไปยัังกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานเพื่่�อ

สาธารณประโยชน์์และครอบครััว ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�โอกาสในการพิิจารณา

เลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยอื่่�นๆ ของบริิษััทย่่อยในอนาคต

นอกเหนืือจากการพััฒนานวััตกรรมด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�

สอดคล้้องกัับแนวคิิด ESG ตามที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วข้้างต้้น บริิษััทฯ และ

บริิษัทัย่อ่ยยังัให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ 

โดยมุ่่�งส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าตระหนัักและนำำ�ประเด็็นด้้าน ESG มาประกอบ

การพิิจารณาควบคู่่�ไปกัับความต้้องการด้้านความคุ้้�มครองความเสี่่�ยงภััย	

และการตััดสิินใจเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััทย่่อยผ่่าน	

การให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถู ูกต้้อง โปร่่งใส และเข้้าใจง่่าย รวมถึึงการ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�สนัับสนุุนพฤติิกรรมเชิิงบวกต่่อสุุขภาพ ความ

ปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อม 

เพื่่�อเป็็นการตอบสนองต่่อช่่องว่่างด้้านการคุ้้�มครองความเสี่่�ยงภััยที่่�ยััง

ไม่่เคยมีีบริิษััทประกัันภััยรายใดพััฒนาเพื่่�อตอบโจทย์์มาก่่อน อี ีกทั้้�ง

เพื่่�อรัักษาความเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจประกัันภััย ในปีี 2568 บริิษััทย่่อยจึึงได้้

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์รููปแบบใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยบรรเทาความเสี่่�ยง

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ 

ความคุ้้�มครอง เงื่่�อนไข ข้อ้ยกเว้น้ และผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็น็	

ด้า้น ESG ผ่านช่่องทางที่่�เหมาะสม อาทิ ิเว็บ็ไซต์์ เอกสารประกอบการขาย 	

และช่่องทางการสื่่�อสารดิิจิิทััล โดยมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�สำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�
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กรมธรรม์์ประกัันภััยสำหรัับท่ี่�อยู่่�อาศััยสมาร์์ทพลััส
บริิษััทย่่อยได้้พััฒนากรมธรรม์์ประกัันภััยสำำ�หรัับที่่�อยู่่�อาศััยรููปแบบใหม่่ 	

ที่่�ให้้ความคุ้้�มครองครอบคลุุมเช่่นเดีียวกัับประกัันอัคัคีีภัยั ทั้้�งในส่่วนอาคาร

และทรัพัย์ส์ินิภายในอาคาร พร้อ้มทั้้�งเพิ่่�มความคุ้้�มครองความเสี่่�ยงภัยัอื่่�นๆ 	

ที่่�สอดคล้้องกัับลัักษณะการอยู่่�อาศััยในปััจจุุบััน และแนวทาง	

การรัับประกัันภััยภายใต้้กรอบ ESG ของบริิษััทย่่อย อาทิิ ความสููญเสีีย

หรืือความเสีียหายของระบบโซลาร์์รููฟท็็อป (Solar Rooftop) การขาด

ประโยชน์อ์ันัเนื่่�องมาจากความสููญเสียีหรืือความเสียีหายของโซลาร์์รูฟูท็็อป 

(Solar Rooftop) ความคุ้้�มครองกรณีีสััตว์์เลี้้�ยงเสีียชีีวิิต อั นมีีสาเหตุุ	

มาจากหรือืสืบืเนื่่�องจากไฟไหม้ส้ถานที่่�เอาประกันัภัยั ผลประโยชน์ค์่า่รักัษา	

พยาบาลสำำ�หรัับการบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วยจากอุุบััติิเหตุุของสััตว์์เลี้้�ยง 	

อันัมีีสาเหตุุมาจากหรืือสืบืเนื่่�องจากไฟไหม้้สถานที่่�เอาประกัันภััย รวมถึึง	

ความคุ้้�มครองระบบบ้้านอััจฉริิยะ 

นอกจากนี้้� ยั ังมีีการสนัับสนุุนการซ่่อมแซมด้้วยวััสดุุประเภท Green 

Choice ซึ่�งเป็็นวััสดุทุี่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมสุขุอนามััยที่่�ดี 	

ผ่่านการรัับรองมาตรฐานด้้านการประหยััดพลัังงาน การลดการปล่่อย

ก๊า๊ซเรืือนกระจก การยืดือายุกุารใช้้งาน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 	

ตามหลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพ

ชีีวิิตของผู้้�อยู่่�อาศััยและสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว

โครงการประกัันภััยไข้้เลืือดออกเดงก่ี่� กลุ่่�ม 
(ไมโครอินิชััวรัันส์)
บริิษัทัย่อ่ยได้้ร่ว่มพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยกัับคู่่�ค้าหรืือส่ว่นราชการต่่างๆ 

โดยการร่่วมมือืกับักระทรวงสาธารณสุุขผ่่านมูลูนิิธิภิิวัิัฒน์์สาธารณสุุขไทย 	

ภายใต้้โครงการประกัันภััยไข้้เลืือดออกเดงกี่่�  กลุ่่�ม (ไมโครอิินชััวรัันส์์) 

เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองที่่�สืบเนื่่�องจากการเจ็บ็ป่่วยด้้วยโรคไข้้เลือืดออกเดงกี่่� 	

และมีีอาการไม่่พึึงประสงค์์ที่่�ร้ายแรงจากการได้้รัับการฉีีดวััคซีีน	

ไข้เ้ลือืดออกเดงกี่่� (Qdenga) กับักลุ่่�มเด็ก็ที่่�เป็น็อาสาสมัคัร เพื่่�อทำำ�การวิจิัยั	

วััคซีีนและให้้ความคุ้้�มครองแก่่กลุ่่�มอาสาสมััครเด็็กดัังกล่่าว นอกจากนี้้� 	

บริิษััทย่่อยได้้จััดทำำ�กรมธรรม์์ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุให้้แก่่โรงพยาบาล	

ในสังักัดักระทรวงสาธารณสุขุ เพื่่�อให้ค้วามคุ้้�มครองแก่แ่พทย์ ์พยาบาล 

และบุุคลากรทางการแพทย์์ ซึ่ ่�งถืือเป็็นการสนัับสนุุนระบบสาธารณสุุข

และบุุคลากรที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญต่่อสัังคม

การพััฒนาผลิติภััณฑ์์ประกัันภััยภายใต้้	
โครงการประกัันภััย (ไมโครอินิชััวรัันส์) ร่วมกัับ
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริมิ	
การประกอบธุรุกิจิประกัันภััย (คปภ.)
บริิษัทัย่อ่ยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัและช่อ่งทาง	

การจำำ�หน่่ายที่่�เอื้้�อต่อ่การเข้า้ถึึงกลุ่่�มผู้้�มีรีายได้น้้อ้ย และผู้้�ที่่�ประสบปัญัหา

สภาพคล่่องทางการเงิินจากสภาวะเศรษฐกิิจชะลอตััว โดยตระหนัักถึึง

ความสำำ�คัญัของการมีีหลักัประกัันทางการเงิิน เพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มบุุคคล

เหล่่านี้้�ให้้สามารถพ่ึ่�งพิิงตนเองได้้ ลดภาระต่่อสัังคมและงบประมาณ

ช่่วยเหลืือของภาครััฐ 

ในปี ี2568 บริษิัทัย่อ่ยได้พ้ัฒันาผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัภัยัเพื่่�อเข้้าร่ว่มโครงการ

ประกัันภััย (ไมโครอิินชััวรัันส์์) ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและ

ส่ง่เสริิมการประกอบธุุรกิจิประกัันภััย (คปภ.) ในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ และ

เทศกาลสงกรานต์์ เพื่่�อให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงความคุ้้�มครองที่่�

ช่ว่ยบรรเทาความสูญูเสียีหรือืความเสียีหายที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในช่ว่งเทศกาล

สำำ�คััญ อาทิิ กรมธรรม์์ประกันัภัยัปีใีหม่สุ่ขุกายสุขุใจ (ไมโครอินิชัวัรันัส์)์	

กรมธรรม์ป์ระกันัภัยัสุขุใจสงกรานต์ ์(ไมโครอินิชัวัรันัส์)์ กรมธรรม์ป์ระกันัภัยั	

สุขุใจบ้า้นปลอดภััย (ไมโครอินิชัวัรันัส์)์ และกรมธรรม์ป์ระกัันภัยัสงกรานต์์

บ้้านหายห่่วง (ไมโครอิินชััวรัันส์์) 

 

การพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยรถยนต์
ไฟฟ้้า (EV) อย่่างต่่อเน่ื่�อง
ในช่ว่งไม่่กี่่�ปีทีี่่�ผ่านมา รถยนต์ไ์ฟฟ้า้ (Electric Vehicles: EV) ได้ก้ลายเป็น็	

สัญัลักษณ์์ของการเปลี่่�ยนผ่า่นด้้านยานยนต์์และความยั่่�งยืืนในประเทศไทย 

การเติิบโตแบบก้า้วกระโดดของยอดขาย EV สะท้อ้นให้้เห็น็ถึึงทั้้�งปััจจัยั

ด้้านเศรษฐกิิจ นโยบายรััฐ และความตระหนัักด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ	

ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งทั้้�งหมดเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิด ESG ซึ่่�งในปีี 2568 บริิษััทย่่อย

ยัังคงให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับประกัันภััยรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) และได้้มีี

การปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ให้้สอดคล้้องกัับ	

ความต้้องการของผู้้�ใช้้รถ โดยการเพิ่่�มรุ่่�นรถยนต์์ไฟฟ้้าใหม่่ๆ ที่่�เริ่่�มเข้้ามา

ขยายตลาดในประเทศไทยให้้สามารถรัับประกัันภััยได้ ้และมีเีบี้้�ยประกัันภััย	

ที่่�เหมาะสมกัับความเสี่่�ยง เพื่่�อควบคุุมอััตราค่่าสิินไหมทดแทนให้้อยู่่�ใน

ระดับัที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� ยังมีีการทบทวนและกำำ�หนดทุุนประกัันภััย

ให้ส้อดคล้้องกัับมููลค่า่รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�มีความผัันผวนอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งใน

ตลาดรถยนต์ไ์ฟฟ้า้ทั้้�งป้า้ยแดงและรถยนต์ม์ือืสอง เพื่่�อให้ค้วามคุ้้�มครอง

มีีความเหมาะสม เป็็นธรรม และตอบโจทย์์ผู้้�เอาประกัันภััยอย่่างยั่่�งยืืน

โครงการพััฒนาการออกหลัักฐานการแจ้้งซ่่อม 
(ใบแจ้้งความเสีียหาย) ในรูปแบบอิิเล็็กทรอนิกิส์์

หลักัการและเหตุุผล
บริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญกัับการนำำ�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ทันสมััย

มาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยและการให้้บริิการ

แก่่ลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

และความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับประสิิทธิิภาพกระบวนการทำำ�งาน เพิ่่�ม

ความสะดวกสบายสููงสุุดให้้แก่่ลููกค้้าในการเก็็บเอกสาร ลดต้้นทุุน	

การดำำ�เนินิงาน และสนับัสนุนุการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพควบคู่่�

กัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม บริิษััทย่่อยจึึงได้้ริิเริ่่�มโครงการพััฒนาการออก

หลัักฐานการแจ้้งซ่่อม (ใบแจ้้งความเสีียหาย) ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

เพื่่�อทดแทนการจััดพิิมพ์์เอกสารหลัักฐานในรููปแบบกระดาษให้้กัับ	

ผู้้�เอาประกัันภัยัหรือืผู้้�ขับัขี่่� ณ จุดเกิดิเหตุุ ซึ่่�งโครงการดังักล่า่วเปิดิโอกาส

ให้้ผู้้�เอาประกัันภััยหรืือผู้้�ขัับขี่่�สามารถเลืือกรัับใบแจ้้งความเสีียหายใน	

รูปูแบบไฟล์อ์ิเิล็ก็ทรอนิิกส์ไ์ด้ทั้ันทีี เมื่่�อมีกีารแจ้้งอุบัุัติเิหตุแุละเจ้า้หน้า้ที่่�

สำำ�รวจอุุบััติิเหตุุของบริิษััทเข้้าดำำ�เนิินการตรวจสอบ ณ จุุดเกิิดเหตุุ โดย

เอกสารจะถูกูจััดส่ง่ผ่า่นช่่องทางดิจิิิทััลที่่�สะดวกและปลอดภัยั เช่น่ อีเีมล 
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หรืือไลน์์ เพื่่�อใช้้เป็็นหลัักฐานในการนำำ�รถเข้้ารัับบริิการซ่่อมกัับอู่่�ซ่อม

รถยนต์์ในเครืือของบริิษััท การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวช่่วยลดความเสี่่�ยง	

จากการสูญูหายของเอกสาร เพิ่่�มความรวดเร็็วและสะดวกในการติิดต่อ่

ประสาน รวมถึึงส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้บริิการมีีส่ว่นร่ว่มในการลดการใช้้กระดาษ 

อัันเป็็นการสนัับสนุุนการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทย่่อยได้้เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการพััฒนาการออกหลัักฐาน	

การแจ้้งซ่่อม (ใบแจ้้งความเสีียหาย) ให้้กัับผู้้�เอาประกัันภััยหรืือผู้้�ขับขี่่�	

ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตั้้�งแต่่ไตรมาส 2 ปีี 2567 และได้้ดำำ�เนิินการ

อย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า

2.	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บและจััดการเอกสาร

3.	 เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็วในการส่่งต่่อข้้อมููลจากผู้้�เอาประกัันภััย

หรืือผู้้�ขัับขี่่�ถึึงอู่่�ซ่่อมรถยนต์์

4.	 เพื่่�อลดต้้นทุุนในการจััดพิิมพ์์และจััดส่่งเอกสาร

5.	 เพื่่�อลดการใช้้กระดาษและส่่งเสริิมการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

ประโยชน์์ของโครงการออกหลัักฐานการแจ้้งซ่่อม 
(ใบแจ้้งความเสีียหาย)

1.	 ผู้้�เอาประกันัภัยัหรือืผู้้�ขับัขี่่� : ได้ร้ับัความสะดวกสบาย รวดเร็ว็ 

และปลอดภััยในการรัับและส่่งต่่อใบแจ้้งความเสีียหาย

2.	 บริิษััท : ลดต้้นทุุนในการจััดพิิมพ์์และจััดส่่งเอกสาร เพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในการ

รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

3.	 คู่่�ค้า้ : อู่่�ซ่อ่มรถยนต์ไ์ด้ร้ับัข้้อมูลูใบเคลมที่่�ชัดเจนและครบถ้ว้น 	

ลดความผิิดพลาดในการทำำ�งาน

4.	 สิ่่�งแวดล้้อม : ลดการใช้้กระดาษและลดผลกระทบต่่อ	

สิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำเนิินงาน
ตามที่่�บริิษััทย่่อยได้้เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการพััฒนาการออกหลัักฐาน	

การแจ้้งซ่่อม (ใบแจ้้งความเสีียหาย) ในรูปูแบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ โดยในปีี 2568 	

สามารถสรุุปผลการดำำ�เนิินงานแยกตามรููปแบบการเคลม ดัังนี้้�

•	 การเคลมสด เป็น็การเข้า้สำำ�รวจเหตุทุี่่�เกิดิขึ้้�นทันัทีเีมื่่�อมีอีุบุัตัิเิหตุุ

รถชนรถ แบบมีีคู่่�กรณี ีและมีีเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�รวจอุุบััติเิหตุุออกไป

สำำ�รวจที่่�เกิดิเหตุ ุซึ่�งในปี ี2568 ออกเอกสารหลักัฐานการแจ้ง้ซ่อ่ม 	

(ใบแจ้้งความเสีียหาย) ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้� งสิ้้�น 	

75,475 เคลม หรืือคิิดเป็็นประมาณร้้อยละ 100 เมื่่�อเทีียบ

จากปริิมาณเคลมทั้้�งหมด 

•	 การเคลมแห้้ง เป็น็การเคลมที่่�ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งให้เ้จ้า้หน้้าที่่�สำำ�รวจ

อุุบััติิเหตุุเดิินทางไปที่่�เกิิดเหตุุ แต่่ผู้้�เอาประกัันภััยหรืือผู้้�ขัับขี่่�

สามารถแจ้้งเคลมออนไลน์์ได้ด้้ว้ยตนเอง ซึ่�งในปีี 2568 มีการ

จัดัส่ง่เอกสารหลักัฐานการแจ้ง้ซ่อ่ม (ใบแจ้ง้ความเสียีหาย) ใน	

รูปูแบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์ห้ลู้กูค้า้ทั้้�งหมด 164,084 เคลม หรืือคิดิเป็น็	

ประมาณร้้อยละ 100 เมื่่�อเทีียบจากปริิมาณเคลมทั้้�งหมด

ประโยชน์เชิงิปริมิาณต่่อสัังคม และ/หรือื สิ่่�งแวดล้้อม
1.	 สามารถลดการใช้้กระดาษ A4 ได้้ 189,243 แผ่่น คิ ิดเป็็น 

378.49 รีีม หรืือน้ำำ��หนัักประมาณ 946.22 กิิโลกรััม 

2.	 สามารถลดปริมิาณการตัดัต้้นไม้้ได้ ้16 ต้น้ (คำำ�นวณจากสูตูร

น้ำำ��หนัักกระดาษ 1 ตััน เทีียบเท่่ากัับการตััดต้้นไม้้ 17 ต้้น)* 

3.	 สามารถลดปริิมาณก๊า๊ซคาร์์บอนไดออกไซด์์และก๊๊าซเรืือนกระจก	

อื่่�นๆ (Carbon Footprint) ได้้ 643.43 kgCO
2
e (คำำ�นวณจาก	

สููตรน้ำำ��หนัักกระดาษ 1 ตั ัน เทีียบเท่่ากัับการปล่่อยก๊๊าซ	

เรืือนกระจก 680 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า)*  

ข้้อมููลอ้้างอิิง 

* อ้้างอิิงข้้อมููลผลกระทบกัับสิ่่�งแวดล้้อมจากการผลิิตกระดาษ 1 ตััน 

  จากบริิษััท เอสซีีจีี แพคเกจจิ้้�ง จำำ�กััด (มหาชน)

ประโยชน์์เชิิงปริิมาณต่่อธุุรกิิจ
ตามที่่�บริิษััทย่่อยได้้นำำ�ระบบการออกหลัักฐานใบแจ้้งความเสีียหาย	

ในรููปแบบไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้งานนั้้�น ทำำ�ให้้บริิษััทย่่อยสามารถลด

ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดซื้้�อวััสดุุสิ้้�นเปลืือง และลดความจำำ�เป็็นในการจััดซื้้�อ

อุุปกรณ์์สำำ�นัักงาน ดัังนี้้� 

•	 กระดาษและกระดาษเทอร์์มอล จำำ�นวนเงิิน 34,000 บาท 

•	 เครื่่�องพิิมพ์์ จำำ�นวนเงิิน 447,070 บาท
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การดำเนิินธุุรกิิจประกัันภััย
อย่่างรัับผิิดชอบ



บริษิัทัฯ กำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการสร้้างผลประกอบการที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืนืผ่า่น

การลงทุุนและการมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลัักด้้านการประกัันภััย โดย

ปัจัจุบุันับริษิัทัฯ มีบีริษิัทั กรุุงเทพประกัันภัยั จำำ�กัดั (มหาชน) เป็น็บริษิัทัย่่อย	

เพียีงแห่่งเดีียว ด้วยเหตุุนี้้� บริิษัทัฯ จึึงกำำ�กับัดูแูลให้้บริิษัทัย่อ่ยดำำ�เนิินธุุรกิิจ	

ภายใต้้กลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งสร้้างดุุลยภาพระหว่่างการขยายงานรัับประกัันภััย	

และการรัักษาระดัับผลประกอบการที่่�เหมาะสม ควบคู่่�กับการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงด้้านการรัับประกัันภััยอย่่างรััดกุุมและมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยยึึดมั่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความเป็น็ธรรม 	

โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ ภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยคำำ�นึึงถึึง	

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมเป็น็สำำ�คัญั พร้อ้มทั้้�งนำำ�มาตรฐาน

และแนวปฏิิบัตัิดิ้า้นการบริหิารจัดัการที่่�ได้ร้ับัการยอมรับัทั้้�งในระดับัประเทศ

และระดัับสากลมาใช้เ้ป็น็กรอบในการดำำ�เนินิงานและประยุุกต์์ให้เ้หมาะสม	

กัับบริิบทขององค์์กร อาทิิ หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำำ�หรัับบริิษััท	

จดทะเบียีน ปี ี2560 (Corporate Governance Code: CG Code) ของ

สำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรััพย์แ์ละตลาดหลักัทรััพย์ ์มาตรฐาน

ระบบบริิหารงานคุุณภาพ ISO 9001:2015 และมาตรฐานระบบบริิหาร

จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ISO 27002:2022 

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยได้้กำำ�หนดและประกาศนโยบาย	

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อใช้้เป็็น

แนวทางในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานทุุกระดับัให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัการ	

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล (Environmental, Social and 

Governance: ESG) ดัังนี้้�

1.	 นโยบายด้้านการพััฒนาองค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืน  

	 บริษิัทัฯ และบริษัิัทย่อ่ยให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่ง

มีคีวามรับัผิดิชอบ โดยมุ่่�งสู่่�การเป็น็องค์ก์รที่่�เติบิโตอย่า่งมั่่�นคง

และยั่่�งยืืน ภายใต้้หลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันวิินาศภััยด้้วย

ความโปร่ง่ใส เป็น็ธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ้ควบคู่่�กับั

การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยคำำ�นึึง

ถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างรอบด้้าน

	 นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยยัังมุ่่�งส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

การยกระดัับคุณุภาพชีีวิิตของสัังคมและชุุมชน ควบคู่่�กับการ

อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้การพััฒนาองค์์กรและเศรษฐกิิจ

สามารถดำำ�เนิินไปพร้้อมกัับการดููแลสัังคมอย่่างสมดุุลและ

ยั่่�งยืืน พร้้อมกัันนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยให้้ความสำำ�คััญกัับ

การสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมทั้้�งในด้า้นกระบวนการดำำ�เนินิงานและ

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้แก่่องค์์กรและ	

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจนเสริิมสร้้าง	

ขีดีความสามารถในการแข่่งขันั ผ่า่นการบริิหารจัดัการองค์์ความรู้้�	

และการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับ

มาตรฐานสากล

2.	 นโยบายการรัับประกัันภััยและนโยบายการทำประกัันภััยต่่อ 

บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่่อยกำำ�หนดนโยบายการรับัประกัันภัยั โดย

ให้้ความสำำ�คัญกัับความเหมาะสมของระดัับความเสี่่�ยงของ

ลูกูค้า้เป็น็หลักั ควบคู่่�กับัการบริหิารจัดัการการทำำ�ประกันัภัยัต่อ่	

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพในการรัับประกัันภััย	

และกระจายความเสี่่�ยงได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ อันัจะนำำ�ไปสู่่�

การให้้ความคุ้้�มครองที่่�เหมาะสม มั่่�นคง และยั่่�งยืืนแก่่ลููกค้้า

	 นอกจากนี้้� บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยยัังสนัับสนุุนและส่่งเสริิม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสอดคล้้องกัับ

หลักัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) โดย

มุ่่�งพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััยสำำ�หรัับธุุรกิิจพลัังงานทดแทน 

(Renewable Energy) ควบคู่่�กับการคัดัเลือืกบริษิัทัประกันัภัยัต่่อ	

ที่่�มีีศัักยภาพ และเพิ่่�มสััดส่่วนการรัับประกัันภััยในกลุ่่�มธุุรกิิจ

พลัังงานสะอาดอย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 นโยบายการบริิหารจััดการค่่าสิินไหมทดแทน 

	 บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการให้้บริิการชดใช้้

ค่่าสิินไหมทดแทนแก่่ลููกค้้าอย่่างรวดเร็็ว เป็็นธรรม และ

โปร่่งใส โดยปฏิิบััติิตามกฎหมายและประกาศของสำำ�นัักงาน

คณะกรรมการกำำ�กับัและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิจิประกันัภัยั

อย่า่งเคร่่งครััด พร้อ้มทั้้�งพััฒนาและเพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการที่่�	

หลากหลาย เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้า้สามารถแจ้้งเคลม

และติดิตามสถานะค่า่สินิไหมทดแทนได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ผลการดำเนิินงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการ
และการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีและ

สนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีโครงสร้้าง

องค์ก์รที่่�เอื้้�อต่อ่การกำำ�กับัดูแูลอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยกำำ�หนดบทบาท 

หน้้าที่่� และความรับัผิดิชอบระหว่า่งคณะกรรมการบริษัิัทและฝ่่ายจัดัการ	

อย่า่งชัดัเจน พร้อ้มทั้้�งบริิหารงานภายใต้ร้ะบบที่่�มีความโปร่่งใส มีการถ่ว่งดุลุ	

อำำ�นาจ และสามารถตรวจสอบได้้ ทั้้� งนี้้�  บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้

หลัักความโปร่่งใส ความเป็็นธรรม และการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

อย่่างเป็็นระบบ ควบคู่่�กับการคำำ�นึึงถึึงผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม รวมถึึง	

การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่สัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทฯ ได้้กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทย่่อยดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันภััยอย่่างมีี	

ความรัับผิิดชอบในทุกุมิติิขิองสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) 	

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยในฐานะที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ในตลาด

ประกัันวิินาศภััย มีีองค์์ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารและ

วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงภััยที่่�เข้้มแข็็ง ตลอดจนมีีแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้าน ESG อย่่างเป็็นรููปธรรมและเป็็นที่่�ยอมรัับ

ในวงกว้้าง
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จากความโดดเด่น่ดังักล่า่ว ผู้้�บริหิารระดับัสููงของบริษัิัทฯ และบริษิัทัย่่อย	

จึึงได้้รัับเชิิญให้้ไปให้้ความรู้้�และแบ่่งปัันประสบการณ์์ในด้้านบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงภััย และการดำำ�เนิินธุุรกิิจประกัันภััยที่่�สอดคล้้องกัับ

แนวคิิด ESG แก่่หน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชนอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย

ในปีี 2568 ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้แก่่ ประธานคณะผู้้�บริิหาร (CEO) และ	

ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่ ่(President) ได้ร้ับัเชิญิเป็็นวิิทยากรในหลัักสููตรและเวทีี

สำำ�คััญ อาทิิ หลัักสููตรพััฒนาผู้้�บริิหารประกัันวิินาศภััย จััดโดยสมาคม

ประกัันวิินาศภััย หลัักสููตรวิิทยาการประกัันภััยระดัับสููงของสำำ�นักงาน

คณะกรรมการกำำ�กัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย รวมถึึง

บรรยายให้้แก่่ผู้้�บริิหารสาขาของธนาคารทิิสโก้้

ในปี ี2568 คณะกรรมการบริิษัทัได้ท้บทวนวิิสัยัทัศัน์ ์พันธกิิจ และกลยุุทธ์์

ขององค์ก์รอย่่างรอบคอบ โดยคำำ�นึึงถึึงการสร้้างมูลูค่่าในระยะยาว ควบคู่่�

กับัการบริหิารความเสี่่�ยงและการดูแูลผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�มอย่า่งเป็น็ธรรม 

พร้อ้มทั้้�งติดิตามและกำำ�กับัดูแูลให้ฝ้่่ายจัดัการและบริษิัทัย่อ่ยนำำ�กลยุทุธ์์

ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�ถืือหุ้้�นและ

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ทั้้�งนี้้� สามารถศึึกษารายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้

ในแบบ 56-1 One Report ปีี 2568 หััวข้้อ การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

  

นอกจากนี้้�  ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายผลการประเมิิน

การกำำ�กับัดูแูลกิจิการบริษิัทัจดทะเบียีนไทยจากสมาคมส่ง่เสริมิสถาบันั

กรรมการบริิษััทไทย (IOD) ไว้้ที่่�ระดัับร้้อยละ 90 และจากความมุ่่�งมั่่�น

ในการปฏิบิัตัิติามหลักัการกำำ�กับดูแูลกิจิการที่่�ดีอีย่า่งสม่ำำ��เสมอ ส่ง่ผลให้้

บริิษััทฯ ได้้รัับผลการประเมิินในระดัับร้้อยละ 98 ซึ่่�งสููงกว่่าเป้้าหมายที่่�

กำำ�หนดไว้้ อีีกทั้้�งในรอบปีีดัังกล่่าว บริิษััทฯ ไม่่พบการกระทำำ�ความผิิด

ที่่�เป็็นนััยสำำ�คัญั และไม่่ปรากฏรายการค่า่ปรัับหรืือค่่าชดเชยอัันเกิิดจาก

การละเมิิดกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (ESG) ในงบการเงิินที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้ว
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การจัดัการความมั่่�นคง
ปลอดภััยทางไซเบอร์์



บริิษัทัฯ ตระหนัักถึึงความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่�งถือืเป็น็

ความเสี่่�ยงสำำ�คัญัที่่�เกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

จากออฟไลน์เ์ข้า้สู่่�ระบบออนไลน์์ โดยการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลสารสนเทศ

ที่่�สำำ�คััญต่่างๆ ในรููปแบบออนไลน์์มากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทฯ จึึ งได้้กำำ�หนด

นโยบายบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ ซึ่�งไม่เ่พียีงนำำ�มาปรัับใช้	้

กัับบริิษััทฯ ยั งให้้นำำ�ไปปรัับใช้้กัับบริิษััทย่่อย เนื่่�องจากบริิษััทย่่อย	

มีีการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในกระบวนการทำำ�งานและการให้้

บริกิารลููกค้้าทั้้�งด้้านรับัประกัันภััยและสิินไหมทดแทน ดังนั้้�น บริษิัทัย่อ่ย	

จึึงได้้มีกีารนำำ�มาตรฐาน ISO 27001 มาใช้้เป็น็แนวทางการบริิหารจััดการ 

เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีกีารควบคุมุและดูแูลให้เ้ป็น็ไปตามนโยบายความมั่่�นคง

ปลอดภััยสารสนเทศ

สำำ�หรัับนโยบายบริิหารความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศของบริิษััทฯ และ

บริิษััทย่่อยได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยสารสนเทศ

ที่่�ดำำ�เนิินงานภายใต้้กรอบหลัักการที่่�สำำ�คััญ 3 ประการ คืือ การรัักษา

ความลับัของระบบและข้อ้มูลู (Confidentiality) ความถูกูต้อ้งเชื่่�อถือืได้้

ของระบบและข้้อมููล (Integrity) และความพร้้อมใช้้งานของเทคโนโลยีี

สารสนเทศ (Availability) นอกจากนี้้� ยั ังจััดให้้มีีการตรวจสอบจาก	

ผู้้�ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และผู้้�ตรวจสอบภายนอก (External 

Audit) เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

โดยในปีี 2568 ได้้มีีการปรัับปรุุงมาตรฐานจาก ISO 27001:2013 เป็็น 

ISO 27001:2022 เพื่่�อยกระดัับระบบบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย

สารสนเทศให้้ทัันต่่อเทคโนโลยีีและภััยคุุกคาม และได้้มีีการทบทวน

นโยบายการบริหิารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศอย่า่งน้อ้ยปีลีะ 

1 ครั้้�ง เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงและแนวโน้ม้ของความเสี่่�ยง	

ในอนาคต โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�          

1.	ก ารบริิหารจัดัการโครงการด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Project 

Management) เพื่่�อให้้มีกีารควบคุุมการบริิหารจัดัการโครงการ

ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างมั่่�นคงปลอดภััย ตั้้�งแต่่ก่อ่น

เริ่่�มจััดตั้้�งโครงการจนโครงการเสร็็จสิ้้�น

2.	 ความมั่่�นคงปลอดภัยัด้า้นทรัพัยากรบุคุคล (Human Resource 

Security) เพื่่�อให้้พนัักงานเข้า้ใจบทบาทและความรัับผิิดชอบ

ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ รวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจ

ส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทฯ

3.	 บริิหารจััดการทรััพย์์สิินสารสนเทศ (Asset Management) 

เพื่่�อให้้มีีการระบุุทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ และกำำ�หนดหน้้าที่่�

ความรับัผิดิชอบในการป้อ้งกันัทรัพัย์ส์ินิตามระดับัการป้อ้งกันั

ที่่�เหมาะสม และเพื่่�อป้อ้งกันัการเปิิดเผยโดยไม่่ได้้รับัอนุุญาต 

การเปลี่่�ยนแปลง การขนย้้าย การลบและการทำำ�ลายข้้อมููล

และสารสนเทศที่่�จััดเก็็บอยู่่�บนสื่่�อบัันทึึกข้้อมููล

4.	 การควบคุมุการเข้้าถึึง (Access Control) เพื่่�อควบคุมุการเข้า้ถึึง	

สารสนเทศ อุ ุปกรณ์์ประมวลผลสารสนเทศ และระบบงาน

สารสนเทศของบริิษััทฯ เฉพาะผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาต และป้้องกััน

การเข้้าถึึงระบบและบริิการโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และเพื่่�อให้้	

ผููใ้ช้้งานมีีความรัับผิิดชอบในการป้้องกันัข้้อมูลูการพิิสููจน์์ตัวัตน

5.	 การเข้้ารหััสข้้อมููล (Cryptography) เพื่่�อปกป้้องความลัับ 

ความถููกต้้อง และความสมบููรณ์์ของสารสนเทศ

6.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยด้า้นสถานท่ี่�และสภาพแวดล้้อม (Physical 

and Environmental Security) เพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึง	

โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุญุาต ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความเสียีหายและการหยุดุชะงักั	

ของระบบสารสนเทศและอุุปกรณ์์ประมวลผล

7.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยสำหรัับการดำเนิินงาน (Operations 

Security) เพื่่�อให้้การปฏิิบัตัิงิานกับัสารสนเทศ อุปกรณ์ป์ระมวลผล	

สารสนเทศ และระบบงานสารสนเทศของบริิษััทฯ เป็็นไป

อย่า่งถูกูต้อ้ง มั่่�นคงปลอดภััย ได้ร้ับัการป้อ้งกันัจากโปรแกรม

ไม่ป่ระสงค์ด์ี ีป้อ้งกัันการสููญหายของข้้อมูลู เพื่่�อให้้ระบบงาน

สารสนเทศมีีการบัันทึึกเหตุุการณ์์และจััดทำำ�หลัักฐาน มี ีการ

ทำำ�งานที่่�ถูกต้้อง และมีีการป้้องกัันการใช้้ประโยชน์์จากช่่องโหว่่	

ทางเทคนิิค และเพื่่�อลดผลกระทบของกิิจกรรมการตรวจ

ประเมิินบนระบบให้้บริิการ

8.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยสำหรัับการสื่่�อสารข้้อมููล (Communications 	

Security) เพื่่�อให้้มีีการป้้องกัันสารสนเทศในเครืือข่่ายและ

อุุปกรณ์์ประมวลผลสารสนเทศ และเพื่่�อให้้มีีการรัักษา	

ความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศที่่�มีกีารถ่า่ยโอนข้อ้มูลูภายใน

บริิษััทฯ หรืือหน่่วยงานภายนอกบริิษััทฯ 

9.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์ (Cyber Security) เพื่่�อกำำ�หนด

ทิศิทาง หลักัการ และกรอบของข้อ้กำำ�หนดในการบริหิารจัดัการ

ด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ รวมถึึงป้้องกัันไม่่ให้้

ระบบคอมพิิวเตอร์์ และข้้อมููลสารสนเทศของบริิษััทฯ โดน

บุกุรุกุ ขโมย ทำำ�ลาย แทรกแซงการทำำ�งาน หรือืถูกูโจรกรรมใน

รูปูแบบต่า่งๆ ที่่�อาจจะสร้า้งความเสียีหายต่อ่การดำำ�เนินิธุรุกิจิ	

ของบริิษััทฯ 

10.	 การพัฒันาระบบอย่่างมั่่�นคงปลอดภััย (System Development) 

เพื่่�อให้ค้วามมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญั

หนึ่่�งของวงจรชีีวิติในการพััฒนาระบบ ซึ่�งรวมถึึงความต้้องการ

ด้้านระบบที่่�มีีการให้้บริิการผ่่านเครืือข่่ายสาธารณะด้้วย

11.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยความสััมพันธ์์ด้้านบริิการที่่�ได้้รัับจาก

ผู้้�ให้้บริิการ (Supplier Relationships) เพื่่�อให้้มีีการป้้องกััน

ทรััพย์์สิินของบริิษััทฯ ที่่�มีีการเข้้าถึึงโดยผู้้�ให้้บริิการภายนอก 

และเพื่่�อให้้มีีการรัักษาไว้้ซึ่่�งระดัับความมั่่�นคงปลอดภััย และ

ระดับัการให้บ้ริกิารตามที่่�ตกลงกันัไว้ใ้นข้อ้ตกลงการให้บ้ริกิาร

ของผู้้�ให้้บริิการภายนอก
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12.	 การบริหิารจัดัการเหตุลุะเมิดิความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 

(Information Security Incident Management) เพื่่�อให้้มีี	

การกำำ�หนดมาตรการที่่�ชัดเจนในการจััดการเหตุุละเมิิดความมั่่�นคง	

ปลอดภััยสารสนเทศ และเพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์

ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ มีปีระสิทิธิภิาพ และลดผลกระทบต่อ่บริิษัทัฯ 

13.	 บริหิารจัดัการความต่อ่เนื่่�องของระบบสารสนเทศ (Information 

Security Aspects of Business Continuity Management) 

เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศของบริิษัทัฯ สามารถให้้บริกิารได้้อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อจััดเตรีียมสภาพความพร้้อมใช้้ของอุุปกรณ์์

ประมวลผลสารสนเทศของบริิษััทฯ

14.	ก ารปฏิบิัติัิตามกฎหมาย มาตรฐาน และข้อ้บังัคับั (Compliance) 

เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการละเมิดิข้อ้ผูกูพันัในกฎหมาย ระเบียีบข้อ้บังัคับั 

หรือืสััญญาจ้า้งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความมั่่�นคงปลอดภัยัสารสนเทศ 

และเพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

สอดคล้้องกัับนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิของบริิษััทฯ

15.	 ความมั่่�นคงปลอดภััยสำหรับัผู้้�ใช้ง้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

(End User Oriented) เพื่่�อให้ม้ีกีฎเกณฑ์ก์ารใช้ง้านสารสนเทศ 

ทรััพย์์สิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสารสนเทศ อุ ปกรณ์์ประมวลผล

สารสนเทศอย่่างเหมาะสม มีการป้้องกัันการเข้า้ถึึงทางกายภาพ	

ต่อ่ข้้อมููลสำำ�คัญั มีการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ	

ที่่�มีกีารถ่า่ยโอนข้อ้มูลูภายในบริษิัทัฯ หรืือหน่่วยงานภายนอก	

บริิษััทฯ มีีกฎเกณฑ์์ควบคุุมการติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์โดยผู้้�ใช้้งาน 	

และเพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของการปฏิิบััติิงาน	

จากระยะไกลและการใช้้งานอุปุกรณ์ค์อมพิิวเตอร์์แบบพกพา

16.	 การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศสำหรัับ

บริกิารคลาวด์์ (Cloud Security Management) เพื่่�อกำำ�หนด

แนวทางและมาตรการในการใช้ง้าน บริหิารจัดัการ และรัักษา

ความมั่่�นคงปลอดภััยของบริิการคลาวด์ใ์ห้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐาน

สากล และข้้อกำำ�หนดทางกฎหมาย รวมถึึงลดความเสี่่�ยงที่่�

อาจเกิิดขึ้้�นกัับข้้อมููลและระบบสารสนเทศของบริิษััทฯ

บริษิัทัฯ และบริิษัทัย่อ่ยมีกีารบริิหารจััดการรวมถึึงแผนรองรัับภัยัคุกุคาม 

และตอบสนองเหตุุการณ์์ทางไซเบอร์์ โดยมีีผลดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการช่่องโหว่่ (Vulnerability Management) เพื่่�อตรวจหา

ช่่องโหว่่ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และนำำ�ผลที่่�ได้้มาดำำ�เนิินการ

ปรับัปรุุงแก้ไ้ขและป้อ้งกัันภััยคุุกคามที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ ้โดยมีกีารประเมิิน

ช่่องโหว่่ของระบบงานที่่�สำำ�คััญอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน

•	 ดำำ�เนิินการไปเมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2568

การทดสอบเจาะระบบ (Penetration Test) เพื่่�อทดสอบเจาะระบบโดย

ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Vendor) มาทำำ�หน้้าที่่�ทดสอบเจาะระบบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

ข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

ผลการดำเนิินงาน 
•	 ดำำ�เนิินการไปเมื่่�อวัันที่่� 15 ธัันวาคม 2568

การจัดัอบรมการสร้างความตระหนัักด้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 

(Security Awareness) เพื่่�อส่ง่เสริมิให้พ้นักังานทุกุคนมีคีวามรู้้� ความเข้า้ใจ 	

ความตระหนััก และมีีความระมัดัระวััง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากภัยัคุุกคาม

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีหััวข้้ออบรมมีีดัังนี้้�

1.	 Phishing คืืออะไร? โดนหลอกขโมยข้้อมููลแบบนี้้�ได้้ไง

2.	 เคล็ด็ลับัความปลอดภัยัทางไซเบอร์แ์ละวิธิีรีับัมืือกับัมิิจฉาชีพี

รููปแบบต่่างๆ

3.	 4 เคล็็ดลัับใช้้ AI อย่่างไรให้้ปลอดภััยและ Smart

4.	 ลิิงก์์ลวงโลก เสีียงลวงใจ - คนตื่่�นโกง

ผลการดำเนิินงาน

•	 อบรมไปเมื่่�อวัันที่่� 1 ตุุลาคม - 12 ธัันวาคม 2568 จำำ�นวน	

ผู้้�เข้้าอบรมทั้้�งหมดเป็็นร้้อยละ 100

การอบรมทางเทคนิิคและสััมมนาด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััย 

ทางไซเบอร์์การดูแูลรักัษาข้้อมูลูส่่วนบุคุคล เพื่่�อส่ง่เสริมิและเพิ่่�มเติมิทักัษะ 

ความรู้้� ความสามารถของผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน รวมถึึงการเข้า้ร่ว่มสัมัมนา update 

เทคโนโลยีีใหม่่ๆ หรืือ Trend ใหม่่ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน

ผลการดำเนิินงาน

•	 อบรม/สััมมนา Cybersec Asia x Thailand International 

Cyber Week 2025 เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2568

•	 อบรม/สัมัมนา Microsoft 365 Technical Workshop: Enterprise 

Mobility + Security เมื่่�อวัันที่่� 4 กัันยายน2568

•	 อบรม/สััมมนา หลัักสููตรด้้านการพิิสููจน์์หลัักฐานทางดิิจิิทััล 

Computer Hacking Forensic Investigator (CHFI) ของ 

NCSA เมื่่�อวัันที่่� 27-31 ตุุลาคม 2568
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การบริหิารแผนรองรับัความต่อเนื่่�องทางธุรุกิจิ (BCP) เพื่่�อให้้บริิการและ

ดำำ�เนิินงานอย่่างต่อ่เนื่่�องแม้เ้กิดิสภาวะวิกิฤต เพื่่�อรัักษาไว้ซ้ึ่่�งผลประโยชน์์

ของลููกค้้า คู่่�ค้า และผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย โดยแผนจะใช้้รองรัับสถานการณ์์

หรืือสภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�นภายในและภายนอก อัันมีีผลทำำ�ให้้ธุุรกิิจต้้อง

หยุดุชะงััก เช่น่ ภัยธรรมชาติิ อุบัตัิเิหตุุการก่่อวิินาศกรรม การหยุุดชะงััก

ของภาคบริิการสาธารณะ โรคระบาดร้้ายแรง แผ่่นดิินไหว

ผลการดำเนิินงาน

•	 ทดสอบไปเมื่่�อวัันที่่� 28 พฤศจิิกายน-12 ธัันวาคม 2568

การฝึึกซักัซ้อมการจำลองอีีเมลหลอกลวง (Phishing Simulation Exercise) 

เพื่่�อส่่งเสริมิให้พ้นักังานเกิดิการเรียีนรู้้�และเสริมิสร้า้งภูมูิปิ้อ้งกันัภััยคุุกคาม

ทางไซเบอร์์ ด้้วยการทดสอบส่่งอีีเมลหลอกลวง (Phishing Email) ให้้

กับัพนักังาน และเพื่่�อทดสอบว่า่พนักังานมีคีวามระมัดัระวังัหรือืไม่ ่หรือื	

มีีการกด link ใน Phishing Email และ/หรืือกรอกข้้อมููลลงในหน้้า

เว็็บไซต์์ปลอมที่่�ส่่งมาเพื่่�อทดสอบหรืือไม่่

ผลการดำเนิินงาน

•	 ทดสอบวัันที่่� 3-17 พฤศจิิกายน 2568

การซัักซ้อมแผนรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Incident Response 
Plan) ตามประกาศสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับและส่่งเสริิม	

การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในสถานการณ์์

ภัยัไซเบอร์ ์และสร้า้งความเข้า้ใจร่ว่มกันัในการตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์์

ภาวะคุุกคามไซเบอร์์ที่่�เกิิดขึ้้�นของทีีมรัับมืือภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 

(CIRT) และเพื่่�อใช้้ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การตอบสนองต่่อ

เหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเพื่่�อให้้บริิษััทฯ และบริิษััทย่่อยสามารถดำำ�เนิินการ

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งลดผลกระทบที่่�มี

ต่่อข้้อมููลสารสนเทศและเครืือข่่ายทางสารสนเทศให้้น้้อยที่่�สุด รวมถึึง

ให้้ธุุรกิิจยัังสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

ให้้กัับลููกค้้าหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดเวลา

ผลการดำเนิินงาน

•	 ดำำ�เนินิการซักัซ้อ้มแผนรับัมือืภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ใ์นรูปูแบบ 

Table Top Exercise เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568
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GRI Content Index



GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2:	
General 
Disclosures 2021

2-1  Organizational details 6

A Blue cell indicates that reasons	
for omission are not permitted	
for the disclosure or that	

a GRI Sector Standard reference	
number is not available.

2-2  Entities included in the organization’s sustainability 
reporting

4

2-3  Reporting period, frequency and contact point 4

2-4  Restatements of information 6

2-5  External assurance

2-6  Activities, value chain and other business 
relationships

44        

2-7  Employees 47        

2-8  Workers who are not employees 47        

2-9  Governance structure and composition 9, 98        

2-10 Nomination and selection of the highest 
governance body

100, 103        

2-11 Chair of the highest governance body 98        

2-12 Role of the highest governance body in overseeing 
the management of impacts

9, 98, 101        

2-13 Delegation of responsibility for managing impacts 10        

2-14 Role of the highest governance body in 
sustainability reporting

9, 99        

2-15 Conflicts of interest 104        

2-16 Communication of critical concerns 99        

2-17 Collective knowledge of the highest governance 
body

105        

2-18 Evaluation of the performance of the highest 
governance body

105        

2-19 Remuneration policies 101, 107        

2-20 Process to determine remuneration 107        

2-21 Annual total compensation ratio   Requirement	
A, B, C	
under	
2-21

Confidential Does not 
publicly 
disclose	
this data.

 

2-22 Statement on sustainable development strategy 2         

Statement of use “Bangkok Insurance Public Company Limited has reported in accordance
with the GRI Standards for the period from January 1, 2023 to December 31, 2023”

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) Not currently available

GRI Content Index
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

General Disclosures

GRI 2:	
General

2-23 Policy commitments 110        

2-24 Embedding policy commitments 9        

2-25 Processes to remediate negative impacts 108        

2-26 Mechanisms for seeking advice	
and raising concerns

11, 108        

2-27 Compliance with laws and regulations 115        

2-28 Membership associations 112        

2-29 Approach to stakeholder engagement 24, 44        

2-30 Collective bargaining agreements 15        

Material Topics

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-1  Process to determine material topics 11 A Blue cell indicates that reasons for omission are 
not permitted for the disclosure or that a GRI Sector 

Standard reference number is not available.
3-2  List of material topics 12

Anti-corruption

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3  Management of material topics 111-112        

GRI 205: 	
Anti-corruption 
2016

205-1 Operations assessed for risks related to corruption 113        

205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

113-114        

205-3 Confirmed incidents of corruption and actions 
taken

115        

Energy

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3  Management of material topics 36-37        

GRI 302: 	
Energy 2016

302-1 Energy consumption within the organization 37, 39        

302-2 Energy consumption outside of the organization Requirement 	
A, B, C 	
under	
302-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report

 

302-3 Energy intensity 39        

302-4 Reduction of energy consumption 37, 39  

302-5 Reductions in energy requirements of products	
  and services

Requirement 	
A, B, C 	
under	
302-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

Emissions

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 40-41        

GRI 305: 	
Emissions 2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 42        

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 42        

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG emissions 42        

305-4 GHG emissions intensity 42        

305-5 Reduction of GHG emissions 42-43        

305-6 Emissions of ozone-depleting substances (ODS)   Requirement 	
A, B, C, D	
under 305-6

Not	
applicable

   

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur oxides (SOx),	
and other significant air emissions

  Requirement 	
A, B, C, D	
under 305-7

Not	
applicable

   

Training and Education

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 63-64        

GRI 404:	
Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per employee 65        

404-2 Programs for upgrading employee skills and 
transition assistance programs

70        

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews

80        

Local Communities

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 87-88        

GRI 413:	
Local	
Communities 2016

413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs

88        

413-2 Operations with significant actual and potential 
negative impacts on local communities

  Requirement	
A under	
413-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report
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GRI Standard/ 
Other Source

Disclosure Location

Omission
GRI 

Sector 
Standard 
Ref. No.

Requirement(s) 
Omitted

Reason Explanation

Customer Health and Safety

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 59-60        

GRI 416:	
Customer Health 
and Safety 2016

416-1 Assessment of the health and safety impacts of 
product and service categories

62        

416-2 Incidents of non-compliance concerning	
the health and safety impacts of products	
and services

  Requirement	
A under 	
416-2

Information 
unavailable

Will evaluate 
to include 
this in future 

report

 

Marketing and Labeling

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 49-50        

GRI 417:	
Marketing and 
Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service information 
and labeling

51        

417-2 Incidents of non-compliance concerning product 
and service information and labeling

53        

417-3 Incidents of non-compliance concerning 
marketing communications

53        

Customer Privacy

GRI 3:	
Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 54-55        

GRI 418:	
Customer Privacy 
2016

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

58        
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อาคารกรุงเทพประกันภัย ชั้น 5 
25 ถนนสาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120 
โทรศัพท์ 0 2285 7008  โทรสาร 0 2677 3789
bkiholdings.com


